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Contrato de Afiliacion como Centro de Aplicacion de los Examenes
TOEFL® ITP, Pre-TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary ™

Que celebran:

INSTITUTO DE FORMACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE JALISCO

Representada por:

MTRA. LORENA TORRES RAMOS, DIRECTORA GENERAL

Quien se encuentra legalmente facultado para la realizacion del presente contrato conforme a la Ley

=
c

Con Domicilio en:
Nicolas Puga No. 62, Colonia Arcos Sur, C.P. 44500, Guadalajara, Jalisco.

Y el Institute of International Education, Inc. con Domicilio en
Calle Berlin 18, 6°. Piso, Col. Juarez Del. Cuauhtémoc, México, Ciudad de México, CP 06600

Representado por:

/
. . juc’ /’l’,
C.P. Jesus Rojas 7
Deputy Director, Assessment Services

Fecha: 19-u-2019

Ciudad/Estado: Guadalajara, Jalisco %
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Contrato Institucional para administrar los Examenes
TOEFL® ITP, Pre-TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™
Este Contrato no tiene costo alguno

Considerando que (Nombre de la |nstitucién)' EL INSTITUTO DE FORMACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE JALISCO, desea

afiliagrse al programa TO_EFL® Institucional formado por los exdmenes TOEFL® ITP, Pre-TOEFL®, TOEFL®
Junior™ y TOEFL® Primary™ de Educational Testing Service (ETS); siendo que el Institute of International

Education Inc. (IIE), en lo sucesivo IIE, es una Empresa sin fines de lucro, legalmente constituida con oficinas
centrales ubicadas enla Ciudad de Nueva York, Estados Unidos de Norteamérica y con una oficina de
representacion en la Ciudad de México autorizada por ETS como Country Master Distribuidor (CMD) del TOEFL®
Institucional para México.

Ahora, por lo mutuamente convenido en este contrato, ambas partes acuerdan lo siguiente:

1.

INFORMACION GENERAL

La Institucion acepta leer y llenar cuidadosamente este contrato en todos los espacios correspondientes. En la
pagina 11 sera necesario que la Institucién complete toda la informacién requerida. Las partes reconocen y
convienen que este contrato es institucional, mas no un contrato directo con los candidatos y que no es para
beneficio de terceros.

Una vez que lo haya llenado, debera enviar original y una copia de este contrato a la oficina de IIE a la siguiente
direccién:
Institute of International Education, INC
Berlin 18, 5° Piso, Col. Juarez
Meéxico, Ciudad de México 06600

VIS

IIE no acepta copias de este contrato ni la presentacién de forma escaneada/digital.

Después de que se haya firmado el contrato y el IIE haya determinado, a su absoluta discrecién, que la
Institucion cumplié con los requisitos establecidos, la Institucién recibira un correo electrénico en un periodo
aproximado de 10 dias habiles, su cédigo anual de registro “Institutional Number Code” (INC), ademas del
formato oficial de solicitud de materiales. EI INC servira como prueba de que la Institucién fue autorizada como
centro oficial de exdmenes TOEFL® Institucional en México y podra solicitar materiales de la familia TOEFL®
Institucional acorde a las necesidades de la Institucién, excepto por la primera aplicacién que debera ser
coordinada con anticipacién y de acuerdo con los lineamientos indicados en el presente contrato (véase seccion
2).

Para cualquier solicitud de materiales, la Institucién notificara al IIE por escrito, utilizando el formato oficial de
solicitud de materiales (Ver Adjunto 19.4) de acuerdo con los tiempos establecidos en el presente. Este formato
se requiere para procesar cualquier solicitud de materiales. El llE no procesara ninguna solicitud de materiales
que no cumpla con lo establecido en este contrato (véase seccion 3).

Una vez que la Institucién reciba el material solicitado, podra utilizarlo el dia y hora que mas le convenga, dentro
del periodo de validez del mismo. Todos los formatos de examenes TOEFL Institucional caducan el 31 de

diciembre del afio en curso.
Cada que concluya la aplicacién de un examen TOEFL® Institucional, la Institucién se obliga a:

a). Recopilar cada uno de los libros de examenes, CD y hojas de respuestas.

b) Llenar el formato de devolucién de materiales adjunto prellenado en cada paquete de examenes que
se le envie, dependiendo del tipo de examen solicitado.

c) Enviar todos los materiales a la oficina de IIE en un periodo no mayor a 15 dias después de que se
haya aplicado el examen. o

d) Las hojas de respuestas deberan colocarse en un sobre/folder para evitar cualquier dafio. La Institucion
reconoce y acepta que, si alguna hoja de respuestas presentara un deterioro, el proceso de calificacion
pudiera demorarse una semana o mas. En caso de que la Institucién usara copias en lugar de hojas
de respuestas originales, le seran cancelados los examenes y los resultados, tanto en reporte de Excel

como impresos.
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SUPERVISION DE LA INSTITUCION

2.1 Primera Aplicacion y/o Supervisiones
La Institucion que aplique cualquier examen TOEFL® Institucional por primera vez o que solicite una
supervisién para la aplicaciéon de un examen en su Institucién sera visitada por personal del IIE en sus
instalaciones para verificar la correcta implementacion/administracién del Programa en su Institucion, por
lo que la institucion debera:

2.1.1 Presentar solicitud de visita con un lapso no menor a 15 dias habiles, de su fecha estimada de
aplicacioén.

2.1.2 EIIE confirmara la fecha de acuerdo con la disponibilidad del personal del IIE.
~2.1.3 Sieltraslado del Supervisor del IIE desde la Ciudad de México a la Institucién toma mas de 4 horas

por via terrestre, utilizando lineas de transporte comercial, serd necesario el traslado via aérea
comercial.

2.1.4 La institucion cubrira los gastos de transportacion, viaticos y hospedaje de nuestro Supervisor. El
itinerario y arreglos de viaje deberan contar con la autorizacién por escrito en un email del
Supervisor.

2.2 La Institucion reconoce y acepta que el IIE no tendra obligacion alguna de proporcionar la Supervision del
Examen en caso de no contar con una fecha disponible.

SOLICITUD DE MATERIALES

3.1 Todos los Formatos de Solicitud de Examen deberan enviarse por correo electrénico a mhayashi@iie.org
con al menos 10 dias habiles de antelacion con respecto a su fecha de aplicacion, si la Instituciéon se
encuentra fuera de la Ciudad de México/area metropolitana y 5 dias habiles de antelacién si la Institucion
se encuentra en la Ciudad de México/area metropolitana.

3.2 Llene y envie el Formato Oficial de Solicitud de Materiales al IIE antes de las 13:00 horas para que su
solicitud sea considerada con fecha de recepcién del mismo dia.

3.3 La solicitud minima por pedido es de 20 unidades.

3.4 Las solicitudes de materiales de 100 exdmenes o mas requeriran notificacién anticipada de 10 dias a la
fecha propuesta del examen, independientemente de la zona donde se ubique la Institucién. Las solicitudes
mayores a 201 0 mas examenes, requeriran notificacion de 15 dias de antelacién independientemente de
la zona donde se ubique la Instituciéon.

3.5 Si una Institucién fuera del area metropolitana requiere materiales en un periodo menor a 5 dias habiles
después de solicitarlo, sera necesario que la Institucién proporcione su niumero de cuenta de la compariia
de mensajeria (Ejemplo: DHL, FedEx, UPS) ya que el costo del envio de este material, considerado como
exprés, debera ser cubierto por la Institucién.

CONFIRMACION DE SOLICITUDES

4.1 Después de enviada la solicitud de materiales y si este cumple con los requisitos antes mencionados la
institucion recibira, via correo electrénico, la confirmacion de su pedido; en un plazo no mayor a 48 horas
habiles. Dicha confirmacién contendra la siguiente informacion:

a) Datos de la institucién. o -
b) Numero de registro del pedido; este debe de incluirse en cualquier comunicacion entre la institucion y

el IIE con respecto al pedido, asi como incluirlo al momento de realizar el pago.
c) Fecha en que se enviara-entregara la solicitud confirmada.
d) Desglose de material solicitado, con costo unitario.
e) Costo total
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4.2

4.3

4.4

OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION

5.1

52

53

54

5.5

56

5.7

Es (esponsabilidad‘ Qel contacto principal revisar cuidadosamente la informaciéon contenida en su
confirmacién de solicitud y notificar al IlE de cualquier discrepancia en un plazo no mayor a 48 horas
después de recibida.

Modificaciones
Entiénda§e por modificacién a un pedido cualquiera de las siguientes: aumento o disminucién en el nimero
de material solicitado, cambio de formato, cambio de tipo de examen, cambio en fecha de envio, etc.

No se recibiran modificaciones con menos de 2 dias habiles antes de la fecha de envio/entrega
previamente confirmadas por el |IE via email. En el caso de las reducciones estas no deberan de dejar u
total de material menor al minimo permitido de 20 unidades.

Lea el email de confirmacién para ver la fecha de envio-entrega de los materiales.

La institucién debera designar:

5.1.1 Un Contacto Principal o persona a cargo de los formatos de solicitud de material y/o de manejo de
examenes. Esta persona sera quien exclusivamente pueda solicitar, recibir y enviar material
TOEFL® Institucional, asi como distribuir los listados de calificaciones y boletas a los maestros
y estudiantes.

5.1.2 Un Representante Legal, quien serd el responsable de atender cualquier cuestién legal,
administrativa y financiera que surja referente al manejo y aplicacién de los exdmenes TOEFL®
Institucional establecido en este contrato.

5.1.3  Administrador TOEFL Institucional #1 y/o Profesor a cargo de la administracién del examen.
5.1.4  Administrador TOEFL Institucional #2 y/o Profesor a cargo de la administracién del examen.

La Institucion debera pagar todos los materiales por anticipado. Los resultados TOEFL® ITP, Pre-
TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™ no seran entregados hasta recibir el pago
correspondiente.

El envio minimo por mensajeria es de 20 unidades. Por lo tanto, en el caso que una Institucién envie
menos de 20 examenes a calificar, sera necesario que incluya una guia prepagada con recoleccion para
enviar sus boletas.

El Representante o Contacto Principal y el “Institutional Number Code” (INC) de la Institucion deberan
incluirse en cualquier comunicacién con el IIE, ya sea via telefénica o por correo electrénico, para facilitar
la respuesta de todas las preguntas o comentarios. En caso de que el IIE no reciba esta informacién, no
podra establecerse comunicacién alguna.

Se prohibe a la Institucién aplicar el mismo formato del examen TOEFL® ITP, Pre-TOEFL®, TOEFL®
Junior™ y TOEFL® Primary™ a un mismo candidato en un periodo minimo de seis meses de la
aplicacion previa del examen. Si un candidato requiere una segunda aplicacion TOEFL® ITP, Pre-
TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™, es responsabilidad de la Institucién solicitar un
formato diferente al examen aplicado anteriormente.

Si el examen se ofrece a los estudiantes en un paquete, por ejemplo, que incluya un curso, la Institucion
deberé informar al estudiante por escrito el costo individual del examen, los materiales, el curso y otros

elementos incluidos en el paquete.

Si el examen se aplica a candidatos externos a su Institucién, sera necesario que la Institucion solicitg una
identificacion oficial vigente con fotografia y conserve una copia; las identificaciones oficiales se limitan a
las siguientes:

1) Credencial Oficial para Votar (INE)
2) Pasaporte Vigente
3) Visa Vigente
4) Licencia de Manejo Vigente
5) Credencial Oficial de su Institucion (Aplica solo TOEFL Junior/TOEFL Primary)
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Para instituciones que apliquen TOEFL Junior y TOEFL Primary a candidatos que, por su edad, no
cuenten con alguna de las identificaciones mencionadas anteriormente, se podra usar la credencial
de su escuela o cartilla de vacunacién.

5.8 La Institucion reconoce y acepta que la seguridad y el uso adecuado del examen es responsabilidad
exclusiva de la Institucién. La Institucion debera cumplir con los requisitos de seguridad detallados en la
clausula 8 de este contrato y pedird a sus empleados (incluyendo el Representante/Contacto Principa
Administrador TOEFL Institucional #1 y Administrador TOEFL Institucional #2 que cumplan con todos los
lineamientos descritos en el contrato.

5.9 Todos los Administradores TOEFL Institucional deberan revisar cuidadosamente que las hojas de
respuestas sean completadas debidamente por los candidatos, que contengan toda la informacion
requerida en las mismas, en virtud de que no seréa posible realizar cambios una vez que se reciban en las
oficinas del IIE.

5.10 La Institucion acuerda permitir al IIE o ETS, al momento que se les envie notificacién y en todo momento
solicitado, inspeccionar las instalaciones y/o materiales que la Institucién utilice para la aplicacién de los
examenes TOEFL Institucionales.

COSTOS.
La Institucion se obliga a pagar al |IE los costos que se detallan en el anexo 19.1 Lista de precios vigentes mas
el 16% de IVA que sera indicado en su factura.

FORMAS DE PAGO
1. PayPal.
Se le enviara un link para que pueda realizar el pago de su solicitud de material, este link lo puede
solicitar por correo electrénico una vez que reciba su nimero de confirmacién de solicitud de
material.

2. Transferencias Electrénicas

Nombre de la Institucion: Institute of International Education, Inc.
Direccion: 809 United Nations Plaza
New York, NY 10017
Banco: JP Morgan Chase
Direccion: 270 Park Avenue
New York, NY 10017
Cuenta: 886510841
ABA: 021000021
Cédigo Swift: CHAS US33
FACTURACION
8.1 Las formas de pago deberan hacerse a nombre de “Institute of International Education, Inc.” %

8.2 Por disposicion oficial, las facturas emitidas deberan ser liquidadas durante el mes en que hayan sido
recibidas por la Institucién.

8.3 Debera indicar en la referencia el nimero de registro de pedido al que corresponde el pago que realiza.

8.4 Las refacturaciones en el mismo mes no generaran cargo alguno. Pasado el mes en que fue emitida la
factura las refacturaciones generardn un cargo de $30.00 USD por factura, por evento,
independientemente de la razén por la que sean solicitadas.

8.5 DATOS PARA FACTURACION
Nombre/Razdn Social: INSTITUTO DE FORMACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE JALISCO

RFC: IFT9805209A3
Direccién: Nicolas Puga No. 62

Colonia: Arcos Sur C.P.: 44500
Ciudad: Guadalajara Estado: Jalisco
Nombre de Contacto para Facturacion: Lic. Claudia Lucero Castro Rea Email: lucero castro@ideft edu.mx

2agina /5

«©Q



10.

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

APLICACION DEL EXAMEN

Lallnstitucién proporcionara las instalaciones y supervisores correspondientes para la aplicacién de los
examenes. Los cuales deberan cumplir con los siguientes lineamientos:

9.1.1 Se de~be de destinar un espacio para uso exclusivo de la aplicacién del examen durante la duracion
del mismo, este espacio debe de encontrarse dentro de las instalaciones de la institucién, en caso
contrario se debe de informar por escrito al IIE y esperar su aprobacion.
9.1.2 El tamafio del recinto se elegira en funcién de la cantidad de candidatos y la comodidad de lo
mismos. Los candidatos deben de estar sentados en la misma direccién y con un minimo de 1.5
metros de separacién.
9.1.3 Latemperatura y ventilacién deberan ser apropiados para la temporada.
9.1.4 La iluminacién debe ser adecuada para la lectura y el llenado de las hojas de respuesta.

9.1.5 Cada espacio destinado a la aplicacién del examen debe de contar con un reloj visible para todos
los candidatos en cualquier momento.

9.1.6 Se debe de contar con facil y rapido acceso a bafios y otras instalaciones sanitarias.

9.1.7 Debe evitarse la cercania a fuentes de ruido tales como: construcciones, eventos sociales, eventos
deportivos, trafico, etc.

BALSNIY

9.1.8 Se debe de contar con equipo de audio de alta calidad y se debe asegurar la correcta acustica desde
todas las areas del espacio destinado a la aplicacién del examen.

La Institucion y los Administradores TOEFL Institucional aplicaran el examen de acuerdo con las politicas
y procedimientos sefialados en el Manual del Supervisor publicado por ETS correspondiente al tipo de
examen por aplicar.

La Institucion podra hacer uso de cualquier material de la familia TOEFL® Institucional cualquier dia del 1
afno dependiendo de sus necesidades. )U? L

La Institucion debera entregar un Manual del Estudiante (Handbook) a todos los candidatos por lo menos
2 dias antes de su fecha de examen.

El Administrador TOEFL Institucional debera recoger el Formato de Admisién (Admission Form) llenado
por cada candidato (incluido en el Manual del Estudiante) y conservar los formatos en archivo por un

minimo de 2 afos.

De acuerdo con las instrucciones sefialadas en los manuales de aplicacién, las hojas de respuestas
deberan llenarse con lapiz 2B o 2HB. De no ser asi, seran canceladas.

DEVOLUCION DE MATERIALES

devuelva al lIE para ser calificados.

10.2 La institucion debera cubrir los cargos de envio de todos los materiales que se devuelvan al lIE y por cada

paquete adicional devuelto (Materiales de Examenes Aplicados). Solo el material utilizadq debera
devolverse para calificacién al IIE en un maximo de 15 dias calendario después de que se apliquen los

examenes.

10.3 La institucion debera devolver cualquier material no utilizado al IIE antes del 31 de diciembre, para su

10.1 El Administrador TOEFL Institucional debera llenar el formato de devolucién de materiales prellenado y
adjunto en cada paquete de examenes que se le envie, e incluirlo en todos los paquetes de examenes que

destruccién. El lIE no realizara ningin cambio o reembolso en moneda de dichos materiales.
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1.

12:

SEGURIDAD Y RESGUARDO DE LOS MATERIALES

11.1La In§titucién reconoce y acepta que es el Unico responsable de la seguridad del examen y de los
Materiales de Examen utilizados antes, durante y después de la aplicacién de un examen.

11.2 La Institucién conservara todos los materiales de evaluacién en un lugar seguro, con acceso restringido y
bajo llave. Las Unicas personas autorizadas para manipular los materiales son el Representante o Contacto
Principal, el Administrador de TOEFL Institucional #1 y el Administrador de TOEFL Institucional #2, antes
y después de su distribucién. i

11.3 La Institucion pedira a los candidatos que utilicen s6lo las hojas de respuestas proporcionadas por ETS.
Las hojas de respuestas deberan devolverse a la oficina del IIE en la Ciudad de México en perfectas
condiciones para poder ser calificadas. (Deberan ir por separado en un sobre para evitar dafio y por
formato de examen, en caso de ser necesario).

11.4 La Institucion debera notificar a la oficina de IIE por escrito, tan pronto como sea posible, si ocurre alguna
irregularidad que pueda afectar la seguridad del examen. '

11.5 Se prohibe que la Institucion utilice los materiales de examen en cualquier forma no establecida en este
contrato.

11.6 La Institucion debera respetar los derechos de Autor de ETS. Se prohibe estrictamente la reproduccién no
autorizada de cualquier material y/o logotipo de TOEFL® Institucional o ETS. Su incumplimiento derivara
en la cancelaciéon automatica de este contrato.

—
i
o
s
o
o

11.7 En caso de que la Instituciéon no cumpla con todos los requisitos de seguridad, el lIE se reserva el derecho
a detener los resultados de la Institucién y/o a dar por terminado el presente contrato con la Institucion.

CALIFICACION Y ENTREGA DE RESULTADOS

12.1 El lIE hara todo lo administrativamente posible por calificar y entregar los resultados de los examenes
después de haber recibido los materiales de la siguiente forma: [

(a) Reporte en Excel, de 2 a 4 dias habiles.
(b) Formato fisico, de 5 a 8 dias habiles.

12.2 No obstante a lo anterior, IIE se reserva el derecho a calificar los exdmenes y proporcionar resultados
hasta 2 semanas después de recibir los Materiales de Examenes Aplicados.

12.3 El Administrador de TOEFL Institucional que aplica el examen debera entregar la Boleta de Resultados
(Student’s File Copy) de forma individual a los candidatos y conservar la Copia para la Institucion
(Administering Institution’s File Copy) y el Reporte General de Resultados, en caso de solicitar cualquier

aclaracion.

12.4 La Institucién debera explicar cuidadosamente a los estudiantes el uso de sus resultados TOEFL®

Institucional. %
12.5 EI IIE no podra hacer ninguna correccién a las hojas de respuesta por errores u omisiones del estudiante |

o institucién.

12.6 Los resultados Express en reporte en Excel seran enviados en menos de 24' horas (de acuerdo al
Calendario de Dias Festivos incluido en este contrato) después de que las hojas de'respuesta sean
recibidas en nuestra oficina, teniendo un costo adicional de USD $10.00 +IVA por cada hoja de respuestas

calificada.

a) Elenvio de los resultados impresos se hara al dia siguiente del envio de los resultados en Excel.
b) La Institucion debera notificar al IIE por correo electrénico y una carta dentro de su paquete

especificando que hojas de respuesta requieren servicio exprés. La recepcién de examenes para
calificacién inmediata sera unicamente hasta las 13:00hrs.
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12.7 Unicamente el C.optac@o Principal de la Institucién podra solicitar la reimpresion de boletas, por lo menos
con 3 dias de anticipacion a la fecha que las requiera, por un costo de USD $20.00 +IVA por boleta. Para

solicitar la reimpresién de boletas, el administrador debera proporcionar la siguiente informacién por correo
electronico:

Nombre completo del evaluado

Fecha de nacimiento (MM/DD/AA)

Fecha en que presenté el examen

Cuando la-Institucién se ubique fuera del area metropolitana, sera necesario enviar una guia
prepagada con recoleccién o esperar hasta que se envie un paquete regular a la Institucion.

13. HORARIO DE ATENCION

13.1 El horario de atencién telefénica sera de 09:00 am a 5:00 pm de lunes a viernes hora de la Ciudad de
México.

13.2 El horario exclusivo para la entrega y recoleccion de material sera de 12:00 a 5:00 pm de lunes a viernes
hora de la Ciudad de México.

13.3 Este horario de atencién observa el Calendario de Dias Festivos incluido en este contrato y a la notificacion
de periodo vacacional decembrino que se enviara por email al Contacto Principal.

I INSIY

14. SERVICIOS Y OBLIGACIONES DEL IIE

14.1 Provision de Materiales
IIlE México proporcionara el siguiente material/servicio para toda solicitud oficial de material presentada,
procesada y pagada, de acuerdo con este contrato:
-+ Libros de examen
Hojas de Respuestas
CD de Audio
Manual del Supervisor
Manual del Estudiante I
Calificacién de Examenes
f

)
. . i /
Envio de resultados en Excel
Impresién de Reporte general de Resultados |
Impresién de Boleta para el Estudiante (Student’s File Copy)
Impresién de Boleta para la Institucién (Administering Institution’s File Copy)

14.2 Confidencialidad y Privacidad
IIE proveera la informacién relacionada con los resultados de los examenes calificados y la
informacion personal del Estudiante, exclusivamente al Representante/Contacto Principal de la
Institucién.
IIE archivaré las hojas de respuesta las hojas utilizadas por un periodo maximo de 3 meses a partir
de la fecha en que sean recibidas en nuestras oficinas.
IIE calificara y destruira todo el material utilizado y no utilizado en sus instalaciones, por medio de
personal certificado y de acuerdo con los reglamentos de seguridad de ETS.
La Institucién debera utilizar las medidas de seguridad apropiadas al enviar los examenes y toda
la informacién relacionada para su calificacién.
La Institucién debera mantener los examenes y cualquier informacién personal recabada, de
manera estrictamente confidencial, que sea transferida a IIE en relacién con los examenes.
La Institucién no debera utilizar la informacién relacionada con los examenes o los Estudiantes
bajo ningin motivo no especificado en este Contrato.

14.3 Pactos Restrictivos para la Institucion

14.3.1  EIlIE y la Institucién convienen y acuerdan que ETS es, y en todo momento continuara siendo,
el propietario Unico y exclusivo de todos los Datos de los Examenes. Para efectos de este
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18.

16.

17.

18.

contrato, “Datos del Examen” significaran las respuestas de los examinados a las preguntas
realizadas en los examenes TOEFL® ITP, Pre-TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL®
Primary™, los resultados del examinado y los datos recopilados o bien obtenidos de cada
examinado por parte de IIE o la Institucion con relacién a la aplicacién de los examenes

" TOEFL® ITP, Pre-TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™ de acuerdo a este
contrato.

14.3.2  Lalnstitucion acepta cumplir con todas las leyes y reglamentos aplicables que afecten a este
contrato y su cumplimiento en este acto, incluyendo todas las leyes locales de privacidad.

RENUNCIAS DE ETS

EI lIE por este acto notifica a la Institucion que: (I) ETS renuncia a toda garantia relacionada con los examenes
TOEFL® ITP, Pre-TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™ y otros materiales de ETS; (Il) ETS
renuncia a toda implicacion de que el uso de TOEFL® ITP, Pre-TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL®
Primary ™ garantiza cualquier nivel de desemperio en los examenes oficiales TOEFL® en papel y/o internet;
(Il) ETS no garantiza que el acceso o el uso de TOEFL® ITP, Pre-TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL®
Primary™ estara disponible inmediatamente, serd continuo o no contendra errores; (IV) ETS no sera
responsable frente a la Institucién ni a ninglin examinando por los dafios que resulten, o supuestamente hayan
resultado de un error u omisién en los Resultados TOEFL® ITP, Pre-TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL®
Primary™ o cualquier accién tomada o no tomada por la Institucién o un examinando con base en los
resultados del examinando del TOEFL® ITP, Pre-TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™: y (V) el
internet es una red publica no regulada, sobre la que ETS no tiene control, y ETS no realiza declaracién o
manifestacion alguna, ni tendra responsabilidad alguna respecto a la precisién, confiabilidad, privacidad,
seguridad, autenticidad o integridad de los datos transmitidos usando internet, o cualquier intrusién, virus,
interrupcion, pérdida de comunicacién, pérdida o corrupcion de datos, u otro error o suceso causado o permitido
por o introducido a través del uso de internet.

INDEMNIZACION

La Institucién indemnizara y mantendra a IIE, sus filiales, sus respectivos consejeros, funcionarios, empleados,
agentes y sus respectivos sucesores y cesionarios (mas no los defendera) contra todos los costos de terceros,
responsabilidades, pérdidas, dafios, penalizaciones, multas y gastos (incluyendo los honorarios de abogado
razonables), conciliaciones, reclamaciones, alegatos, acciones o juicios incurridos por ese indemnizado o
hechos valer en su contra con relacién a o que surjan de: (a) el incumplimiento por parte de la Instituciéon o de
los Administradores TOEFL® Institucional de este contrato o violacién los procedimientos para asegurar y
aplicar los examenes TOEFL® Institucional; la negligencia o actos ilicitos intencionales de la Institucién, sus
empleados, funcionarios, directivos o agentes (incluyendo los Administradores TOEFL® Institucional); o (c) la
violacion de cualquier patente, derechos de autor, decreto comercial, marca registrada, informacién confidencial
u otros derechos registrados de algun tercero (incluyendo a ETS). La Institucién no esta de acuerdo en dirimir
la reclamacién sin consentimiento escrito de IIE. :

VIGENCIA DEL CONTRATO
Este contrato sera valido desde el momento de su firma y recepcion en las oficinas del IIE México.

TERMINACION .
Este contrato podra ser cancelado por cualquiera de las partes en un periodo de hasta 90 dias a part_lr dg la
notificacién escrita a la contraparte. Todos los aspectos del contrato seran validos hasta la fecha de terminacion

del mismo.

La Institucion esta de acuerdo en detener de inmediato toda aplicacién autorizada de los exdmenes TOEFL®
ITP, Pre-TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™ y devolver todos los materiales de examen en su
posesién a IIE al momento de la terminaciéon o vencimiento de los derechos de IIE a revender y aplicar los
examenes TOEFL® ITP, Pre-TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™ de acuerdo al contrato de IIE

en ETS.

Cualquier disposicién de este contrato que razonablemente pudiera sobrevivir a la terminacién o ver!cim@ento
del presente, incluyendo las obligaciones de confidencialidad e indemnizacién, prevaleceran a la terminacion o
vencimiento del presente. La terminacién de este contrato no exonerara a ninguna de las partes de ninguna
reclamacion en su contra que surja de este contrato antes de que termine el mismo.
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19. DOCUMENTOS ADICIONALES

19.1 Lista de precios vigentes

19.2 Calendario de Dias Festivos

19.3 Logos oficiales TOEFL® ITP, Pre-TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™
19.4 Formato de Solicitud de Materiales

19.5 Aviso de Privacidad

19.6 Solicitud de datos personales

La informacién de contacto de la oficina de |IE en la Ciudad de México es:
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Institute of International Education, INC
Berlin 18, 5° Piso, Col. Juarez
México, Ciudad de México 06600
TEL. (52-55) 5703-3232 / 5546-9133

E-mail: jrojas@iie.org
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