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CUADERNO DE TRABAJO PARA EL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
DEL PROGRAMA : FUERZA MUJERES

Bienvenida a la Contraloria Social del programa Fuerza Mujeres
jGracias por integrarte al Comité de Contraloria Social!

Te guiaremos y orientaremos en esta importante labor de participacion sobre
supervisar y vigilar los servicios y el apoyo que recibes del programa Fuerza
Mujeres.

El presente cuaderno de trabajo esta dirigido a las integrantes de los Comités de
Contraloria Social del programa Fuerza Mujeres y trata dos temas, el primero es
“Contraloria Social”, sobre su funcionamiento, quiénes la pueden hacer y los
beneficios que se logran. El segundo se titula “Acciones del Comité de
Contraloria Social’ y describe de una forma sencilla y practica las acciones que
deben realizar las integrantes para participar en la supervision y vigilancia de
servicios y apoyos que se proporcionan a través del programa estatal: Fuerza
Mujeres.

A continuacion, te presentaremos el glosario para que conozcas a detalle los
términos relevantes para el ejercicio de la Contraloria Social, seguido de las
funciones de este cuaderno de trabajo. Por ultimo, se anexan la ficha informativa
de apoyos y servicios, el formato de solicitud de informacion, los requisitos para
elaborar un reporte ciudadano y sus diferencias con el formato de denuncias y el
formato de propuesta; todas estas constituyen las herramientas fundamentales
para el desarrollo de la contraloria social.

Durante la capacitacion que recibas del Programa y de Contraloria Social
conoceras los objetivos de la contraloria social. En la medida en la que la
capacitacion avance, se te facilitara el manejo de las herramientas que utilizaras;
asi mismo, estas actividades te generaran dudas, las cuales te recomendamos las
expreses al o a la expositora quien con gusto te orientara.
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GLOSARIO’

Actividades de Contraloria Social: Aquellas que realizan las beneficiarias de los
programas estatales de desarrollo social a cargo de las dependencias y entidades
de la Administracion Publica del Estado, orientadas al seguimiento, supervision y
vigilancia de dichos programas;

Actividades de Difusién y Promocion de la Contraloria Social: Aquellas que
realizan los servidores publicos de las dependencias o0 entidades de la
Administracion Publica Estatal o Municipal, para dar a conocer a los beneficiarios de
los programas estatales de desarrollo social las actividades de la contraloria social,
para el seguimiento, supervision y vigilancia de la ejecucion de los mismos;

Area de Contraloria Social e Innovacion: Area dentro de la Direccién para el
Desarrollo de Capacidades de las Mujeres de la Secretaria de Igualdad Sustantiva
entre Mujeres y Hombres a la que pertenecen los programas encargada de recibir y
canalizar toda la informacion emitida por los Comités de Contraloria social;
Beneficiarias: Aquellas mujeres que forman parte de la poblacion atendida por el
programas estatales de desarrollo social y que cumplen con los requisitos de la
normatividad de Fuerza Mujeres;

Comités de Contraloria Social o Comités: Es el 6rgano integrado por las
beneficiarias del programa Fuerza Mujeres que estan encargadas de la operacion
de la contraloria social, integradas de manera organizada, independiente, voluntaria
y honorifica, ajenas a cualquier partido u organizacién politica, constituidas con tal
caracter ante el programa Fuerza Mujeres del Estado de Jalisco; para el
seguimiento, supervision y vigilancia de la ejecucion del programa y el cumplimiento
de las metas y acciones comprometidas en éste, asi como de la correcta aplicacion
del apoyo econdémico y los recursos que se destinen para su ejecucion;

Contraloras Sociales: Son las beneficiarias que forman parte de los Comités de
Contraloria Social que tienen a su cargo el seguimiento, supervision y vigilancia del
programa estatal Fuerza Mujeres;

Contraloria Social: Es un mecanismo de participacién ciudadana, ejercido por las
personas beneficiarias de los programas estatales de desarrollo social que de
manera organizada o independiente, realizan acciones de vigilancia, seguimiento y
evaluacion de dichos programas, respecto del cumplimiento de las metas y acciones
establecidas; para la correcta aplicacién de los recursos publicos asignados, asi
como el adecuado actuar de los servidores publicos responsables de los programas;

' De acuerdo a lo dispuesto en el acuerdo de la contralora del estado por el que se establecen los
lineamientos para la promocién y operacién de la contraloria social en los programas estatales de desarrollo
social del estado de jalisco.

ACUERDO No. 08/2016



=3
P

Contraloria g@"z

del Estado

GOBIERNC DE JALISCO J a li_S CcO

GOBIERNOQ DEL ESTADO

J Igualdad Sustantiva
r entre Mujeres y Hombres

8. Contraloria: La Contraloria del Estado, la cual es responsable de la validacién de
los documentos basicos emitidos por las instancias normativas, asi como de la
verificacion y vigilancia de la correcta difusidon, promocion y operacion de la
contraloria social y el cumplimiento de sus metas;

9. Cuaderno de Trabajo. Documento que cumple la funcién de ser la herramienta
primordial de los comités de contraloria social para la vigilancia y revision de los
programas, obras o acciones gubernamentales, que contiene los diversos formatos
que sirven de guia para facilitar el cumplimiento de sus actividades de contraloria
social;

10.Denuncia Ciudadana. Las quejas o denuncias manifestadas por las y los
ciudadanos con respecto al comportamiento anémalo de los servidores publicos;

11. Direccién: La Direccion General de Contraloria Social y Vinculacion Institucional de
la Contraloria del Estado;

12.Informacion Confidencial: La relativa a las personas y sus datos personales, de
conformidad con lo que establece la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Jalisco y demas normativa aplicable;

13.Informacién Publica: Todo documento, registro, archivo o cualquier dato que se
recopile, procese o0 posean las personas obligadas, de conformidad con lo que
establece la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Jalisco y demas normatividad aplicable;

14.Informe: El documento realizado por las instancias normativas de manera unica y
final, que contiene las acciones de difusion, promocién y operacion de la contraloria
social emprendidas para los programas estatales de desarrollo social, en éste caso,
Fuerza Mujeres;

15.Instancia Ejecutora: Unidad administrativa de la dependencia o entidad de la
Administracion Publica Estatal o, en su caso, municipal, que tiene a su cargo la
ejecucion de los recursos del programa estatal de desarrollo social respectivo, en
éste caso, la Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del Estado
de Jalisco;

16.Instancia Normativa: Unidad administrativa de la dependencia o entidad de la
Administracion Publica Estatal que tiene a su cargo el programa estatal de
desarrollo social, la cual es responsable de las actividades de promocion y difusion
de la contraloria social, emitir los documentos basicos en la materia; y en el ambito
de sus atribuciones, dar seguimiento a los resultados en materia de contraloria
social y de realizar las acciones conducentes para atender las quejas y denuncias
presentadas por los beneficiarios, asi como de los reportes ciudadanos; en éste
caso, la Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del Estado de
Jalisco.
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17.Lineamientos: Al presente acuerdo por el que se expiden los Lineamientos para la
Promocion y Operacion de la Contraloria Social en los Programas Estatales de
Desarrollo Social del Estado de Jalisco;

18.Localidad: Refiere al territorio en el que se reciben los beneficios del programa
estatal de desarrollo social estatal, Fuerza Mujeres;

19.Programas Estatales de Desarrollo Social: Actividades y proyectos de la
Administracion Publica del Estado relacionados con la prestacion de servicios en
beneficio de la poblacion con el fin de favorecer el acceso a mejores niveles de
bienestar, en los rubros de educacion, recreacion, cultura, salud, protecciéon social,
vivienda, servicios urbanos y rurales basicos, proteccién ambiental, entre otros;

20.Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social: Documento de trabajo que
firman la instancia normativa, la instancia ejecutora y en su caso, la Contraloria u
otras organizaciones que mediante convenio apoyen en las acciones de promocion
y difusion de la contraloria social; en el que se definen las actividades, los
responsables, las metas y el calendario de ejecucion de las actividades de difusién y
promocién de la contraloria social en los programas de desarrollo social del Estado.

21.Reglas de operacion: Conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar
un programa estatal de desarrollo social con el propédsito de lograr los niveles
esperados de imparcialidad, eficacia, eficiencia, equidad, economia, honradez vy
transparencia, establecidas por las instancias normativas; y

22.Reportes ciudadanos: Inconformidades, sugerencias o solicitudes respecto a los
programas estatales de desarrollo social, formulados por los beneficiarios de
manera verbal o escrita, conforme a los formatos establecidos para tal efecto o
cubriendo los requisitos marcados en los mismos.
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CONTRALORIA SOCIAL

La Contraloria Social es un mecanismo innovador de participacion ciudadana,
orientado fundamentalmente al control y supervision de las acciones de gobierno
por parte de quienes son ser beneficiarias de las mismas.

En este caso, la Contraloria Social es el mecanismo de participacién ciudadana
ejercido por las beneficiarias de Fuerza Mujeres, uno de los programas estatales
de desarrollo social del estado de Jalisco que, organizadas o de manera
independiente, realizan labores de vigilancia, seguimiento y evaluacion de las
obras, apoyos y servicios que se otorgan y reciben a través del programa,
respecto del cumplimiento de las metas y acciones establecidas en los
lineamientos y reglas de operacion; para la correcta aplicacion de los recursos
publicos asignados, asi como el adecuado actuar de las personas servidoras
publicas responsables de los mismos.

La Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del Estado de
Jalisco, es una institucion innovadora y comprometida con la deuda histérica que
el estado tiene para resarcir la desigualdad de género entre las mujeres y los
hombres jaliscienses. Una de las metas de la institucion esta focalizada en los
objetivos de la Direccion para el Desarrollo de Capacidades de las Mujeres, cuya
labor es disminuir la brecha de participacion econdmica de género en la poblacion.

El programa de Fuerza Mujeres esta orientado a empoderar a las mujeres de
Jalisco, mayores de edad, que cuenten con un negocio o proyecto productivo
propio con la finalidad de contribuir a su autonomia econémica. De esta manera,
las brechas de desigualdad economica a nivel macro disminuyen, ya que las
mujeres de Jalisco tienen mas oportunidades de generar actividades
remuneradas. A nivel micro, las mujeres con remuneracion econdmica por
proyectos o negocios de su autoria, son menos propensas a sufrir violencia de
género por verse envueltas en un circulo de violencia por dependencia econdémica.
Que las mujeres generen sus propios ingresos por su trabajo, y que estos ingresos
sean justos aporta la autonomia econdmica, entendida como la capacidad de
tomar decisiones libremente sobre su propio desarrollo econémico.

Siendo la contraloria social un mecanismo de participacién ciudadana cuyo
objetivo es observar y vigilar los apoyos que se generen del programa Fuerza
Mujeres y el actuar de las servidoras y servidores publicos, es importante generar
canales de Paz positiva mediante herramientas de cultura de Paz que facilitaran a
las Contraloras su desenvolvimiento entre ellas y con las beneficiarias, haciendo
entonces un trabajo no solo eficaz, sino mas empatico, humano y abierto al
didlogo. Las herramientas de cultura de Paz servirdn no solo para las actividades
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que realicen las contraloras sociales en sus comités, sino también para su vida
personal. La union, el diadlogo, la solidaridad y la empatia entre mujeres generan
un producto en el que la perspectiva de paz y la perspectiva de género convergen.

La Coordinaciéon de Contraloria Social e Innovacién es un canal de
comunicacion entre las beneficiarias (sobre todo los comités) y los y las servidoras
publicas que atienden el programa estatal. Su funciéon primordial es facilitar los
espacios y las herramientas para que la ciudadania, en el ejercicio de su derecho
a la participacion, supervise el cumplimiento cabal, honesto y transparente de los
objetivos.

La Instancia Ejecutora es aquella que ejerce el recurso publico de los programas
estatales a través de la realizacion de las obras, la entrega de apoyos y los
servicios que se proporcionan. Estas personas son los y las empleadas de la
Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres y se encargaran de
atender de primera mano las solicitudes y reportes que surjan en la operacion del
programa.

Las beneficiarias son todas aquellas personas u organizaciones de personas que
reciben un apoyo de un programa estatal en dinero o especie; en este caso son
las mujeres de los tipos de apoyo A y B que aparecen en la lista final de
dictaminacion del programa Fuerza Mujeres.

Los Comités de Contraloria Social son los grupos colegiados de beneficiarias
contraloras encargadas de supervisar el correcto funcionamiento del Programa
representando la experiencia del resto de las beneficiarias en las sesiones de
seguimiento y evaluacion llevadas a cabo en compania de la Coordinacion de
Contraloria Social, asi como de elaborar o recuperar las denuncias, reportes o
solicitudes y canalizarlas a la Coordinacion de Contraloria Social para que esta a
su vez las remita al area competente para atenderlas. Dada la contingencia
sanitaria, de manera excepcional en esta ocasién los Comités no seran integrados
de manera territorial, sino de acuerdo al orden de los folios del programa y tendran
sus actividades de manera virtual en su totalidad. Sin embargo, se buscara
agrupar a las integrantes de la manera mas proxima y practica posible.

La representacion de la Secretaria y los ejecutores de recursos publicos del
programa estatal tienen la obligacion de informar a través de reuniones,
capacitaciones o medios de informacién impresos como son volantes y tripticos,
entre otros, los tipos de apoyos que les corresponden.

Esta informacion es la base para dar inicio a que ustedes como beneficiarias e
integrantes del Comité de Contraloria Social realicen contraloria social.
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ATRIBUCIONES DE LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

Como integrante de la Contraloria Social, ¢Qué es lo que si puedo hacer? Este
apartado pretende dar solucibn a esta cuestion desglosando las distintas
atribuciones que tiene el comité.

1. jFelicidades! Eres quien representa a las beneficiarias del programa Fuerza
Mujeres de tu region;

2. Supervisaras que las beneficiarias de estos programas cumplan con lo
establecido en sus reglas de operacion;

3. También eres la encargada de supervisar que los recursos publicos
asignados al programa sean utilizados de forma correcta, es decir, que no
sean utilizados con fines politicos partidistas, de lucro o cualquier otro fin
ajeno al beneficio previsto para éstos;

4. Puedes solicitar a la instancia normativa o ejecutora la capacitacion, asesoria
o informacion publica necesaria para realizar tus actividades de Contraloria
Social;

5. Te corresponde recibir y enviar, de manera virtual, los reportes, denuncias,
quejas, propuestas o solicitudes del comité y de las beneficiarias a las que
representas. Este envio se hara al Coordinador de Contraloria Social e
Innovacion de los programas o, en caso de ser necesario, a la Direccion de
Contraloria Social y Vinculacion del Estado.

6. Rendirle cuentas a las demas personas beneficiarias sobre las actividades de
Contraloria Social efectuadas y el resultado de las mismas, promoviendo su
participacion ciudadana en el seguimiento y supervisidon de los programas asi
como en los reportes, quejas, denuncias y propuestas;

7. Informar a la instancia normativa o a la ejecutora cuando se remueva a
cualquiera de las personas que integren el Comité de Contraloria Social,

8. Entregar a la instancia normativa o a la ejecutora los diversos formatos
contenidos en el cuaderno de trabajo, en los cuales deben estar registradas
las actividades de contraloria social,

9. Cualquier otra atribucibn que se acuerde con la instancia normativa o
ejecutora y que permita verificar la correcta aplicacion de los programas
estatales de desarrollo social.

¢, Qué es lo que no puedo hacer?

Quienes integran los comités de contraloria social se encuentran impedidas de
realizar las siguientes acciones:
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1. Impedir de cualquier forma la ejecucion del programa estatal de desarrollo
social;

2. Solicitar a la instancia normativa o ejecutora que se beneficie a personas que
no cumplan con los requisitos exigidos en las reglas de operacion del
programa estatal de desarrollo social de que se trate; y

3. Solicitar a las beneficiarias del programa estatal de desarrollo social o a
cualquier otra persona o autoridad el pago de alguna prestacidon en dinero o
en especie, por las actividades de contraloria social realizadas o por
cualquier otro concepto.

ACTIVIDADES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Un Comité de Contraloria Social
e Impulsa la comunicacion entre La Secretaria de Igualdad Sustantiva entre
Mujeres y Hombres del Estado de Jalisco y la ciudadania.
Promueve la participacion activa y politica de la comunidad.
Incorpora a la ciudadania en el combate a la corrupcién.
Apoya a las beneficiarias con el levantamiento de sus quejas, denuncias,
reportes, solicitudes de informacioén o propuestas.

A través de los Comités de Contraloria Social, se podra:
- Denunciar conductas inadecuadas, mal manejo de los recursos o cualquier
accién u omision que incumpla con los objetivos de los programas.
- Solicitar cualquier informacion acerca de los programas.
- Reportar inconformidades en el servicio o apoyo recibido.
- Hacer propuestas y recomendaciones para la mejoria de los programas.

Mecanica de sustitucion

Con el objetivo de mantener actualizada la informacion relativa a las integrantes
que conforman los Comités, los miembros de éstos deberan dar a conocer al
enlace de la Instancia Ejecutora cualquier modificacion y en su caso, la sustitucion
de alguna de las integrantes, mediante un escrito libre a través del correo
electronico en el que deberan mencionar el nombre completo y la causa por la que
se sustituye la integrante y el nombre completo, celular, correo y municipio de la
persona que tomara su lugar. Las posibles causas mencionadas en la normativa
correspondiente son las siguientes:

1. Por fallecimiento;
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2. Por realizar acciones que vayan en perjuicio de la adecuada ejecucion del
programa Fuerza Mujeres;

3. Por realizar acciones que vayan en perjuicio de las actividades de contraloria
social,

5. Por escrito libre dirigido al comité donde manifieste su renuncia; y

6. Por remocion del comité de Contraloria Social, debidamente justificada y
mediante acuerdo tomado por la mayoria de contralores sociales.

Sesiones de Comités
A tu Comité de Contraloria Social se le asigné un numero de registro al
constituirse, por favor, escribelo:

Debes conocer y ubicar a todas las personas que integran el Comité de
Contraloria Social, esto permitira tener mejor organizacion, coordinacion y
compromiso para hacer contraloria social.

Integrantes del comité de contraloria social.

Nombre. Correo electrénico Teléfono celular.

Se te recomienda poner mucha atencion a los procesos de entrega o de atencion
y hacer la evaluacién cada vez que se reciban.
Es conveniente disponer de la siguiente informacién para el llenado de las formas.

Escribe los datos del apoyo que recibes y vas a vigilar.

a)Tipo de beneficio que recibes b) Nombre del programa

Apoyo Fuerza Mujeres

c) Dependencia responsable del | d) Quién entrega el apoyo
programa

10



=
<

Contraloria g@l‘z

del Estado

GOBIERNC DE JALISCO J a li_S CcO

GOBIERNOQ DEL ESTADO

J Igualdad Sustantiva
r entre Mujeres y Hombres

Secretaria de Igualdad Sustantiva entre | Secretaria de Igualdad Sustantiva entre
Mujeres y Hombres Mujeres y Hombres

e) Descripcion del apoyo

Los comités tendran una sesién guiada y programada por la Coordinacion de
Contraloria Social e Innovacién. La conformacion de los Comités de Contraloria
Social se realizara en las sesiones de capacitacion de comités. A través de la
cartilla de derechos y obligaciones se le preguntara a las beneficiarias si quieren
ser Contraloras Sociales del programa de Fuerza Mujeres, y a respuesta
afirmativa, se invitaran a las postulantes a la primera sesiéon de comité de manera
virtual, donde mediante un formato virtual en Google Forms se realizara el llenado
del Acta de Registro en el que ademas se les pedira a las contraloras su numero
de celular y correo electronico para crear un canal de comunicacion virtual con la
Coordinacion de Contraloria Social e Innovacidn por medio de la aplicacion
WhatsApp.

A pesar de que los comités seran integrados virtualmente y no por region, se
procurara la integracion de los comités por grupos afines de beneficiarias dando
prioridad a la ubicacién geografica para contribuir a un mayor alcance del ejercicio.

Una vez que las beneficiarias se hayan propuesto voluntariamente para ser
Contraloras Sociales del programa Fuerza Mujeres, se les invitara a una de las 6
sesiones ordinarias de capacitacion de Comités de Contraloria Social,
contemplando una capacitacion extraordinaria para las interesadas que no
pudieran asistir. En éstas se llenara un acta de registro virtual por medio de
Google Forms. EI Comité de Contraloria Social virtual constara entonces de
minimo 3 integrantes, y seran 55 Comités como minimo. La Secretaria sera la
responsable de corroborar que las personas integrantes de los Comités
efectivamente pertenezcan al programa de Fuerza Mujeres.

Se contemplan dos medios de difusion mas que responden a la capacitacion de
derecho de informacién, y un webinar, con el objetivo de brindar conocimiento
complementario al brindado en las capacitaciones ordinarias para que puedan
desarrollar mejor sus funciones de Contraloria Social, y asi mismo con el objetivo
de hacer un acercamiento y recordatorio con las contraloras sociales para asentar
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su capacitacion en las sesiones de seguimiento.

Ademas de las sesiones, se procura que los comités sean autonomos y
mantengan comunicacion constante para llevar a cabo sus funciones por medio de
grupos de Whatsapp.

Las decisiones y acuerdos tomados dentro de las sesiones del Comité de
Contraloria Social deberan ser definitivas por mayoria simple de integrantes y
anotadas en la MINUTA VIRTUAL de la reunién que se levante en cada sesion.

Realizacion de acciones de Contraloria Social

Es importante que el programa de Fuerza Mujeres sea evaluado a través de la
forma de Evaluacién Parcial que se llenara durante las sesiones de seguimiento
conjuntas con la Coordinacion de Contraloria Social e Innovacion de La
Secretaria, lo cual constituird un registro para saber como ha funcionado el
programa y se ha contribuido al alcance de sus objetivos, realizar mejoras en el
programa Fuerza Mujeres.

Retomando lo realizado en el ejercicio 2020, se sustituira el formato de “cédula de
vigilancia” por el de “evaluacién parcial™, debido a que demostré ser una
herramienta util, no s6lo para vigilar y verificar el cumplimiento de los objetivos de
contraloria social sino para generar un ejercicio de evaluacion ciudadana con
metodologia mixta que aporta datos e informacion relevante para la mejora
continua del programa. La evaluacién parcial se realizara en la ultima parte de la
sesion virtual de seguimiento, durante el mes posterior a la dispersion del recurso
del programa de Fuerza Mujeres 2021. La Coordinacion de Contraloria Social e
Innovacion se hara cargo de compartir el link de Google Forms con las Contraloras
durante la sesion, mismo que las beneficiarias llenaran virtualmente y al enviarse
se almacenaran en la cuenta de la Contraloria Social del programa de Fuerza
Mujeres contraloriafm.sisemh@jalisco.gob.mx .

Esta evaluacion se completara de manera virtual mediante un formato de Google
Forms en la sesion de seguimiento. Una vez integradas las evaluaciones de todos
los comités, la Coordinacion de Contraloria Social e Innovacién comunicara los
resultados de la sistematizacion a la Direccidn para el Desarrollo de Capacidades
de las Mujeres para que en colaboracién con la Direccion de Planeacién y
Seguimiento, sean consideradas en el proceso de realizacion de las Reglas de
Operacion de futuras ediciones del programa.

2 Se anexa formato de Evaluacion Parcial 2020 como referencia.
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La recoleccion de la informacién y documentos que generen los Comités de
Contraloria Social es virtual; sera entre la Coordinacion de Contraloria Social e
Innovacion de La Secretaria y los Comités mismos, éstos ultimos deberan
entregar en las sesiones de seguimiento la documentacion o hacer llegar, de
manera virtual, las denuncias, reportes, solicitudes de informacion o propuestas
recabadas lo mas pronto posible para su seguimiento.

Las y los servidores publicos responsables de realizar las asesorias a los
integrantes de los Comités de Contraloria Social por cronograma de actividades y
cuando asi lo soliciten, seran quienes pertenecen a la Coordinacién de Contraloria
Social e Innovacién de La Secretaria. Para solicitar asesorias adicionales, sera
necesario solicitarla a la Coordinacién de Contraloria Social e Innovaciéon de la
Secretaria via correo electronico conrtraloriafm.sisemh@jalisco.gob.mx, medio por
el cual se acordara si la asesoria se brindara de manera virtual y cuando.

Evaluacién de las acciones

Al llevar a cabo las acciones de contraloria social, te puedes dar cuenta que los
apoyos que realizan los y las empleadas del gobierno con recursos publicos se
proporcionan de manera transparente, pero también podemos identificar
irregularidades, algunas de las cuales continuan porque nadie las reporta.

Por ello si tienes una solicitud, sugerencia o inconformidad del servicio o apoyo
respecto a los programas estatales de desarrollo social, te invitamos a utilizar las
siguientes formas; si requieres mayor informacion acerca de los programas que
ofrece la Secretaria presenta una solicitud de informacién o si observas alguna
irregularidad respecto a acciones y omisiones fuera de la legalidad a las y los
servidores publicos, puedes presentarla a través del formulario virtual para
denuncias recordando procurar la inclusién de pruebas.

Otras instancias a las que puedes acudir para presentar los reportes, peticiones,
denuncias son:

e Direccion para el Desarrollo de Capacidades de las Mujeres de la
Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del Estado de
Jalisco y Coordinacion del Programa Fuerza Mujeres de La Secretaria.

e Organo Interno de Control de La Secretaria.

Explica el motivo de la peticion, en caso de ser un reporte o denuncia deberas
indicar la fecha en que se presentd el problema y el nombre de la persona contra
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quién presentas tu denuncia. También puedes llamar a las lineas de atencion de la

Contraloria Social.

Escribe en la tabla siguiente los datos que consideres necesarios para tener un

directorio institucional:

Teléfonos, dependencias, Correo electronico Teléfono
municipio dependencia.

Coordinacion de Contraloria arturo.castillo@jalisco.gob.mx

Social e Innovacion 33 3160 0789

gob.mx

contraloriafm.sisemh@)jalisco.

A continuacion, se exponen los documentos con los que realizaras la Contraloria
Social y te explicamos sus funciones, estas seran tus herramientas principales de
trabajo dentro del comité para la correcta supervision de los programas
gubernamentales. Las formas para imprimirse en caso de que desees entregarlas
fisicamente pueden encontrarse anexas a este documento; asi como las vistas de
los formularios en linea en caso de que quiera hacer la entrega de manera virtual.

FUNCIONES DE LAS FORMAS DEL CUADERNO DE TRABAJO

Forma

Funcién

Ficha informativa

En esta forma se le brinda al comité de contraloria
social la informacion general y especifica de los
programas en términos de objetivos, responsables,
montos, fechas de entrega y contacto. Lo anterior con
la finalidad de registrar y dar seguimiento a sus

funciones.

Acta de registro de
comité

En el acta de registro se oficializa la conformacion del
comité con los datos de las integrantes que llevaran a
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cabo las funciones de contraloria social durante el
programa.

Minuta de reunion En la Minuta de reunion se describen quiénes se
reunen, la fecha, horay si es el caso, registro
audiovisual de la sesion, el objetivo de la reunion,
actividades para llegar al objetivo, los acuerdos y
compromisos Yy los asistentes a la reunién.

Sustitucion de integrante | El modelo de acta de sustitucion es la forma que
proporciona el cuaderno de trabajo para sustituir a una
persona integrante del comité de contraloria social por
otra nueva, explicando el por qué. Puede llenarse la
forma para su entrega por escrito o presentar la
informacion que se requiere a través de un correo
electronico.

Denuncia El formato de denuncia sirve para declarar una
irregularidad o ilegalidad sobre el actuar de las y los
servidores publicos respecto a los programas de
desarrollo social, el correcto funcionamiento de éstos, y
el buen uso de los fondos destinados por parte de
quienes son beneficiados directamente.

Reporte ciudadano Por medio de esta forma la ciudadania puede reportar
cualquier asunto relevante relacionado con los
programas, tales como: Infraestructura;
eventualidades; incumplimientos; malos tratos; etc.).

Solicitud de informacién | La funcion de esta forma es fortalecer la transparencia
del ente publico y sirve para solicitar cualquier
informacion publica referente a los programas y
servidores involucrados. Ya sea para conocer mas
sobre los programas, para llevar a cabo labores de
contraloria social para o para verificar que estén
sucediendo como deben.

Propuesta A través de este formato podras comunicar tus ideas
para la mejora del programa al que perteneces para
que sean tomadas en cuenta en futuras ediciones.
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Debes saber cdmo se llena cada forma de tu Cuaderno de Trabajo para asi poder
asesorar a las demas beneficiarias en sus solicitudes, propuestas, reportes o
denuncias, o hacerlo tu si es el caso. Para este fin ponemos a tu disposicion la
siguiente Guia para el Llenado de las Formas en donde podras familiarizarte con
las mismas y en caso de tener alguna duda ponerte en contacto con la
Coordinacion de Contraloria Social e Innovacion para resolverla.

Es importante que cada forma que llenes o que ayudes a llenar se haga llegar a la
Coordinacion de Contraloria Social e Innovacion de La Secretaria para que se le
de seguimiento, en el caso de las formas virtuales se realizara el envio de forma
automatica al dar en el botdn de “enviar”; por su parte en el caso de las
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL DE REGISTRO DE COMITE

La liga para este formulario se compartira durante la sesién virtual de capacitacién a
través de un formulario de Google Forms, mediante el cual se recuperaran los datos de
las contraloras. Posteriormente, la Coordinacion de Contraloria Social realizara el
vaciado de esa informacion para agrupar a las contraloras y asignar sus numeros de

folio.
Mombre del Comité de Contraloria Social: Comtralora 1{42)
Tu respuesta Morniore:

Tu respuests
MNumero de Registro:
Tu respuesta Dirsicaban:
Tu resguests

Fecha de Registro:

Fecha
Mimero telsfonico con Whatsspo:
dd/mm/aaa: O

Tu respuasta
Siguiente

Munca envies contrasefas a través de Formularios de Google.
Corrao eleatronica:

Funciones y Compromisos (A7) Tu respuests

Funciones:
Corrao eleatronico alternativa:

Tu respuesta

Tu respussia

Compromisos:
Dadlaracion bajo protesta
Tu respuesta
Canfirma bajo protesta da dedr vardad que la Informackin Inclulda &n @l prasanta
D formulanic &5 veraz, pressntada da bosna fa v por miprapla volumtasl Extoy s
acuerdo oon aceptar las obligeciones o asta =arga hanorano Sin reciblr ningdn tipo
Atras Siguiente da somtrapraataciin.

Al Slguicriie
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INSTRUCTIVO LA SUSTITUCION DE UN INTEGRANTE DEL COMITE

Para efectos de presentar una sustitucion de una integrante del comité, se remitira un
correo electronico a la direccidn contraloriafm.sisemh@jalisco.gob.mx que contenga y
cumpla con los requisitos de este para que se lleve a cabo la sustitucion del integrante
del Comité. Los datos minimos solicitados son:

Nombre del comité de Contraloria Social

Numero de registro

Fecha de registro

Nombre y descripcion del tipo de apoyo que se recibe y el monto

Nombre, direccion, numero telefénico, municipio de residencia y correo

electronico de la contralora a sustituir

6. Causal de la sustitucion: Muerte de la integrante, separacién voluntaria mediante
escrito libre a integrantes del comité (adjuntar escrito), Acuerdo del Comité por
mayoria de votos (anexar listado), Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del
programa (anexar listado), pérdida del caracter de beneficiaria del programa, o
en caso de no estar mencionado, especificar.

7. Nombre, direccion, numero telefonico, municipio de residencia y correo

electrénico de la contralora a sustituyente

o=

Asi mismo puede imprimirse la forma de Acta de Sustitucidn anexa a este documento
llenarla, escanearla y enviarla a la misma direccion.
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DE LA MINUTA

La minuta sera llenada en cada sesién invariablemente y sera por medio de un enlace
de Google Forms. Solicitamos atentamente leer la minuta para que la conozca y
domine, lo anterior con la finalidad de hacer un llenado objetivo y obtener los mejores
resultados de sus observaciones. Si tiene dudas, pregunte al representante.

Toda reunion del comité debera contar con la lista de asistencia de las presentes como
evidencia de su participacion en en la toma de los acuerdos. Se recomienda que
cuenten con el video activo en todas las sesiones y el micréfono desactivado,
activandose cuando tengan una participacion. Asi mismo, puede imprimirse la forma de
Minuta anexa a este documento llenarla, escanearla y enviarla a

contraloriafm.sisemh@)jalisco.gob.mx

Minuta de la Reunion - Datos Basicos (B1)
Objetivo de la reunion: ;Qus se pretende lograr al finalizar la reunion con el

comite?
Fecha:

Tu respuesta

Tu respuesta

Programa de |a reunion: Actividades gue se pretenden realizar durante la reunion
para lograr &l objetivo

Hora:

Tu respuesta

Resultados de la reunidon: Redactar brevements |25 opinionss, propuestas y sies

MNombre del Programa: X A
€l caso denuncias. quejas o reportes

Tu rezpuesta
Tu respuesta

Mo. de registra del Comité de Contraloria Social: Atras Siguients

Tu respuesta

Mumero de asistentes:

Tu respuesta
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Minuta de la Reunion - Lista de Asistencia (B3) Minuta de la Reunion - Acuerdos y Compromisos Alcanzados (B2)

Enlace de videollamada grabada (opcional): Acuerds 1

Tu respuests Tu respuesta

Captura de llamada de la sesion: Fecha 1:
Facha

&, Afiadir archive

ddfmm/fazas O

Maombre de Asistente 1:
Responsable 1:

Tu respuesta
Tu respuesta

Observaciones de |a asistente 1:
Acuerdo Z:

Tu respuesta
Tu respuesta

Mombre de Asistents 2:

Tu respuesta

Obsenvaciones de la asistente 2

Tu respuesta
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL REPORTE CIUDADANO

Antes de contestar este formato, disponible en Google Forms, con todos los datos
obligatorios (que seran tratados con total privacidad), la invitamos a que lo revise con
atencion, aqui puede plasmar las inconformidades y /o sugerencias que se tengan con
respecto al funcionamiento y operacion del programa. Con la finalidad de hacer un
llenado objetivo y obtener los mejores resultados, practique el llenado de este reporte si
es posible. Si tiene dudas, pregunte al representante.

El reporte ciudadano también puede ser formulado de manera escrita, conforme a los
formatos establecidos para tal efecto o mediante un escrito libre que contenga todos los
requisitos basicos establecidos, para este fin puede utilizarse la forma Reporte
Ciudadano anexa a este documento (imprimir, llenar y escanear). Cabe destacar que
este formulario esta disponible todo el tiempo y puede ser llenado en cualquier
momento. Al verificar la casilla final, se comprende que los datos presentados son
veridicos, presentados de manera libre, voluntaria y de buena fe.

Reporte Ciudadano
Fecha en gue se presenta:

Fecha
Mombre:

dd/mm/azz: O
Tu respuesta
Estado:
. Ocupacion:
u respuesta

Tu respuesta

Municipio:
Tu respuesta Informacion adicional:

Tu respuesta

Colonia:

Tu respuesta .
? El motive de su reporte:

O Usainadecuade del apayo

Nombre completo: » .
O Atencion o trato inadecuado

Tu respuesta O Viglencia de género

O Otra:

Atras Siguiente
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Marracicn de los hechos:

Tu respuesta

Declaracion bajo protesta

I:I Confirmo bajo protesta de decir verdad que la informacian incluida en el presente
farmulario es veraz, presentada de buena fe y por mi propia voluntad

Atras Emwiar

Jalisco

‘GOBIERNO DEL ESTADO
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DE LA SOLICITUD DE INFORMACION

Si usted o cualquier persona requieren alguna informacion respecto al programa del
que recibe beneficio (o cualquier otro que le competa a la Secretaria), lo puede solicitar
llenando la forma con todos los datos obligatorios (que seran tratados con total
privacidad) de manera directa y disponible permanentemente en Google Forms. Al
verificar la casilla final, se comprende que los datos presentados son veridicos,
presentados de manera libre, voluntaria y de buena fe. Asi mismo, puede descargar la
forma de Solicitud de Informacion anexa a este documento para su impresion y llenado
en fisico, después debera escanearse y enviarse a
contraloriafm.sisemh@jalisco.gob.mx .
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Solicitud de Informacion Solicitud de Informacion

Escribe la pregunta o los puntes de informacion gue solicitas sobre el programa:

Fecha en que se presenta:
Fecha Tu respuesta

dd/mm/aaae =

Declaracion bajo protesta:

Estado:

D Confirmo bajo protesta de decir verdad gue la informacian incluida en 2l presents
formulario es veraz, presentada de buena fe y por mi propia voluntad

Tu respuesta

P.tra.s m

Municipio:
Tu respuests Solicitud de Informacion

5i eres integrante del comité de Contraloria Social, escribe los siguientes datos:
Comicilio:

Mombre del Comité de Contraloria Social:

Tu respussta

Tu respuesta

Caolonia:
Murmero de registro:

Tu respussta
Tu respussta

Ocupacion: Fecha de registra:

Fecha

Tu respuests -
dd/mm/eza; =

Atras Siguients Atras Siguiente

T T TS T S T W S
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO PARA DENUNCIAS

Mediante este formato usted y cualquier beneficiaria pueden denunciar acciones u
omisiones ilegales e indebidas cometidas por las y los servidores publicos involucrados
en la operacion del programa social; antes de contestar este formato, lea atentamente
para que lo conozca y domine cuales son los datos minimos requeridos (que seran
tratados con total privacidad) . Si tiene dudas, pregunte al representante. La forma esta
disponible en Google Forms. Cabe destacar que este formulario esta disponible todo el
tiempo y puede ser llenado en cualquier momento. Al verificar la casilla final, se
comprende que los datos presentados son veridicos, presentados de manera libre,
voluntaria y de buena fe. Asi mismo, puede descargar la forma de Solicitud de
Informacién anexa a este documento para su impresion y llenado en fisico, después

debera escanearse y enviarse a contraloriafm.sisemh@jalisco.gob.mx .

Datos Generales Momkre completo:

Tu respuesta
Fecha en que s presenta:

Fecha

dd/mm/azz: O Domicilio:
Tu respuesta

Usted esta presentado:

Caolonia:
() Oueja
O Denuncia Tu rezpuesta
D Otra:

Municipio:

Tu respuesta
Programa:
Tu respussta

Domicilio:

Tu respuesta

Folia (en caso de tenerlo):

Tu respussta Carrec electronico:

Tu respuesta

Namero telefanico:

Tu respussta

ALras Siguiente
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£A quién esta denunciando?
GuejaDenuncia

Ccupacion:

Hechos:

Tu respuesta
Tu respuesta

Relacion:
;Cuentas con pruebas de estos hechas?
O osi
l:::l Mo
:Es una qusja o denuncia hacia un servidor o senvidora poblica?
O Otra:
) osi
O Mo
O Otra:

Tu respuesta

;Cuales evidencias? Enlistelas
Tu respussta

Cargo:

Tu respuesta o .
& Afadir archive

Dependencia:
Declaracion bajo protesta
Tu respuesta

I:I Confirme bajo protesta de decir verdad que la infermacion incluida en el presente
formularic es veraz, presentada de buena fe y por mi propia valuntad

Atras Siguients
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO PARA PROPUESTAS

Mediante este documento usted y cualquier persona beneficiaria pueden proponer
cualquier cuestion referente al programa. Se pide sefalar la razén por la cual la
propuesta es necesaria y en qué consiste, asi como otros datos obligatorios (que seran
tratados con total privacidad) y se encontrara disponible en Google Forms. Cabe
destacar que este formulario esta disponible todo el tiempo y puede ser llenado en
cualquier momento. Al verificar la casilla final, se comprende que los datos presentados
son veridicos, presentados de manera libre, voluntaria y de buena fe. El Comité de
Contraloria Social podra guardar copia de
las herramientas de trabajo que se

Estado:
entreguen.
Tu respuesta
1
Propuesta
Domicilio:

Datos Generales Tu rezpuesta

Fecha en gue se presenta:

Facha

Carrso electronico:
dd/mm/azz: (m)
Tu respuesta
Programa:
MNomera telefanico:
Tu respuesta
Tu respuesta
Folio (en caso de tenerlo):
Atras Siguiente
Tu respuesta
r________________________________________________________________
Ccupacion:
Propuesta
Tu respuesta
£Que cambiaria, quitaria o agregaria para que la contraloria social mejore?
Municipio: .
Desarrolle su propuesia aqui:
Tu respuesta

Tu respuesta

Declaracion bajo protesta

D Caonfirmo bajo protesta de decir verdad que |a informacion incluida en =l presents
formulario es veraz. presentada de buena fe y por mi propia voluntad.

e
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Con esto concluimos el cuaderno de trabajo esperando haya sido de utilidad para
comprender los procesos, atribuciones y funcionamientos del Comité de Contraloria
Social del que formas parte.

La Contraloria Social se consolida a través de tu participacion, es decir, al convertirte
en supervisor(a) y vigilante de los apoyos y servicios, contribuyes a que las acciones
que realizan los ejecutores se desarrollen con eficiencia, transparencia y honestidad,
para generar una cultura de rendicion de cuentas.

Desde el comité del cual formas parte tienes la oportunidad de desarrollar capacidades
de participacidn ciudadana y conocer a detalle los procesos de transparencia y
rendicion de cuentas del gobierno. Recuerda que, junto a este cuaderno, te seran
entregadas cada una de las herramientas (anexos) con las que podras llevar a cabo la
supervision del Programa.

Las actividades realizadas por los Comités de Contraloria Social materializadas en las
formas seran dirigidas a la Coordinacién de Contraloria Social e Innovacién de La
Secretaria lo mas pronto posible, de manera digital.

Cabe mencionar que la importancia de la aplicacion y llenado adecuado de las
herramientas de trabajo de la Contraloria Social es esencial para las acciones de
contraloria, de tal manera que las herramientas y su correcto llenado se vuelven un
factor fundamental para la debida revisién, supervision, evaluacion, seguimiento y
correcta aplicacion de los apoyos que otorga el programa, ademas de que los
documentos originales de las herramientas de trabajo constituyen la evidencia de que
se llevaron a cabo las actividades de Contraloria Social.

Por ello es que, gracias a las ciudadanas integrantes de los Comités de Contraloria
Social, los programas de desarrollo social estatal tienen la posibilidad de ser
transparentes y llevar un proceso de mejora continua. El Comité de Contraloria Social
podra guardar copia de las herramientas de trabajo que se entreguen.

La Coordinacién de Contraloria Social e Innovacion de La Secretaria resguardara los
expedientes pertenecientes al programa de Fuerza Mujeres clasificados por rangos de
folios asignados a cada comité. Cada expediente contendra los documentos generados
en las actividades de Contraloria Social.

jAgradecemos tu participacién y quedamos a tus 6rdenes!
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ANEXO 1

Instructivo para el llenado de formas fisicas

A continuacién encontraras el instructivo para el llenado de las formas en fisico, estas
tienen la misma validez que el llenado en linea de los formularios y se ponen a tu
disposicion en el Anexo 2 para que puedas descargarlas y utilizarlas en caso de ser
necesarias. Como se ha comentado es necesario imprimir, llenar, firmar, escanear y
enviar a arturo.castillo@jalisco.gob.mx para darle su debido seguimiento.

FICHA INFORMATIVA DE APOYOS Y SERVICIOS

o
&

Ja.liécc

FICHA INFORMATIVA DE APOYOS ¥ SERVICIOS

Hombre del Programa: Fuerza Mujsmes

Estaco Jalisco

L —
Domizle T T L
Teltforo celular Emad
Ho. ce rogistro del Comité de Cortlol

Las ohjptwas dal programa corsisien an:

Ghjethvo de la Direccidn:

Promower |2 igualdad género, prevenir las viclencas canira las mujeres y desamollar
capacidades indviduales v colectivas para garamtzar ol acceso a los derechos humanas
do s muores.

Objetivo del Programa: Propordorar heramientas ¥ Spoys econdmica @ mujenes, oue
es perrilan polencalizar sus capackdades productvas y el desarmollo ce proyecios
BCONAMICDS Para MECrar SUs iNgresas ¥ rooursos proplos, contibuyendo asl @ gerccio
nieno de la autonom (@ econdmica de las mujeres subocupacas en el Estada de Jaksoo

Esta ficha ha sido llenada para gue 14 %engas ka informaden dol Apoya y Servicio cue o
ooTesponde pam hacer confaloria sooal.

I. El ipo de beneficio a recibir es em:

A& E apoyo esld cingida a:
Tipo Ay B:
Maodalcad “A°. Serin boenofcianas en iz modaidad *A° las mujores de 18 afos y mas
qui nosidan on cualqueera de los 128 muncipos de Jalsoa, seloocionadas con bass en
oa requsilos ¥ overios de olegbiidac, comlonmme al tope presspuestal Modalidad “B°
Sarin benefcianas de la modaidac “B, las benefidaras de la modalidad “A°

B B apoyo conssie enc

I. Modalidad “&". La cantdad del apoyo serd de $30,00000 (veinle mi posos 001K
par bemeficiaria enirsgadas erouna sola exhibicon. Las cuakes deberdn ser ulilzadas de
oorfarmidad con kos Lineamientos de Gasta.

Il. Maodalidad “B". El apoyo ses una Tableta Electrdmica que conlenga condenida cigita
para ol cesarolio de sus capacidades procuctivas, por mujer benedclania de la Medaldad
A de acsenceo a |a sufidenca presupuesta
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MINUTA

L
Jalisco
MINUTA DE LA REUNION
I Datos de la reunién
Facha:
Datos Hora:
basicos de la |Mombre del Programa:
reunion que |Me.de registro del Comité de Contraloria Social:
se lleva a (Sdbo en caso de que |a minuta sea exclusiva de guienes integran el Comité)
Estado:
cabo Municipio:
Colonia:
I~ Objetivo de la reunidn éCudles son los

4 0ué se pretende lograr al finalizar la reunidn con el comité?

objetivos de que
esta reunion se
lleve a cabo?
AQué temas
planeamos
hablar ahora?

. Programa de la reunién
Actividades gue se prelenden realizar durante ka reunion para lograr el objelivo

iQué  actividades
estamos realizando
durante la reunion
para solucionar los

temaz u ohjetivos
presentes?  iQué
pasd durante la
reunion? i%e

V. Resultades de ka reunion
Redactar brevemente las opiniones, propuestas y sl es el caso denunclas, quejas o repories

levantaron formas?
é%e  llegaron a
acuerdos? iCudles?
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¥.  Acuerdos y compromisos

ACUERDO FECHA RESPONSABLE

iQuién, de las Ez importante
integrantes  del fue se llene la
Comité de lista de
Caontraloria asistencia para
Social, se hara llevar ur,'
cargo de gue los registro de qué
acuerdos e Contraloras
realicen? estuvieron
presentes

VI, Lista de asistencia

MNombre completo Firma o huella digital
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Corresponde a la elaboracion

del presente.

DENUNCIAS
Fm;_ﬂ_l’
N Programa
Datos particulares del Felio (80 &l case de tenen)
denunciante. Homtre
Dl
Teddfona Cornen slsctrinico
Cueja ____ Derwncia ____ Oiro____
Indicar el tipo de reporte JPp— .,
Ccupacien Rulacién
N £ Es una queja o denuncia hacia un servidor o servidora pablica?
Datos particulares del Si__Mo__
denunciado. Cargo o
Hechos

Descripcion de los sucesos
ocurridos y detalle de las
pruebas que sustentan su
denuncia.

4Cuentas con prucbas do estos hechos? 81
No__
LCubles?

[Finma & hisis Ggitsl 08 quisn prasanta

33




Contraloria

del Estado
GOBIERNO DE JALISCO

REPORTE CIUDADANO

Caetraara i,
i iy il
Jalisco

REPORTE CIVDADAND
Diabos Qanaraled:
Fecha: _J_J
Datos particulares de — [r—
i Colewin
de guien reporta
Fema
£ quién reporta?
Mamibre
Crupacdn
[ ]
Datos generales de
a quién se reporta y el motiva El mative &4 wu repote.
del reporte ’ l-'l"llﬂl:::ﬂw -
- Wishencis da glasre _
M —
- Narracidn de los bachos
Silo desea, puede hacer
una descripcion narrada de
los hechos que motivan su
reparte
Nemive i lrma el Solcitare Newmhen s B G0 S
RTINS o TR

Jalisco

‘GOBIERNO DEL ESTADO
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Datos particulares del
solicitante.
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PROPUESTA

i

Ul

Jalisco

Escribir la propuesta que
tiene sobre el programa.

Firmar el formato.

Estada: I
Irilormadicn di conbacto (cormed, heiono, Somidlio)

£ Bud camblaria, quitaria o agregaria para que o programa majors?

4 Olué camblaria, quitaria o agregaria para que la contraloria soclal majora?

Firma de quien prosenta

Jalisco

‘GOBIERNO DEL ESTADO
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@= .

el 'I'

= Jalisco
SOUCTTUD OE INFORMACIN

Diatos del solicitante.

Llenar sdlo en caso de ser
parte de un comite
legalmente constiuido.

Dton vt W

(L] i
T
Lo
Db

I T

HOAEOE S o b e

S PRI B omal i oeTEond Boc . HorbE o BEunt B
Mo el Comild de Dot iS00 NP e et Focha & v

Descnba la informacidn que
MEXqUIEre CONOCES.

et i low o progreny.

Hmdery b ol ol tmete g p drena e Seva g
Javexrn futice e wote
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ANEXO 2

Formas Fisicas

A continuacion, se anexan las formas con la finalidad de que en caso de tener algun
problema para registrarlas en linea puedas descargarlas y desempenar tus actividades
y atribuciones como Comité de Contraloria Social adecuadamente, si tienes duda de
como llenarlas puedes consultar los instructivos expuestos previamente o ponerte en
contacto con nosotros.

FICHA INFORMATIVA DE APOYOS Y SERVICIOS

Nombre del Programa: Fuerza Mujeres
Estado: Jalisco

Municipio: Guadalajara

Los objetivos del programa consisten en:

Objetivo de la Direccion:

Promover la igualdad de género, prevenir las violencias contra las mujeres y desarrollar
capacidades individuales y colectivas para garantizar el acceso a los derechos humanos
de las mujeres.

Objetivo del Programa:

Proporcionar herramientas y apoyo econémico a mujeres, que les permitan potencializar
sus capacidades productivas y el desarrollo de proyectos econémicos para mejorar sus
ingresos y recursos propios, contribuyendo asi al ejercicio pleno de la autonomia
econdémica de las mujeres subocupadas en el Estado de Jalisco.

Esta ficha ha sido llenada para que tu tengas la informacion del Apoyo y Servicio que te
corresponde para hacer contraloria social.

l. El tipo de beneficio a recibir es en:

El apoyo esta dirigido a:

Tipo Ay B:

Modalidad "A". Seran beneficiarias en la modalidad "A". las mujeres de 18 afios y mas
qgue residan en cualquiera de los 125 municipios de Jalisco, seleccionadas con base
en los requisitos y criterios de elegibilidad, conforme al tope presupuestal.

Modalidad "B". Seran beneficiarias de la modalidad "B", las beneficiarias de la
modalidad "A"
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El apoyo consiste en:

Modalidad “A”. La cantidad del apoyo sera de $20,000.00 (Veinte mil pesos 00/100) por
beneficiaria entregados en una sola exhibicion. Los cuales deberan ser utilizados de
conformidad con los Lineamientos de Gasto.

Modalidad “B”. El apoyo sera una Tableta Electrénica que contenga contenido digital para
el desarrollo de sus capacidades productivas, por mujer beneficiaria de la Modalidad A de
acuerdo a la suficiencia presupuestal.

El apoyo a recibir consiste en:

- Otorgar a las mujeres apoyo econdmico que les permita continuar con su proyecto
productivo previamente emprendido;

- Brindar a las mujeres herramientas de capacitacion para el desarrollo de sus
capacidades productivas;

- Fomentar el desarrollo de programas y contenidos de capacitacién que incluyan la
perspectiva de género.

Te invitamos a que supervises que la entrega del apoyo y servicio se realice conforme a lo
establecido en el programa.

Il. Las funcionarias responsables de esta actividad son:

- Mayra Valeria Mc Millan Gonzalez, Directora de Programas Estratégicos, SISEMH.
- Nancy Jones Nava, Coordinadora del Programa Fuerza Mujeres.

lll. La dependencia que le entregara el beneficio es:

Gobierno del Estado: X El Municipio:
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ACTA DE SUSTITUCION DE UN INTEGRANTE DEL COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL

I Datos Generales del Comité de Contraloria Social:

Nombre del Comité de Contraloria Social Numero de registro Fecha de registro

Il. Datos del programa

Nombre y descripcion del programa o el tipo de apoyo que se recibe:

Direccion:
Municipio:
Monto:

Ill. Nombre de la Contralora Social a sustituir

Nombre de la contralora social Direccion Ndmero Municipio Correo Firma

IV. Situacion por la cual pierde la calidad de integrante del Comité de Contraloria Social

Muerte del integrante _ Acuerdo de la mayoria de los
Separacion voluntaria, mediante beneficiarios del programa (se anexa
escrito libre a integrantes del listado)
comité (se anexa el escrito) ____ Pérdida del caracter de beneficiario
____Acuerdo del Comité por mayoria del programa
de votos (se anexa listado) ____ Ofra. Especifique.

V. Nombre de la integrante del Comité de Contraloria Social que sustituye al anterior

Nombre de la contralora social Direccion Numero Municipio Correo Firma

(Adjuntar la lista con nombre y firma de las integrantes y asistentes a la sustitucion del integrante del Comité)
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MINUTA DE LA REUNION

l. Datos de la reunion
Fecha:

Hora:

Nombre del Programa:

No. de registro del Comité de Contraloria Social:

Il. Objetivo de la reunién
¢, Qué se pretende lograr al finalizar la reunion con el comité?

lll. Programa de la reunién
Actividades que se pretenden realizar durante la reunion para lograr el objetivo

IV. Resultados de la reunién
Redactar brevemente las opiniones, propuestas y si es el caso denuncias, quejas o
reportes

V. Acuerdos y compromisos
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ACUERDO FECHA RESPONSABLE

VL. Lista de asistencia

Nombre completo Observaciones

DENUNCIAS
Fecha: [

Programa

42



Contraloria g@"?

del Estado
GOBIERNO DE JALISCO J a li. [Yolo)

GOBIERNO DEL ESTADO

Num de registro del comité

Nombre completo

Domicilio
Colonia Municipio
Teléfono celular Correo electronico

Queja Denuncia Otro

¢A quién se esta denunciando?

Ocupacion Relacion

¢Es una queja o denuncia hacia un servidor o servidora publica?
Si No

Cargo Dependencia

Hechos

¢Cuentas con pruebas de estos hechos? Si ___
No

¢Cuales?

Firma o huella digital de quien presenta

REPORTE CIUDADANO

Datos Generales:
Fecha: /]

Estado: Jalisco Municipio: Colonia:
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Nombre:

¢A quién reporta?

Nombre:

Ocupacion:

Informacion adicional:

El motivo de su reporte:

Uso inadecuado del apoyo
Atencioén o trato inadecuado
Violencia de género

- Otros _
Narracioén de los hechos:
Nombre y firma del Solicitante Nombre, cargo y firma de quien representa
el programa

PROPUESTA

Nombre:

Programa: Folio de registro del comité:

Ocupacion:

Estado: Jalisco Municipio:
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Informacion de contacto (correo, n° celular, domicilio):
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¢ Qué cambiaria, quitaria o agregaria para que el programa mejore?

¢ Qué cambiaria, quitaria o agregaria para que la contraloria social mejore?

Firma de quien presenta
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SOLICITUD DE INFORMACION

Datos Generales:

Fecha: /]

Estado: Jalisco Municipio:

Nombre:

Domicilio:

Ocupacion:

Nombre del programa social que recibe:

Dependencia que lo proporciona: Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres

Si eres integrante del comité de Contraloria Social, escribe los siguientes datos:

Numero de registro del Comité de Contraloria Social Fecha de registro

Escribe la pregunta o los puntos de informacién que solicitas sobre el programa:

Nombre y firma del Solicitante

Nombre, cargo y firma del Servidor o
Servidora Publica que recibe
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