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CONTRATO IPEJAL-DAS-AD-008/2015 
 
EN LA CIUDAD DE GUADALAJARA, JALISCO, SIENDO EL DÍA 01 PRIMERO  DE ENERO DEL AÑO 2015 
DOS MIL QUINCE, COMPARECIERON ANTE LOS TESTIGOS QUE AL FINAL SUSCRIBEN, POR UNA 
PARTE EL C.P. FIDEL ARMANDO RAMÍREZ CASILLAS EN SU CARÁCTER DE DIRECTOR GENERAL DEL 
INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO, A QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA LOS 
EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE LE DENOMINARÁ COMO "EL IPEJAL" Y POR LA OTRA EL C. 
OSCAR ALEJANDRO CHÁVEZ GONZÁLEZ EN SU CARÁCTER DE GERENTE DE LA EMPRESA 
DENOMIDA AMBULANCIAS MOVIL HEALTH, S. DE R.L. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA LOS 
EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE LE DENOMINARÁ COMO “EL PROVEEDOR”, AMBOS 
MAYORES DE EDAD, MEXICANOS, CON CAPACIDAD LEGAL PARA CONTRAER DERECHOS Y 
OBLIGACIONES A NOMBRE DE SUS RESPECTIVAS REPRESENTADAS, Y MANIFIESTAN QUE HAN 
CONVENIDO EN FORMALIZAR UN “CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE AMBULANCIAS 
TIPO II Y III” AL TENOR DE LOS SIGUIENTES: 
 

 
A N T E C E D E N T E S: 

 
1. El presente Contrato ha sido adjudicado mediante el Acta No. IPEJAL-DAS-AD-008/2015 

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE AMBULANCIAS TIPO II Y III” ”, según el procedimiento y fallo 
de Adjudicación Directa de fecha 22 de Diciembre  del 2014. 

 
 2. Para formalizar la presente operación, “EL IPEJAL” cuenta con disponibilidad presupuestal y recursos 
aprobados, según su presupuesto anual para la prestación de servicios médicos. 
 

 
D E C L A R A C I O N E S 

 
I. DECLARA “EL IPEJAL”, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, QUE: 
 
I.1. Es un Organismo Público Descentralizado con Personalidad Jurídica y Patrimonio propio, cuya finalidad es 
el de alcanzar los fines y objetivos de Seguridad Social para los Servidores Públicos en el Estado y sus 
Municipios. 
 
I.2. Su designación como Director General, la acredita con el nombramiento identificado bajo número de oficio 
SEPAF/ADMON/DGA/0001/213 de fecha 06 seis  de marzo del 2013 dos mil trece, emitido por el Lic. Salvador 
González Reséndiz Director General de Abastecimientos de la Secretaría de Planeación, Administración y 
Finanzas del Estado de Jalisco, en uso de la facultad conferida por parte del C. Gobernador del Estado, Mtro. 
Jorge Aristóteles Sandoval Díaz, mediante acuerdo de fecha 01 primero  de marzo de 2013 dos mil trece 
publicado en el Periódico Oficial “El Estado de Jalisco, Tomo CCCLXXV, número 24, de la sección II el día 5 del 
mes de marzo de 2013, y la Toma de Protesta del día 06 seis de marzo de 2013 dos mil trece; por lo que, con 
fundamento en el artículo 154 de la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, se encuentra facultado 
para contraer obligaciones a nombre de su representada; nombramiento y facultades que a la fecha no le han 
sido revocadas o limitadas en forma alguna. 
 
I.3. Tiene atribuciones para otorgar servicios médicos, según lo ordenan los numerales 27 fracción VI, 106, 148, 
149 fracción I y 154 fracciones VIII, XVI Y XXIII  de la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, y es 
por ello que requiere de la proveeduría de medicamentos y otros insumos para la salud. 
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I.4. A través de su Dirección de Servicios Médicos se  realizó el procedimiento a que alude el numeral 265 del 
Reglamento General de Prestaciones, Derechos y Obligaciones de afiliados y pensionados de la Dirección de 
Pensiones del Estado, vigente en razón de lo previsto por el artículo Tercero Transitorio de la Ley del Instituto 
de Pensiones del Estado de Jalisco, publicado en el Periódico Oficial del Estado de Jalisco el jueves 19 de 
Noviembre del 2009. 
 
II. DECLARA "EL PROVEEDOR", POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, QUE:  
 
II.1. Es una persona jurídica constituida bajo la denominación de Ambulancias Móvil Healt, Sociedad de 
Responsabilidad Limitada de Capital Variable, según consta en el acta constitutiva protocolizada en la escritura 
pública número 56,649 de fecha 29 de Mayo de 2012, pasada ante la fe del Lic. Felipe de Jesús Preciado 
Coronado, Notario Público 43  de la Ciudad de Guadalajara, la cual se encuentra registra bajo el folio mercantil 
electrónico número 67773*1 del registro público de la propiedad y de comercio del Estado de Jalisco.   
 
II.2. Tiene como objeto social, en los términos del acta constitutiva mencionada en el punto anterior, cláusula 
tercera apartado a),  el traslado de pacientes por medio de ambulancias, capacitación de personal y la 
prestación de servicios de enfermería, preventivos de emergencias médicas a través de personal profesional 
calificado, entre otros. 
  
II.3. El carácter con el que comparece lo acredita con la escritura pública referida en el punto II.1 en sus 
cláusulas Séptima, Décima y  Segunda Transitoria acuerdo I, el cual cuenta con las facultades para obligarse a 
nombre de su representada, facultades que bajo protesta de decir verdad no le han sido revocadas o 
restringidas en forma alguna, por lo que no existe inconveniente legal para suscribir el presente acto jurídico,  
 
II.4. Se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales y tiene como Registro Federal de Contribuyentes el 
identificado como AMH1205308E9. 

II.5. Cuenta con las licencias, permisos, autorizaciones y demás requisitos ante las autoridades competentes 
para realizar todas las acciones relacionadas con su actividad, así como con la capacidad, recursos y 
elementos humanos, materiales, científicos, técnicos y tecnológicos suficientes para prestar el servicio en los 
términos y condiciones requeridos por “EL IPEJAL”. 
 
III. DECLARAN AMBAS PARTES QUE: 
 
III.1.  Tienen a la vista los documentos en los que constan las facultades con las que comparecen, por lo que se 
reconocen recíprocamente la capacidad y representación que ostentan. 
 
III.2.  Es su voluntad celebrar el presente Contrato, sujetándose a las siguientes 
 
 

C L A U S U L A S: 
 
PRIMERA.- OBJETO. 
Por el presente contrato “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL IPEJAL” trasladar en ambulancias de  
propiedad de “EL PROVEEDOR”, al lugar que le indique "EL IPEJAL", a los pacientes que le sean designados 
por el personal autorizado de la Dirección de Servicios Médicos de "EL IPEJAL", debiendo cumplir con las 
especificaciones, condiciones y características pactadas en el presente contrato prestando los servicios de 
ambulancia tipo II y III indicadas a continuación. 
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SEGUNDA.- CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO 
Para el debido cumplimiento del objeto del presente contrato “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL 
IPEJAL” a:  

1. proporcionar cada servicio de traslados de pacientes con al menos un chofer-camillero y un paramédico, 
médico o enfermero, durante los traslados programados; en los servicios de urgencia que se utilizan 
ambulancia de terapia intensiva, el perfil del personal deberá ser acorde al  tipo descrito en el servicio 
programado. 

2.  Brindar el servicio en  un tiempo máximo de respuesta de 45 cuarenta y cinco  minutos en servicio normal y 
30 treinta minutos en servicio de urgencia, a partir de la hora en que sea  recibida por “EL PROVEEDOR” 
la solicitud del servicio emitida por la coordinación de cada “UNIMEF”  o a quien “EL IPEJAL” asigne como 
responsable, dentro de los municipios de Guadalajara, Tonalá, Tlaquepaque, Zapopan, Tlajomulco y El 
Salto. 

3. Considerar como viaje foráneo, aquel que se preste fuera de los municipios de Guadalajara, Tonalá, 
Tlaquepaque, Zapopan, Tlajomulco de Zuñiga y El Salto. 

4. Contar con un mínimo de 3 (tres) unidades disponibles las 24 (veinticuatro) horas del día y los 365 
(trescientos sesenta y cinco) días del año.  

5.  Proporcionar equipo de comunicación en  cada una de las “UNIMEF”, para garantizar la comunicación 
directa para la solicitud del servicio. 

 
TERCERA.- CARACTERISTICAS DE LAS AMBULANCIAS 
Las ambulancias deberán contar con las normas sanitarias de infraestructura y equipamiento contemplado en la 
norma NOM-237-SSA1-2004, y/o demás relativas y aplicables vigentes en el plazo previsto en la cláusula 
décima octava del presente contrato: 
a) “EL PROVEEDOR” deberá demostrar a “EL IPEJAL”, a través de bitácora y de manera semestral el 

cumplimiento a la norma NOM-237-SSA1-2004; 
b) Las unidades  deberán estar en buenas condiciones, para asegurar la calidad, eficiencia y debido 

cumplimiento del objeto del presente contrato; 
c) Buen grado de conservación externa (años de servicio de vehículo). 
d) Buen grado de conservación de interiores de la unidad; 
e) Equipamiento: deberán de contar por lo menos con terapia intensiva, incubadora, equipo y material de 

primeros auxilios, de inmovilización y oxígeno; 
f) Equipo de transporte en buen estado y con medidas de seguridad (camilla con soporte para suero y silla de 

rueda); y 
g) Personal especializado para las ambulancias de terapia intensiva. 

 
CUARTA.- CONDICIONES DE ENTREGA  
“EL PROVEEDOR” deberá brindar el servicio de ambulancias para “EL IPEJAL” directamente en las 
“UNIMEF” ubicadas en: 
  

o UNIMEF Pila Seca: Av. Niños Héroes No. 231 entre Florida y Anubis, Colonia Prados del Nilo, Zona 
Centro, Tlaquepaque Jal. 

o UNIMEF Javier Mina: Av. Plutarco Elías Calles 143 E1, entre Av. Javier Mina y Francisco Gómez de 
Mendiola, Col. El Porvenir, Guadalajara, Jal. 

o UNIMEF Federalismo: Av. Federalismo Norte no. 1903, entre Juan de la Barrera y Francisco Márquez, 
Col. Ávila Camacho, Guadalajara, Jal.  

 
“EL PROVEEDOR” deberá brindar el servicio de ambulancias de igual manera en “HOSPITALES” bajo la 
autorización del médico responsable de “EL IPEJAL” 
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“El PROVEEDOR” contará con un tiempo máximo de respuesta de 45 minutos en servicio de traslado 
programado y 30 minutos en servicio de urgencia a partir de recibida la solicitud del servicio, dentro de los 
municipios de Guadalajara, Tonalá, Tlaquepaque, Zapopan, Tlajomulco y el Salto. 
 
“El PROVEEDOR” deberá proporcionar los servicios contratados conforme a lo establecido en el presente 
contrato  y/o Anexos,  cuando le sean solicitados por conducto del personal autorizado de la Dirección de 
Servicios Médicos  de “EL IPEJAL” mediante formato de solicitud comúnmente utilizado y debidamente 
requisitado, en los domicilios y recorridos que le serán informados por el mismo personal. 
 
Los servicios serán atendidos por  “EL PROVEEDOR” en los domicilios requeridos para su traslado, cuya 
ambulancia  deberá  contar con las normas sanitarias de infraestructura y equipamiento, contemplando la NOM-
237-SSA1-2004, para la prestación de servicio de atención medica en unidades móviles tipo ambulancia. Los 
cuales podrán ser  viaje sencillo urgencia (por evento), servicio terapia intensiva adulto,  servicio terapia 
intensiva pediátrica, ambulancia con incubadora, foráneo simple (por kilómetro recorrido), foráneo terapia 
intermedia (por kilómetro recorrido). 
 
QUINTA.- EL PRECIO. 
El precio que “EL IPEJAL” deberá pagar a “EL PROVEEDOR” por los servicios objeto del presente contrato 
que sean debidamente prestados, será: 

1.  Para los servicios de ambulancias tipo III, los cuales se describen a continuación, hasta por un monto 
total de $270,590.00 (Doscientos Setenta Mil Quinientos Noventa Pesos 00/100 M.N.) I.V.A. incluido.  

 
Partida Servicio PRECIO 

UNITARIO 
I.V.A TOTAL 

1 Viaje sencillo urgencia (por evento) $ 750.00 $ 120.00 $ 870.00 
2 Servicio de ambulancia terapia 

intensiva adulto $ 910.00 $ 145.60 $ 1,055.00 

3 Servicio de ambulancia terapia 
intensiva pediátrica $ 910.00 $ 145.60  $ 1,055.00 

4 Servicio de ambulancia con 
incubadora $ 850.00 $ 136.00  $ 986.00 

5 Viaje foráneo simple (por km 
recorrido) $ 20.00 $ 3.20  $ 23.20 

6 Viaje foráneo terapia intensiva (por 
km recorrido) $ 25.00 $ 4.00  $ 29.00 

 
2. Para los servicios de ambulancias tipo II, los cuales se describen a continuación, hasta por un monto 

total de $924,200.00  (Novecientos Veinticuatro Mil Doscientos Pesos 00/100 M.N.) I.V.A. incluido.  
 

 Partida Servicio PRECIO 
UNITARIO 

I.V.A TOTAL 

7 Viaje sencillo (por evento) $ 530.00 $ 84.80 $ 614.80 
8 Viaje doble (por evento) $ 770.00 $ 123.20 $ 893.20 
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“EL PROVEEDOR” se obliga a notificar por escrito a “EL IPEJAL” cuando haya proporcionado el 80% 
(ochenta por ciento) del importe total del contrato, a efecto de que “EL IPEJAL” tome sus previsiones; de igual 
forma “EL PROVEEDOR” será el responsable de que el tope del contrato no se rebase, so-pena de que no le 
sea cubierto el excedente.   
 
SEXTA.- FORMA DE PAGO. 
Los pagos se realizarán a “EL PROVEEDOR” en Moneda Nacional, por dispersión de fondos, dentro de los 20 
días naturales  contados a partir de la fecha en que sea presentada la factura (la cual deberá ser presentada 
para su cobro en un plazo no mayor a 30 días naturales, contados a partir de la prestación del servicio)  en la 
“UNIMEF” correspondiente y aprobada por la Dirección de Servicios Médicos. Se deberá facturar por separado 
lo correspondiente a cada “UNIMEF”. La documentación a presentar para su cobro en cada caso será la 
factura original y 2 copias fotostáticas, con los siguientes datos: 
 
a) Copia simple de la factura, a nombre de  “EL IPEJAL”, con los siguientes datos: 

 Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco  
 RFC: IPE540101GX0 “cero” 
 Domicilio: Av. Magisterio No. 1155 Col. Observatorio  
 Guadalajara, Jalisco 
 C.P. 44266 
 Número del presente contrato 

 
“EL PROVEEDOR” deberá elaborar por separado las facturas para pacientes de “UNIMEF” Javier Mina, 
“UNIMEF” Federalismo y “UNIMEF” Pila Seca, anexando a cada una de ellas, el formato múltiple original 
debidamente requisitado y firmado por el paciente de conformidad con el servicio. Las facturas deberán contar 
con la firma del coordinador y sello de la “UNIMEF” correspondiente. En caso de existir re facturación deberá 
indicar en la nueva factura el número de la factura anterior a la que sustituye. Previa validación de la unidad 
médica que fue recibido el servicio.  

 
b) A cada una de las facturas se anexará una relación de pacientes con nombre y firma de quien la elabora, 

donde desglose: 
 Folio del formato múltiple 
 Fecha de realización del servicio 
 Nombre del paciente 
 Descripción del servicio otorgado 
 Precio unitario, sub-total, I.V.A., total y total por factura. 

 
c) Elaborar en cada ocasión una relación de entrega de facturas, preferentemente en papel membretado de 

“EL PROVEEDOR”, dirigida a la Coordinación de Contabilidad, Vigencias y Procedimientos de la Dirección 
de Servicios Médicos de “EL IPEJAL” en original y copia, con nombre y firma de quien la elabora, donde 
desglose: 
 
 Número de factura 
 Fecha de la factura  
 Unidad médica a la que pertenece 
 Sub-total, I.V.A. y total 
 Número de factura anterior (si se trata de re facturación) 
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d) Remitir a la Coordinación de Contabilidad, Vigencias y Procedimientos, con el visto bueno (Vo.Bo.) del 
coordinador de la “UNIMEF” donde se proporcionó el servicio, un reporte por escrito y en formato 
electrónico con la cantidad de servicios suministrados de forma mensual y  el acumulado anual.   
 

e) Enviar correo electrónico de archivos XML y PDF (facturación CFDI) a las siguientes direcciones: 
recepcioncfdi@ipejal.gob.mx y cfdiserviciosmedicos@ipejal.gob.mx  
 

En caso de que  “EL PROVEEDOR” presente factura o cualquier documento, con errores o deficiencias, el 
plazo de pago se recorrerá. 
 
En caso de que  “EL PROVEEDOR” presente la factura para su cobro fuera del plazo establecido en el  
presente contrato, autoriza a  “EL IPEJAL” a descontar por concepto de sanción a su incumplimiento el 10 % 
del monto total de la factura sujeta a pago. 
 
“EL IPEJAL” realizará los pagos a “EL PROVEEDOR” por dispersión a través de su clave bancaria 
estandarizada (CLABE) No. 012 320 00190767166 5 de BBVA BANCOMER, por lo que deberá notificarle 
cualquier modificación a la misma, situación que “EL PROVEEDOR” acepta y se le tiene por recibido el pago 
desde el momento en que se realice la dispersión. 
 
SÉPTIMA.- CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y PERSONAL 
"EL PROVEEDOR" durante toda la vigencia del presente Contrato deberá mantener las condiciones de 
infraestructura, equipamiento y personal altamente capacitado conforme a lo normado por la legislación 
sanitaria, y según los requerimientos técnicos de los servicios contratados. 
 
OCTAVA.- SANCIONES 
Se podrá rescindir el contrato en los casos siguientes: 

a) Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla con cualquiera de las obligaciones de las  bases y/o presente  
contrato. 

 
b) Cuando  “EL PROVEEDOR” al momento de la adjudicación se encuentre en los supuestos señalados 

en el Artículo 18 de la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado o bien que se 
detecte durante la vigencia del contrato el supuesto señalado anterior. 

 
En caso de  que los servicios se proporcionen con especificaciones distintas a las contratadas,   “EL IPEJAL” 
considerará estas variaciones como un acto doloso y será razón suficiente para la cancelación total del pedido 
y/o contrato y la aplicación de la garantía, aún y cuando el incumplimiento sea parcial y sin perjuicio de ejecutar 
los procesos legales correspondientes y demás sanciones que resulten en su caso por un monto mayor a la 
garantía. 
 
NOVENA.- PENAS CONVENCIONALES. 
Si   “EL PROVEEDOR” niega la prestación de los servicios o no cumple con lo establecido en la Orden de 
Servicio y/o lo establecido en el presente contrato, se aplicará la pena convencional según los siguientes 
supuestos:  
 

a) Se aplicará una pena convencional sobre el importe total I.V.A. incluido, según contrato, de los servicios 
que no hayan sido recibidos dentro del plazo establecido en el contrato, conforme a la siguiente tabla: 
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SERVICIOS INCUMPLIDOS  
(RETRASOS O AUSENCIAS) 

% DE SANCIÓN  

UN SERVICIO 5% 
DOS SERVICIOS 10% 
SI EL RETRASO ES IGUAL O MAYOR A TRES SERVICIOS, SE PODRÁ RESCINDIR EL 
CONTRATO A CRITERIO DE “EL IPEJAL”    

 
 
b) Si "EL PROVEEDOR" no cumple en tiempo y forma con lo pactado en la orden de compra, después de 

transcurrido el tiempo pactado en el anexo 1 especificaciones de las presentes bases para su 
prestación, "EL IPEJAL" si así lo requiere procederá a la adquisición del servicio incumplido con otro 
proveedor y se le cobrará a "EL PROVEEDOR" el excedente que resulte entre el monto adjudicado y el 
del monto del servicio generado, por concepto de daños y perjuicios. 

“EL IPEJAL” a través de la Dirección de Servicios Médicos notificará por escrito a “EL PROVEEDOR” sobre 
los montos de las penas convencionales y daños y perjuicios que procedieran y será obligación de "EL 
PROVEEDOR"  realizar lo siguiente:  
 

1. En caso de existir pagos pendientes de facturas por parte de "EL IPEJAL" a "EL PROVEEDOR", este 
deberá de cubrir el pago de la pena convencional y/o daños y perjuicios, dentro de un plazo no mayor a 
ocho días hábiles contados a partir de la notificación, a través de notas de crédito, las cuales se 
descontarán de las facturas pendientes de pago. 

2. En caso de no existir pagos pendientes de facturas por parte de “EL IPEJAL” a "EL PROVEEDOR", 
este deberá de cubrir el pago de la pena convencional y/o daños y perjuicios, dentro de un plazo no 
mayor a ocho días hábiles contados a partir de la notificación, a través de un cheque certificado a favor 
de "EL IPEJAL",  el cual deberá ser depositado en las cajas de “EL IPEJAL”, referenciando en el 
comprobante respectivo la Orden de Compra de la cual se genera. “EL PROVEEDOR” deberá entregar 
a la  Dirección de Servicios Médicos de “EL IPEJAL” copia del comprobante de pago a más tardar dos 
días hábiles posteriores a la fecha de pago. 

 
En ambos casos  la Dirección de Servicios Médicos de "EL IPEJAL" verificará que los montos sean correctos, 
en su defecto, "EL PROVEEDOR" tendrá que realizar la corrección dentro de los tres días hábiles 
siguientes.      
 
En caso de que "EL PROVEEDOR" omita el pago de la pena convencional en el plazo antes señalado, desde 
estos momentos "EL IPEJAL" cuenta con la autorización de "EL PROVEEDOR" para retener el monto omitido 
de cualquier saldo a favor de éste. 
 
Si "EL PROVEEDOR" incumple con lo estipulado en el presente contrato y además ya no es posible realizar el 
descuento por haberse cubierto en su totalidad el precio pactado y no existir parcialidad pendiente, se turnará 
su expediente a la Dirección Jurídica de "EL IPEJAL" para que ésta ejercite las acciones legales 
correspondientes, generándose la obligación a cargo de "EL PROVEEDOR" del pago de gastos y costas que en 
su caso se generen por la instauración de algún procedimiento judicial, o requerimiento extrajudicial de 
cualquier índole. 
 
DÉCIMA.- GARANTÍA 
Para garantizar el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones pactadas en el presente 
Contrato, así como la buena calidad, y responder en su caso de los defectos y vicios ocultos de los servicios 
objeto del presente instrumento legal, "EL PROVEEDOR" constituye una garantía a favor de “EL IPEJAL” por 
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la cantidad de $119,479.00  (CIENTO DIECINUEVE MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS 
00/100 M.N.), correspondiente al equivalente del 10% (diez por ciento) del monto total del contrato I.V.A. 
incluido, a través de fianza. Esta fianza estará vigente hasta en tanto sean cumplidas a cabalidad todas y cada 
una de las obligaciones contraídas por “EL PROVEEDOR” debiendo presentarla en la Jefatura de Recursos 
Materiales y Servicios dependiente de la Dirección Administrativa y de Servicios de “EL IPEJAL” el día de la 
firma del presente instrumento, de no presentar la fianza no se le entregará el contrato.  
 
La fianza deberá ser expedida por afianzadora nacional y  contener el texto del Anexo 1 del presente contrato. 
  
DÉCIMA PRIMERA.- DAÑOS CAUSADOS A TERCEROS. 
“EL PROVEEDOR” asume de manera expresa la responsabilidad civil y penal cuando por culpa o negligencia 
de sus empleados, en el desarrollo de sus funciones, causen daños a “EL IPEJAL”, a los pacientes o a 
terceras personas, cubriendo los gastos que por ello se generen o las indemnizaciones necesarias para reparar 
dicho daño. 
 
DÉCIMA SEGUNDA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. 
“EL PROVEEDOR”, asumirá la responsabilidad total, para el caso de que al suministrar los servicios 
contratados a “EL IPEJAL” se infrinjan los derechos de terceros sobre patentes, marcas o derechos de autor. 
 
DÉCIMA TERCERA.- RELACIONES LABORALES. 
“EL PROVEEDOR” en su carácter intrínseco de patrón del personal que ocupe con motivo del suministro de los 
servicios objeto del presente contrato, será el único responsable  de las obligaciones derivadas de las 
disposiciones legales y demás ordenamientos en materia de seguridad social, sin que por ningún motivo se 
considere patrón a “EL IPEJAL”. Para tal efecto, y en el supuesto de que “EL IPEJAL” sea llamada a algún  
juicio laboral, como PATRON SOLIDARIO O SUSTITUTO, “EL PROVEEDOR”  asumirá la obligación de 
responder ante la autoridad laboral, en cuyo caso se le otorgará poder bastante y suficiente para que exima a 
“EL IPEJAL”  de cualquier responsabilidad.   
 
"EL PROVEEDOR" indemnizará suficientemente a "EL IPEJAL" en el caso de que alguno o algunos de sus 
trabajadores o prestadores de servicios la demandara en la vía civil o laboral. Dicha indemnización deberá 
incluir cuando menos: a) Las cantidades pagadas al trabajador o prestador de servicios, b) Los gastos y costas 
del juicio, c) Los daños y perjuicios. 
 
DÉCIMA CUARTA.- CESIÓN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. 
"EL PROVEEDOR" no podrá gravar o ceder a otras personas físicas o morales, ya sea en todo o en parte, los 
derechos u obligaciones que le corresponden conforme al presente contrato, salvo los de cobro que llegaren a 
generarse, en cuyo caso deberá cumplir previamente con los requisitos que al efecto indique “EL IPEJAL”. 
 
DÉCIMA QUINTA.- CONFIDENCIALIDAD. 
"EL PROVEEDOR", se compromete a guardar absoluta reserva y confidencialidad, respecto a la información y 
datos derivados de los servicios que otorgue con motivo del presente Contrato, por todo el término de su 
vigencia y durante los siguientes diez años. 
 
DECIMA SEXTA.- SUSPENSIÓN DEL SERVICIO. 
Si en cualquier momento en el curso de la ejecución del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se encontrara 
en una situación que le impidiera la oportuna prestación de los servicios notificará de inmediato por escrito a 
“EL IPEJAL” las causas de la demora y su duración probable solicitando prórroga, obligándose a notificarle a 
“EL IPEJAL”. Por su parte “EL IPEJAL” llevará a cabo ante la instancia competente el procedimiento 
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establecido para determinar si procede o no la prórroga, dando a conocer a “EL PROVEEDOR”, el resultando 
antes de que finalice el término establecido para la entrega de los servicios objeto de este contrato. 
 
DÉCIMA  SÉPTIMA.- CAUSAS DE RESCISIÓN Y CANCELACIÓN DEL CONTRATO. 
a) Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla con cualquiera de las obligaciones del contrato. 
b) En caso de suministrar los servicios con especificaciones distintas a las contratadas, “EL IPEJAL” 

considerará estas variaciones como un acto doloso y será razón suficiente para la cancelación del contrato, 
aún y cuando el incumplimiento sea parcial, y sin perjuicio de ejecutar los procesos legales 
correspondientes y demás sanciones que resulten en su caso.  

 
DÉCIMA OCTAVA.- VIGENCIA. 
El presente Contrato iniciará su vigencia a partir del día 01 de Enero de 2015 dos mil quince y la concluye el día 
28 de Febrero de 2015 dos mil quince para la contratación de los servicios tipo III y para los servicios de 
ambulancia tipo II el día 31 de Julio del 2015 dos mil quince,  independientemente de esa fecha, todas las 
obligaciones y responsabilidades que de éste se deriven seguirán vigentes hasta que se extingan y se cumplan 
las mismas. Sin embargo “EL IPEJAL” podrá en cualquier tiempo darlo por terminado anticipadamente, de 
manera total o parcial, cuando para ello hubiere razones suficientes de interés general y así lo requiera, sin que 
por ello le sea exigible indemnización o responsabilidad alguna. Al efecto bastará la notificación por escrito que 
en ese sentido se dé a “EL PROVEEDOR”, indicando el alcance de la terminación y la fecha a partir de la cual 
será aplicable. 
 
DÉCIMA NOVENA.- DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. 
“EL PROVEEDOR” queda obligado ante “EL IPEJAL” a responder por los defectos y vicios ocultos de los 
servicios profesionales proporcionados, así como de cualquier otra responsabilidad de cualquier naturaleza en 
que “EL PROVEEDOR” o sus profesionistas incurrieren al prestar los servicios objeto de este contrato. 
 
VIGÉSIMA.- CASOS DE RECHAZO Y DEVOLUCIONES. 
En caso de detectarse defectos o incumplimiento en las especificaciones solicitadas en el presente contrato, 
“EL IPEJAL” procederá al rechazo de los servicios.  
 
Se entiende como no realizados los servicios en términos del supuesto señalado en el párrafo anterior, 
pudiéndose aplicar las sanciones establecidas en el presente contrato, hasta en tanto sean aceptados por “EL 
IPEJAL”. 
 
VIGÉSIMA PRIMERA.- VISITAS A LAS INSTACIONES  
“EL IPEJAL” podrá efectuar visitas en cualquier momento a las instalaciones de “EL PROVEEDOR” a efecto 
de verificar la información manifestada en su propuesta (Infraestructura, servicios, etc) que garantice el total y 
estricto cumplimiento en cuanto a calidad, servicios y tiempos de respuestas solicitados. 
 
Para la ejecución de las visitas, el personal asignado se presentara con un oficio emitido por “EL IPEJAL” 
solicitando que se le presten todas las facilidades para la misma, la negativa de acceso por parte de “EL 
PROVEEDOR” a sus instalaciones podrá ser causa de rescisión del presente contrato. 
 
VIGÉSIMA SEGUNDA.- DOMICILIO  
Para todos los efectos del presente Contrato las partes señalan como sus domicilios los siguientes: 
 
“EL IPEJAL”.- Av. Magisterio No. 1155, Colonia Observatorio en Guadalajara, Jalisco. C.P. 44266 Tel. 3208-
03-40 
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"EL PROVEEDOR".- Calle Progreso No. 659, Interior  No. 1, Colonia Moderna, Guadalajara, Jalisco, C.P. 
44190. Número de teléfono: 3810-24-48 y 3649-13-61. 
 
VIGÉSIMA TERCERA.- JURISDICCION 
En todo lo no previsto en el presente Contrato y para la interpretación y cumplimiento del mismo, las partes se 
someten expresamente a los Tribunales competentes de la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, renunciando a 
cualquier otro fuero que por su domicilio o cualquier otra razón les pudiere corresponder. 
 
LEÍDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO Y ENTERADAS LAS PARTES DE SU CONTENIDO Y 
ALCANCE, LO FIRMAN ANTE LA PRESENCIA DE LOS TESTIGOS QUE AL FINAL SUSCRIBEN 
 

POR "EL IPEJAL" POR "EL PROVEEDOR" 
 
 
 
 
 

______________________________________ 
C.P. FIDEL ARMANDO RAMÍREZ CASILLAS 

DIRECTOR GENERAL 

 
 
 
 
 

____________________________ 
C. OSCAR ALEJANDRO CHÁVEZ GONZÁLEZ 

GERENTE 
 
 

TESTIGOS: 
 
 
 
 
 

____________________________ 
DR. ARTEMIO GONZÁLEZ SÁNCHEZ 
DIRECTOR DE SERVICIOS MÉDICOS 

 
 
 
 
 

_______________________________ 
MTRO. ENRIQUE GARCÍA HERNÁNDEZ 

DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS 
 
 
 
 

 
_________________________________ 
MTRO. ALEJANDRO IÑIGUEZ VARGAS 

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS. 
 
La presente página corresponde a las firmas del Contrato celebrado por El Instituto de Pensiones del Estado 
de Jalisco y la sociedad denominada AMBULANCIAS MÓVIL HEALTH, S. DE R.L. DE C.V., con fecha 01 de 
Enero del 2015. 
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                                                                                 ANEXO 1 
             TEXTO DE FIANZA DEL 10%GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 
 
FECHA DE EXPEDICIÓN: 
 
(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACIÓN QUE ME OTORGA EL 
GOBIERNO FEDERAL A TRAVÉS DE LA SECRETARÍA DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO EN LOS 
TÉRMINOS DE LOS ARTÍCULOS 5º Y 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, ME 
CONSTITUYO FIADORA POR LA SUMA DE $____________  (CANTIDAD CON LETRA) A FAVOR DEL 
INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO. 
 
PARA: GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL PROVEEDOR) CON DOMICILIO EN ______________ 
COLONIA________________ CIUDAD_______________, EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS 
Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES CONTRAÍDAS EN EL CONTRATO NO. ____, DE FECHA 
_________, CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y EL INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE 
JALISCO, CON UN IMPORTE TOTAL DE $__________________. 
 
ESTA FIANZA ESTARÁ EN VIGOR POR UN AÑO MÁS A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO Y 
PERMANECERÁ VIGENTE HASTA EN TANTO SEAN CUMPLIDAS A CABALIDAD TODAS Y CADA UNA 
DE LAS OBLIGACIONES ADQUIRIDAS EN EL CONTRATO NO. ________ Y LAS POSIBLES SANCIONES 
QUE SE DERIVEN DEL MISMO, PARA GARANTIZAR LA BUENA CALIDAD DE LOS BIENES, ASÍ COMO 
LA REPARACIÓN DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS QUE PUDIEREN APARECER Y QUE SEAN 
IMPUTABLES A NUESTRO FIADO Y SOLO PODRÁ SER CANCELADA CON LA PRESENTACIÓN POR 
PARTE DE NUESTRO FIADO, DE LA ORIGINAL DE LA MISMA. 
 
ESTA FIANZA ESTARÁ VIGENTE EN CASO DE SUBSTANCIACIÓN DE JUICIOS O RECURSOS HASTA SU 
TOTAL RESOLUCIÓN Y HASTA EL TOTAL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO INCLUSIVE 
EN EL CASO DE PRÓRROGA DE LA VIGENCIA PACTADA EN EL MISMO, RENUNCIADO ESTA 
AFIANZADORA A LO PREVISTO POR EL ARTÍCULO 119 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE 
FIANZAS.  
 
SI ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O 
EXISTIERA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARÁ AUTOMÁTICAMENTE PRORROGADA 
EN  CONCORDANCIA CON DICHA PRÓRROGA O ESPERA. 
 
EN EL CASO DE QUE LA PRESENTE SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA Y EL FIADO ACEPTAN 
EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE JUICIO SUMARIO ESTABLECIDO EN EL 
ARTÍCULO 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR, ACEPTANDO 
SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL 
ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR RAZÓN DE SU DOMICILIO 
PRESENTE O FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER. 
 
 


