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CONVENIO ESPECIFICO DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL PARA EL
INTERCAMBIO DE SERVICIOS DE SALUD QUE CELEBRAN, EL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO, SERVICIOS DE SALUD JALISCO A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO “EL ORGANISMO”, REPRESENTADO POR EL DR. ALFONSO
PETERSEN FARAH EN SU CARACTER DE SECRETARIO DE SALUD Y DIRECTOR GENERAL
DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO, SERVICIOS DE SALUD JALISCO Y EL
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO DE JALISCO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL
INSTITUTO”, REPRESENTADO POR EL DELEGADO ESTATAL MAESTRO FLAVIO
HUMBERTO BERNAL QUEZADA, Y A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA COMO “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

I.  El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, en la Meta Il. “México Incluyente”,
especificamente en el objetivo 2.3. Plantea asegurar el acceso efectivo a los servicios de
salud, considerando entre sus estrategias avanzar en la construccion de un Sistema
Nacional de Salud Universal asi como garantizar el acceso efectivo a servicios de salud de
calidad, con independencia de la condicion social o laboral de los mexicanos, para lo cual
se plantea contribuir a la consolidacion de los instrumentos y politicas necesarias para la
integracion efectiva del Sistema Nacional de Salud.

Il. El Plan Sectorial de Salud 2013-2018 establece en el objetivo 2. Asegurar el acceso
efectivo a servicios de salud con calidad planteando en su estrategia 2.1. Avanzar en el
acceso efectivo a servicios de salud de la poblacion mexicana independientemente de su
condicién social o laboral y en el objetivo 6. Avanzar en la construccion de un Sistema
Nacional de Salud Universal bajo la rectoria de la Secretaria de Salud. Con el fin de
contribuir al logro de dichos objetivos se lleva a cabo la estrategia de intercambio de
servicios interinstitucional mediante la cual se pretende la integracion funcional del Sector
como medida encaminada a la universalizacién de los servicios.

[Il. Con base en lo anterior y en congruencia con lo que establecen los articulos 4, parrafo
cuarto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6, fraccion | y 33,
fraccion |, de la Ley General de Salud, la Secretaria de Salud promovié la suscripcion de
un Acuerdo General de Colaboracién para el Intercambio de Servicios, que se formalizo el
dia 12 de mayo de 2011, al que en lo sucesivo se le denominara como “EL ACUERDO
GENERAL?”, entre las instituciones publicas del Sistema Nacional de Salud, el cual tiene
por objeto fijar los lineamientos generales para la formalizaciéon de los compromisos que
permitan intercambiar servicios de atencién médica entre las Delegaciones y Unidades
Médicas de Alta Especialidad del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), las
unidades médicas del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE), de la Secretaria de Salud, de los Servicios Estatales de Salud, los
Institutos Nacionales de Salud, los Hospitales Generales y los Hospitales Regionales de
Alta Especialidad a través de la definicion y adopcion del “CATALOGO NACIONAL DE
SERVICIOS, INTERVENCIONES, AUXILIARES DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO Y
TABULADOR DE TARIFAS MAXIMAS REFERENCIALES”, contenidos en sus Anexos, con
la finalidad de incidir en la optimizacion de la infraestructura y recursos disponibles en el
sector salud para la atencién de la salud, mejorar la oportunidad y la calidad de los
servicios de atencién médica y brindar posibilidades de atencién a grupos de poblacién con
padecimientos especificos y proteger a todos los mexicanos de los gastos causados por la
enfermedad.
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IV. Que en el inciso a) de la Clausula TERCERA de “EL ACUERDO GENERAL” se establece
que: “a) “LAS PARTES”, que prestan servicios de atencién médica, se comprometen a
promover en primer término la celebracion de convenios especificos derivados del
presente Acuerdo General, a fin de establecer de manera detallada los compromisos,
obligaciones y mecanismos y garantias de pago que asumen para el intercambio de
servicios de atencién médica entre las instituciones del sector plblico de acuerdo a la
normatividad aplicable y sujetos a la disponibilidad presupuestal correspondiente”.

V. Que en la Clausula SEXTA de “EL ACUERDO GENERAL” se establece que: “... los
términos y condiciones establecidos en el presente Acuerdo General seran obligatorios

para sus instalaciones, delegaciones, unidades médicas y administrativas centrales y
desconcentradas, segin sea el caso”.

VI. Que en fecha primero de septiembre del afio dos mil once se constituyé y se declard
formalmente instalada “LA COMISION”, conforme a lo establecido en la Clausula DECIMA
SEGUNDA de “EL ACUERDO GENERAL", en su Reunién de Instalacion y Primera
Reunién Ordinaria, y que en la Segunda Reunién Ordinaria de “LA COMISION”, realizada
el dia catorce de noviembre del afio dos mil once, se aprobaron sus Reglas de Operacion,

con la finalidad de dar cumplimiento a las obligaciones y atribuciones que se le confieren
en “EL ACUERDO GENERAL".

VIL. “LAS PARTES”, tomando en consideracion que disponen de la infraestructura, recursos
humanos, financieros y materiales necesarios para otorgar y recibir los servicios medicos a
través del intercambio de servicios, conforme a los términos y condiciones establecidos en
“EL ACUERDO GENERAL” y en el presente Convenio Especifico, y sujetandose a las
disposiciones y normatividad aplicables, manifiestan su voluntad e interés en suscribir el
presente Convenio Especifico para el Intercambio de Servicios, en términos del parrafo

quinto del articulo 1 de la Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECLARACIONES
. “EL ORGANISMO” A TRAVES DE SU REPRESENTANTE, DECLARA QUE:

1.1.- El Organismo Publico Descentralizado “Servicios de Salud Jalisco" se crea por Decreto
numero 16,526, del H. Congreso del Estado de Jalisco, que expide la Ley del Organismo Publico
Descentralizado, Servicios de Salud Jalisco, publicado en el Periodico Oficial “El Estado de Jalisco”
de fecha 10 de abril de 1997, con personalidad juridica y patrimonio propio, con domicilio en la
calle Dr. Baeza Alzaga nimero 107, Colonia Centro, del Municipio de Guadalajara, Jalisco.

1.2. Tiene atribuciones para administrar los recursos humanos, materiales y financieros que
conforman su patrimonio, con sujecién a las disposiciones legales aplicables, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 3° fraccién X, de la Ley que lo crea y a lo establecido en el Acuerdo de
Coordinacion para la Descentralizacion Integral de los Servicios de Salud en la Entidad, publicado
en el diario Oficial de la Federaci6n, el 06 de Mayo de 1997.

1.3. Su Director General estad facultado para suscribir el presente instrumento, conforme a lo
dispuesto por el articulo 10, fraccion Xl de la ley de su creacién y al nombramiento de fecha 23 de
octubre de 2017, expedido por el C. Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco que surtio
sus efectos con fecha 24 de octubre del mismo afio; asimismo, la autorizacion otorgada en la

Décima Sesién Extraordinaria de su Junta de Gobierno mediante el acuerdo 003/2017/EXT de
fecha 10 de noviembre de 2017.
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1.4, Cuenta con las licencias que amparan su legal funcionamiento, expedidas por las instancias
correspondientes, y que cumple con los requisitos establecidos en la Ley General de Salud, las
normas oficiales mexicanas y demas disposiciones aplicables en la materia para el otorgamiento
de los servicios médicos objeto del presente instrumento.

Il “EL ISSSTE”, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE, DECLARA QUE:

1 Es un Organismo Publico Descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio,
conforme a lo establecido en los articulos 3, 31, 207 y 208 fraccion X de la Ley del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, asi como los articulos 10, 11y 12
del Reglamento de Servicios Médicos del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, que tiene entre otras atribuciones, coadyuvar a la consolidacion del
Sistema de Salud, proporcionando servicios médicos e impulsando los estudios, programas,
proyectos e investigaciones inherentes a su ambito de competencia.

1.2 Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con los articulos 3, 31y
208 fraccion X de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, en concordancia con los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento de Servicios Médicos del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

1.3 Su Apoderado legal, el Maestro Flavio Humberto Bernal Quezada, Delegado Estatal del
ISSSTE en el Estado de Jalisco, se encuentra plenamente facultado para suscribir el presente
Convenio Especifico, en términos de lo dispuesto por los articulos 78, 79, 80 y 81 del Estatuto
Orgénico del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

I.4 Manifiesta su conformidad con celebrar el presente Convenio Especifico y sefala como su
domicilio legal, el ubicado en calle Alcalde nimero 500, séptimo piso, colonia centro, cédigo Postal
44280, en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco.

ll.- DECLARAN “LAS PARTES” DE MANERA CONJUNTA POR CONDUCTO DE SUS
REPRESENTANTES LEGALES QUE:

lII.1 El presente instrumento se formaliza en el marco del Programa Sectorial de Salud 2013-2018,
con el objeto de promover una mayor colaboracién entre instituciones, para el mejor
aprovechamiento de la capacidad instalada en materia de prestacién de servicios de atencion
médica y contribuir a la integracion funcional del Sistema Nacional de Salud.

lI.2 Con el presente instrumento se implementan acciones con la finalidad de garantizar la
prestacion de servicios de atencion médica, en términos de la normatividad vigente, coadyuvar en
la disminucién de las brechas existentes, ampliar las oportunidades de acceso a los servicios de
salud y proteger a todos los mexicanos de los gastos causados por la enfermedad.

li.3 Reconocen la personalidad con la que se ostentan para la celebracion del presente
instrumento juridico.

Expuesto lo anterior las partes sujetan su compromiso en la forma y términos que se establecen en
las siguientes clausulas.
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CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.

El presente Convenio Especifico tiene por objeto establecer los compromisos para el intercambio
de los servicios de atencién médica entre “LAS PARTES” que se otorgaran en sus instalaciones,
de acuerdo a su capacidad instalada en los términos previstos en el presente instrumento y con
base en lo especificado en el “Catélogo especifico de servicios, intervenciones, auxiliares de
diagnéstico y tratamiento, y el “Tabulador de cuotas de recuperacion que conforman el Anexo |, del
presente instrumento en lo sucesivo EL CATALOGO ESPECIFICO” Y “EL TABULADOR" con
base en la relacién de servicios requeridos, en adelante la “RELACION" conforme a la

disponibilidad presupuestal asignada para tal efecto y en cumplimiento de las disposiciones
juridicas aplicables.

Para aquellas intervenciones no contenidas en el Catalogo especifico y el tabulador, se tomara
como base el tabulador vigente del OPD Servicios de Salud Jalisco, aplicando la normatividad
correspondiente, para con la prestacion de servicios interinstitucionales, (Politicas en materia de
captacién y ejercicio de cuotas de recuperacién por la prestacién de servicios publicos de salud
den el Estado de Jalisco).

SEGUNDA.- LOS COMPROMISOS DE “LAS PARTES".

“LAS PARTES" convienen en obligarse de manera enunciativa, mas no limitativa a lo siguiente:

1. Brindar los servicios de atencion médica, diagnostico, intervencién y terapéuticos,
solicitados con base en lo especificado en el Anexo |, objeto del presente Convenio
Especifico, previstos en la Cléusula Primera, de manera oportuna, eficaz de acuerdo a la
capacidad resolutiva de las unidades.

2. Prestar los servicios sefialados en la Clausula PRIMERA del presente instrumento,
conforme a las obligaciones de operatividad establecidas en “EL ACUERDO GENERAL”,
en el presente Convenio Especifico y en el Manual de Lineamientos para el Intercambio de
Servicios en el Sector Salud.

3. Ajustar los procedimientos de operacién de las unidades médicas, conforme a lo
establecido en el Manual de Lineamientos para el Intercambio de Servicios en el Sector
Salud y utilizar los “Formatos de Atencion Médica y Pago”, consensuado entre ambas
partes.

4. Incluir todos los medicamentos e insumos conforme a los estudios y procedimientos
prestados, en la atencion médica solicitada, de acuerdo a la disponibilidad.

5. Realizar un informe mensual en el que se debera de identificar el nimero de servicios de
atencién médica brindados, las fechas en que se otorgaron éstos, la relacion de pacientes
atendidos, el importe de los pagos realizados y el resultado de la evaluacion y seguimiento
de los casos, asi como de las quejas presentadas por los usuarios, conforme a lo
estipulado en el inciso b) de la Clausula NOVENA de “EL ACUERDO GENERAL"; dicho
informe deber ser entregado a las otras partes dentro de los primeros 05 cinco dias habiles
siguientes a la terminacién del mes de que se trate.
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6. Solicitar a “LA COMISION” a que hace referencia la Clausula DECIMA SEGUNDA de “EL
ACUERDO GENERAL", el registro del presente Convenio Especifico, mediante el envio
de copia certificada del mismo, dentro de los siete dias héabiles siguientes a su suscripcion.
Conforme a lo sefialado en el parrafo que antecede, el envio de la copia certificada del
presente Convenio Especifico a “LA COMISION” se realizara por “El Organismo”.

7. “LA COMISION” promovera la conformacion de grupos colegiados en el ambito estatal,
que permitan facilitar la implementacién de instrumentos y herramientas para el
intercambio de servicios como se establece en el clausula decima segunda del “EL
ACUERDO GENERAL” y con base en lo especificado en el Manual de Lineamientos para

el Intercambio de Servicios en el Sector Salud en el inciso 6.1.17 del apartado de
disposiciones generales.

8. “LAS PARTES” trasladaran con sus propios recursos a sus pacientes hasta las
instalaciones de la Unidad Médica correspondiente para su atencion en forma directa,
bastando con los medios de identificacién y vigencia de derechos, que el Instituto les
proporcione. Asi mismo cuando los servicios otorgados finalicen, cada una de “LAS
PARTES”, sera el responsable del traslado del paciente a su lugar de origen.

9. “LAS PARTES” informaran a sus derechohabientes que acudan a los servicios de las
Unidades Médicas a las que fueron derivados que deberan ajustarse a la reglamentacion
interna de las mismas durante el tiempo que reciban los servicios médicos, de diagnostico
y/o terapéuticos, cumpliendo en todo momento con |as siguientes obligaciones:

1. Estar vigente en sus derechos.

7. Mostrar la credencial de identificacion de la Unidad Médica correspondiente o
Cartilla de salud o de citas médicas con fotografia y sello de la unidad de
adscripcion, asi como IFE/INE todas las veces y en los lugares que le sea
requerido a satisfaccion de la Unidad Médica de cada una de “LAS PARTES”.

3. En caso de derechohabientes menores de 16 afos, sera necesario
invariablemente presentar copia del IFE/INE, credencial de la Unidad Médica de
“«|_AS PARTES” u ofra identificacion oficial de su Representante o Tutor.

10. Presentar a “LA COMISION” por conducto de “EL ORGANISMO”, un informe anual por
escrito, el nimero de intervenciones prestadas, el importe de los pagos realizados y el
resultado de la evaluacion y seguimiento de los casos, asi como de las quejas presentadas
por los usuarios. “LA COMISION” una vez integrado el informe anual, debera presentarlo
ante el Secretario de Salud Federal.

11. No ceder o transferir total o parcialmente los derechos y obligaciones derivadas del
presente instrumento, sin el consentimiento previo y por escrito de “LAS PARTES”.

12. Contar con 4reas especificas para la atencién de urgencias que pudieran suscitarse antes,
durante y después de los procedimientos, asi como el equipamiento necesario para su
atencion, asi como un &rea para proporcionar la preparaciéon de los pacientes enviados
como externos y posteriores al estudio en un area de recuperacion.

13. “LAS PARTES” se deslindan de la responsabilidad ante cualquier conflicto o problema
derivado de pacientes de cualquiera de “LAS PARTES” que hayan sido referidos de
manera inadecuada, por no haber sido aceptados para su atencidon o hayan sido referidos
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o trasladados sin previo aviso a “LAS PARTES” por los mecanismos establecidos en el
presente convenio.

14. Elaborar y conservar una copia del estudio o procedimiento.

15. Establecer procedimientos de orientacion y asesoria a usuarios y familiares sobre el uso de
los servicios y el manejo de los pacientes.

16. Seré responsabilidad de “LAS PARTES” en cuestion, todo caso de demandas médico

legales, derivadas de los resultados de la practica profesional o del servicio prestado en
sus unidades medicas.

17. Deberé atenderse a los pacientes con calidad y calidez, contar con recursos de apoyo para
los pacientes que presenten alguna limitacion fisica o funcional.

18. Entregar al paciente los estudios realizados con interpretacién, una vez concluido el
proceso de impresion o digitalizacion del mismo, a efecto de que el derechohabiente lo
entregue a su Institucion que lo derivo.

TERCERA.- DE LA FORMA DE PAGO.

A) Para los efectos del presente instrumento, “AS PARTES” convienen que las facturas se
pagarén conforme al procedimiento y términos establecidos, para efectos de la prestacion del
servicio a “EL INSTITUTO” y siempre posterior a la presentacion de la(s) factura(s) debidamente
requisitado (s) siendo el lugar de entrega el Departamento de Presupuesto, Contabilidad y
Erogaciones; en caso de que la(s)s factura(s) presentada(s) para su pago presenten errores o
deficiencias, el plazo de pago se ajustara considerando los dias en que se hagan las correcciones
a los errores o deficiencias. “EL INSTITUTO” dentro de los 10 diez dias habiles siguientes al de su
recepcion, indicara por escrito a “EL ORGANISMO”, la(s) deficiencia(s) que debera corregir. El
periodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que el prestador del servicio
presente la(s) factura(s) con la(s) correccion(es), no se computara para efectos del plazo
establecido para el pago; la(s) factura(s) que se presente(n) para su pago deberéa(n) corresponder
a los montos que expresamente correspondan a la prestacion de los servicios médicos otorgados,
conforme a los términos y mecanismos establecidos para tal fin, y debera(n) ser presentada(s) en
el lugar y horario que determine el solicitante del servicio.

Las cantidades objeto de pago seran en moneda nacional a través del esquema electronico
interbancario que tienen en operacién “LAS PARTES”, con cualquier institucion bancaria del pals,
conforme a las disposiciones legales respectivas. “LAS PARTES”, no tendran derecho a percibir
ninguna otra remuneracién con motivo de la prestacién de los servicios objeto del presente
instrumento, méas que las expresamente sefialadas en el mismo. “LAS PARTES” podré efectuar el
pago de los servicios suministrados a través del esquema electronico interbancario que tiene en
operacién, para tal efecto deberd presentar en el area correspondiente de Finanzas de la
Delegacion Estatal del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado,
con domicilio en Alcalde nimero 500 sexto piso, Palacio Federal, colonia centro, Guadalajara,
Jalisco, en horario de 9:00 a 13:30 horas, peticion escrita indicando, razén social, domicilio fiscal,
nimero telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma,
ndmero de cuenta de cheques, sucursal y plaza, asi como el nimero de proveedor , anexo a la
solicitud de “LAS PARTES” que estén solicitando el cobro. Asi mismo deberan presentar original y
copia de la cédula del registro federal de contribuyentes, poder notarial e identificacién oficial, los
originales se solicitan Unicamente para cotejar y les seran devueltos en el mismo acto.
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Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario o interbancario) se debera presentar original
y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyente e identificacion oficial, los documentos
originales serén devueltos previo cotejo que se realice de los mismos.

En relacién a las reglas en materia de comprobantes fiscales digitales (CFD y CFDI), si como
comprobantes impresos por medios propios (CBB), que entraron en vigor el pasado 1 de Julio del
2012, se debe considerar para el tramite de pago de sus contraios vigentes, lo siguiente:

1.- Régimen Fiscal.- Deberan incluir en el comprobante fiscal; el régimen fiscal del contribuyente
que expide dicho comprobante.

2.- Método de Pago.- Al momento de emitir el comprobante fiscal debera sefialar el método de
pago que hasta la fecha se tiene con “EL INSTITUTO”. En caso de que al momento de emitir el

comprobante, no sea posible identificar el método de pago, se podra utilizar la expresién “No
identificado”.

3.- Namero de cuenta de la cual procede el pago.- Debera sefalarse en el comprobante fiscal
los Gltimos cuatro digitos del nimero de la cuenta de la cual procede el pago, excepto en el caso
de que el pago haya sido en efectivo o cuando se utilice la expresion “No identificado”.

4.- Unidad de Medida.- Debera incluirse la unidad de medida del bien o los bienes que se
describen en el comprobante de—conformidad—con lo-establecido en el Sistema General de
Unidades de Medidas, a que se refiere la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, las
sefialadas en el apéndice/del anexo 22 de las Reglas de Caréacter General en Materia de Comercio
Exterior las demas aceptadas por la Secretaria de Economia. Se establece que tratandose de los

casos de prestacion de servicios o uso o goce temporal de bienes se podra asentar la expresion
“No aplica”.

5.- Versién del CFD o del CFDI.- Desde el 1 de Julio, debe de validarse que los comprobantes

que se expidan o los que se reciban habiendo sido expedidos a partir de la misma fecha
correspondan a las versiones siguientes:

Antes del 1 de Julio de s '
Version | ; 2012 A partir del 1 de Julio de 2012
Para CFD 2 2.2
Para CFDI 3 3.2

La versién CFD o CFDI puede confirmarse de manera visual, identificada “2.2" o “3.2" al inicio de la
cadena original que se encuentra en la expresion impresa de cada comprobante. 9

Para cualquier aclaracién, pueden dirigirse a la oficina de Programacién y Desarrollo, ubicada en
Avenida Alcalde numero 500, séptimo piso, del edificio Palacio Federal, colonia centro,
Guadalajara, Jalisco, y/o al teléfono 38-37-05-88

9
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La factura o recibo que expida el prestador del servicio con motivo del otorgamiento de servicios de
atencién médica, independientemente de contener los requisitos fiscales deberd anexarse la
documentacion siguiente:

1.- Un informe con la relacién de pacientes atendidos,
2.- Los servicios médicos otorgados, y
3.- Las fechas en que se otorgaron los servicios, que ampara cada factura, desglosando:

1. Numero de la orden o solicitud de servicios debidamente autorizadas por personal
facultado;

2. Nombre completo del derechohabiente, afiliado y/o usuario, y niumero de seguridad social
en su caso;

Clave de servicio;

Descripcion del servicio, y

Tarifa.

ol

CUARTA.- DE LA FIJACION DE LOS MONTOS.

Los montos a que se contrae el presente instrumento se fijaran por la cantidad que resulte de la
aplicacién de las tarifas sefialadas en el Anexo |, conforme a la Clausula PRIMERA del presente
instrumento, mismos que serén aplicados como contraprestacién por el otorgamiento de atencion
médica a los derechohabientes y/o afiliados del solicitante de servicios.

“LAS PARTES” para efectos de pago aplicado como contraprestacién por el otorgamiento de
atencién médica a los derechohabientes, conforme a su presupuesto autorizado para el ejercicio
fiscal 2018, establecen lo siguiente:

Los montos sefialados y establecidos en el “Catélogo especifico de servicios, intervenciones,
auxiliares de diagnéstico y tratamiento” y “Tabulador de cuotas de recuperacion” contenidos en el
Anexo | del presente instrumento, se consideraran fijos e inalterables por el tiempo de la vigencia
del presente instrumento, y solo podran ser cambiados conforme a las disposiciones juridicas
aplicables y en los términos y condiciones que para tal efecto establezca el presente Convenio
Especifico en su clausula primera y “EL ACUERDO GENERAL".

QUINTA.- IMPOSIBILIDAD DE PRESTAR EL SERVICIO.

Por la imposibilidad del otorgamiento del servicio, por causas de fuerza mayor, notificara en un
plazo no mayor a 72 horas a partir del surgimiento de esta, informando el tiempo en que se
corregiran ésta, en su caso. El solicitante del servicio realizara las acciones necesarias para
canalizar a sus derechohabientes y/o afiliados o paciente referenciado a otra(s) institucion(es),
hospitales o unidades médicas para que les sea otorgada la atencién medica que requiera.

SEXTA.- RELACIONES LABORALES. 9

Convienen “LAS PARTES” en que el personal designado por cada una de las instituciones para la
gjecucién de las actividades objeto del presente Convenio, se entendera exclusivamente
relacionado con la parte que lo emplea, por ende, cada una de ellas asumira su responsabilidad
por ese concepto y, en ninglin caso podra considerarse a la otra parte como patron soligario o

A
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sustituto, por lo que, reciprocamente, se liberan de cualquier responsabilidad que pudiese surgir
sobre el particular y con relacion al objeto del presente Convenio Especifico.

SEPTIMA.- SUPERVISION Y VIGILANCIA.

Los servicios otorgados en términos del presente Convenio Especifico, quedaran sujetos a la
supervisién y vigilancia del personal especialmente designado para ello por el solicitante del
servicio, del presente instrumento, por lo que el prestador del servicio se obliga a permitir las visitas

y las acciones de supervisién y vigilancia, que al efecto se realicen, previa solicitud que se emita
por escrito.

Por su parte, el solicitante de los servicios no podra intervenir en el otorgamiento de los servicios y

se compromete a respetar las disposiciones y los criterios médicos de cada tratamiento médico
otorgado por el prestador del servicio.

En los casos en que el supervisor de los servicios advierta deficiencias en el otorgamiento de las
prestaciones, solicitara por escrito a la parte prestadora la realizacion de las investigaciones

correspondientes, para que en su oportunidad se lleven a cabo las medidas conducentes para
corregirlas.

OCTAVA.- INDICACIONES MEDICAS PARA EL SEGUIMIENTO DE LA ATENCION.

El solicitante de los servicios médicos se obliga a que posterior al otorgamiento de la atencion
médica y estabilizado el estado de salud del derechohabiente y/o afiliado, éste sea contra referido
a la unidad médica que le corresponda por su adscripcién con un resumen clinico, asi como con
las indicaciones médicas de cuidados especificos que habran de seguirse, prescribiendo, en su
caso, los medicamentos en las dosis recomendadas.

En caso de omitir el cumplimiento de las indicaciones médicas enviadas por el médico especialista
que lo atendié, y que dé lugar a una nueva referencia a las unidades hospitalarias del prestador del
servicio, por el mismo diagnéstico o por diagnostico diferente derivado de la citada omision, y en
consecuencia, se tengan que realizar nuevas erogaciones por cualquiera de “LAS PARTES”,
correspondera a la unidad médica que omitié el cumplimiento de las indicaciones cubrir en su
totalidad las erogaciones derivadas, y se dara cuenta a “LA COMISION” para que resuelva lo
conducente.

NOVENA.- DEL EXPEDIENTE CLINICO.

De conformidad con lo dispuesto en el inciso d) de la Clausula NOVENA de “EL ACUERDO
GENERAL”, sera obligacién del prestador del servicio, contar con un expediente clinico, en
términos de la norma oficial mexicana correspondiente y demas disposiciones aplicables. El
expediente clinico antes mencionado debera estar en todo momento a disponibilidad de la parte
solicitante quien tendra la facultad de requerir una copia simple de la misma previa solicitud por 9
escrito.

DECIMA.- CONFIDENCIALIDAD.

“LAS PARTES” se obligan a mantener estricta confidencialidad respecto de la informacién que
sea de su conocimiento con motivo del desarrollo de las actividades propias del presente Coqvenio
\
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Especifico, por lo que se obligan a utilizarla o aprovecharla Ginicamente para el cumplimiento del
objeto del mismo.

En consecuencia, queda prohibido revelar, copiar, reproducir, explotar, comercializar, alterar,

duplicar, divulgar o difundir a terceros, la informacién sin autorizacién previa y por escrito del titular
de la misma y de “LAS PARTES”.

La informacién y actividades que se presenten, obtengan y produzcan en virtud del cumplimiento
del presente instrumento, sera clasificada atendiendo a los principios de confidencialidad y reserva
establecidos en la legislacién correspondiente, por lo que “AS PARTES” se obligan a guardar
estricta confidencialidad respecto de la informacion y resultados que se produzcan en virtud del
cumplimiento del presente instrumento.

DECIMA PRIMERA.- DE LAS QUEJAS E INCONFORMIDADES.

Sera responsabilidad del “EL INSTITUTO”, el seguimiento a las quejas y/o inconformidades que
interpongan sus derechohabientes contra referidos (contra derivados), por el servicio médico
recibido o que posteriormente al egresar de las instalaciones de la institucién que brindé el servicio
sufran deterioro en el estado de salud con motivo de negligencia en la atencién del paciente o la
omisién en el cumplimiento de las prescripciones médicas otorgadas por los médicos tratantes de
la institucién que brinda el servicio; por lo que tanto el prestador del servicio como el solicitante del
servicio deberan llevar a cabo todas las acciones que estén a su alcance para la solucién de la

queja en cuestion, de conformidad con lo establecido en la Clausula DECIMA OCTAVA de “EL
ACUERDO GENERAL”.

Asimismo, en caso de presentacion de queja o inconformidad ante alguna ofra Instancia
competente, el prestador del servicio debera llevar a cabo todas las acciones que estén a su

alcance para la solucién de la queja o inconformidad y seré responsable de las sanciones que se
emitan por la instancia competente.

DECIMA SEGUNDA.- DE LA VIGENCIA DEL CONVENIO ESPECIFICO.

El presente Convenio Especifico comenzara a surtir sus efectos a partir del 1° primero de enero de
2018 al 05 de diciembre del mismo afo.

“LLAS PARTES” llevaran a cabo todas las gestiones necesarias a fin de celebrar un nuevo
Convenio Especifico, una vez que se cuente con la suficiencia presupuestal para el ejercicio
siguiente, con la finalidad de dar continuidad a lo previsto en “EL ACUERDO GENERAL”™.

DECIMA TERCERA.- DE LAS NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES.

Todas las notificaciones o cualquier comunicacién que “LAS PARTES"” deban enviarse incluyendo
el cambio de domicilio, se realizara por escrito mediante correo certificado con acuse de recibo, 0
por cualquier otro medio que asegure su recepcion, en los domicilios establecidos por “LAS
PARTES” en el apartado de Declaraciones del presente instrumento.

“LAS PARTES” designan como responsables de la operacion, cumplimiento y seguimiento del
presente Convenio Especifico, a los siguientes servidores publicos:

Por “EL ORGANISMO”: El Director General de Regiones Sanitarias y Hospitales del
Servicios de Salud Jalisco.
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Por “EL ISSSTE”: Al Subdelegado de Administracion, Licenciado Marco Vinicio Rodriguez
Quintero.

DECIMA CUARTA.- MODIFICACIONES.

El presente Convenio Especifico, podra ser modificado o adicionado de comun acuerdo y a
peticién expresa y por escrito de cualquiera de “LAS PARTES”, sin alterar su estructura y en
estricto apego a las disposiciones juridicas aplicables, para lo cual se debera especificar el objeto
de la adicién o modificacién que se pretenda, mismas que, una vez acordadas por “LAS
PARTES”, seran plasmadas o adicionadas en el Convenio Modificatorio correspondiente, las
cuales entraran en vigor a partir de la fecha de su firma y se mantendra vigente hasta la
terminacién de la vigencia del presente instrumento juridico.

En caso de contingencias para la realizacién del objeto previsto en este instrumento, “LAS
PARTES" acuerdan tomar las medidas o mecanismos que permitan afrontar dichas contingencias.
En todo caso, las medidas y mecanismos acordados seran formalizados mediante la suscripcion
del Convenio Modificatorio correspondiente.

DECIMA QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA.

El presente Convenio Especifico podra darse por terminado de manera anticipada, mediante el
simple aviso por escrito a “LAS PARTES”, con al menos treinta dias naturales de anticipacion. Lo
anterior, en el entendido de que ain cuando el presente instrumento se dé por terminado
anticipadamente, las obligaciones que subsistan a dicha fecha, incluyendo sin limitar, pagos
pendientes, servicios ya iniciados o por concluir, deberan ser cubiertas a satisfacciéon de “LAS

PARTES”, en los términos del presente instrumento y conforme a lo establecido en “EL
ACUERDO GENERAL”.

DECIMA SEXTA.- RELACION DE ANEXOS.

Los anexos que se relacionan y describen a continuacion son rubricados de conformidad por “LAS
PARTES” y forman parte integrante del presente Convenio Especifico.

ANEXO .- Catalogo Especifico de Servicios, Intervenciones, Auxiliares de
Diagnéstico y Tratamiento y Tabulador de Cuotas de Recuperacion.

ANEXO Il. Unidades de Salud Involucradas en Atenciéon Médica.

DECIMA SEPTIMA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

“LAS PARTES” manifiestan que el presente Convenio Especifico es producto de la buena fe, por
lo que toda controversia que se derive del mismo, con motivo de su interpretacién y aplicacion,
sera resuelta de comun acuerdo por las mismas. En caso contrario, se recurrira a “LA COMISION”
a que hace referencia la Clausula DECIMA SEGUNDA, de “EL ACUERDO GENERAL”, quien
actuara como mediador tratando de que “LAS PARTES” involucradas lleguen a una conciliacién

amigable, sujetandose a lo previsto en la Clausula DECIMA SEPTIMA de “EL ACUERDO
GENERAL".

De no existir conciliacion, éstas aceptan someterse expresamente a la competencia de los
Tribunales Federales con domicilio en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, renunciando a cualquier
tipo de competencia que por razén de su domicilio presente o futuro pudiera corresponderies.
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DECIMA OCTAVA.- CLAUSULAS QUE SE TIENEN POR REPRODUCIDAS.

Dado. que el presente Convenio Especifico deriva de “EL ACUERDO GENERAL" a que se hace
referencia en el Antecedente Il de este instrumento, las Cléusulas establecidas en “EL ACUERDO
GENERAL” se tienen por reproducidas para efectos de este Convenio Especifico como si a la letra
se insertasen y serén aplicables en todo aquello que no esté expresamente establecido en el
presente Convenio Especifico, en caso de contradiccion entre ambos instrumentos juridicos, se
estara a lo dispuesto por “EL ACUERDO GENERAL”.

Leido que fue el presente Convenio Especifico y enteradas “LAS PARTES” de su contenido,

alcance y fuerza legal, lo firman en septuplicado en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, a los 02 dias
del mes de enero del afio 2018.

POR “EL ORGANISMO” POR “LA SU GATARIA”
DR. ALFONSO PETERSEN FARAH MAEST AWO HUMBERTO

SECRETARIO DE SALUD Y = AL QUEZADA
DIRECTOR GENERAL DEL O.P.D. DELEGADO ESTATAL Y APODERADO
SERVICIOS DE SALUD JALISCO. v GENERAL.

’ TESTIGOS:
‘ ” | ( L =
‘.‘u ‘ ;“ 1_‘_' £ AL :
"~ LIC. ANA ISABEL ROBLES JI LIC. ANTONIO TALAMANTES GERALDO

: OBLES JINENEZ\ :
[RECTORA DEASUNTOS JURIDICOS DEL JEFE DE LA UNIDAD JURIDICA
0.P.D. SERVICIOS\DE[SA ISCO.

—

‘ 1
2 |
LIC. ADA LUGIAAG E VARELA LIC. MARCO VINICIO RODRIGUE QUINTERO

DIRECTORA GENERAL DE\ADMINISTRACION SUBDELEGADO DE ADMINISTRACION
DEL O.P.D. SERVICIOS-BESALUD JA CO.

W sl

DR. ARMANDORHVIENTEL PALOMERA DR. LUIS ARMANDOVFIBRRO REYNOSO
; ENERAL DE REGIONES SUBDELEGADO MEDICOAREL\SSSTE, JALISCO.
ANIFARIAS Y HOSPITALES.

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN FORMAN PARTE DEL CONVENIO ESPECIFICO PARA EL INTERCAMEIO DE
SERVICIOS DE SALUD QUE CELEBRAN EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO, SERVICIOS DE SALUD

JALISCO Y EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, CON
FECHA 02 DE ENERO DEL 2018.
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Catélogo especifico de servicios, intervenciones Auxiliares de

Diagndstico y Tratamiento y tabulador de cuotas de recuperacion

ANEXO 1
Tabulador 2018. Convenio ISSSTE - OP
Clave |Descripcién del Servicio 0 = ]cuotade Recuperacién |
i Consuita externa y de urgencias
1|Consulta Médica General 180
2|Consulta Médica de Especialidad 225
3|Consulta Médica de Urgencias 225
2 Hospitalizacién Adultos y Nifios
1|Dia cama General Adultos y Nifios 1050
5 |Paquete de Servicios Obstétricos
1|Parto normal mas un dia de hospitalizacién 10800
2|Parto por cesarea mas dos dias de hospitalizacion 13500
3|Legrado mas un dia de hospitalizacién (no complicado) 8700
11 |Gabinete de cardiologia '
1|Ecocardiograma 2145
12 |Cirugia General Adultos
3|Apendicectomia 9800
55|Laparotomia exploradora 11385
66|Plastia abdominal 10065
71|Quiste cebéseo guirdrgico 2640
13 ' [Cirugla Laparoscépica Adultos
2| Apendicectomia (incluye dos dias de hospitalizacion) 23580
14 |Cirugia General Pediatrica
3|Apendicectomia 9900
55|Laparotomia exploradora 11385
78| Traqueostomia 2970
15 |Endoscopia pediétrica
6|Quemadura quimica de eséfago 5400
16 |Broncoscopias
3|Extraccién de cuerpes extranos 5400
17 |Cirugla Laparoscépica Pediatrica
6|Laparoscopia diagndstica 11385
19 |Procedimientos de Cirugia Reconstructiva
Mano : A
19|Reimplante de Mano 30000
20|Reimplante digital (pulgar) 27000
21|Reimplante de ofro dedo 22500
26 _|Electroencefalografia
1|Electroencefalograma 645
27 |Gastroenterologia
5|Cuerpos extranos en eséfago y recto (Endoscopia) 4850
29 |Ginecologia
7|Extirpacién de quiste de Ovario 10275
33 |[Laparoscopia diagnéstica
1|Laparoscopia diagndstica 16425| /
8|Laparoscopfa con tratamiento de embarazo ectdpico 18525
30|Laparotomia exploradora via abdominal 10275
36 |Nefrologia Adultos
6|112 Bolsas para didlisis 8400
37 |Nefrologia Pediatria
5(112 Bolsas para dialisis 8400
42 |Obstetricia
1|Cirugia radical de embarazo tubario 13500
43 |Diagnéstico Materno Fetal
2|Ecosonograma pélvico o vaginal 1020
51 |Ortopedia y Traumatologia i
1|Amputaciénes de brazo o antebrazo 6855
2|Amputaciénes de miembro pélvico inferior 907%(/
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3| Amputacién de ortejos 3630
27|Fijacion de fractura: Tobillo, tibia, fémur, himero. * 8250
28|Fusién de columna. * 20550

Procedimientos Ambulatorios
2|Aplicacién de yeso (Incluye material) 1050
4|Retiro de yeso 150
52 |Otorrinolaringologia
18|Extraccién de cuerpos extrafios (ambulatorio) 1410
53 |Laboratorio de andlisis clinicos: Bacteriologia
2|Cultivo General 750
3{Hemocultivo 750
Biogquimica

1|Acido Urico 210

8|Colesterol Total 300
12|Curva de tolerancia a la glucosa 600
19|Glucosa (Glucemia pospandrial) 180
22|LDL 300
25|Triglicéridos TG 330
26{Urea 180

Electrolitos

1|Calcio Ca 180

2|Cloro Cl 180

3|Fdésforo P 180

4|Magnesio Mg 225

5|Osmolaridad 270

6|Potasio K 180

7|Sodio Na 180

Enzimas

2|Fosfatasa Alcalina 150

3|Amilasa Sérica o Urinaria 275

6|Fosfatasa Acida 210

Hematologia Laboratorio
4|Biometria Hematica Bh 240
Inmunologia_
40|Inmunoglobulina A (IGA) 390
41|Inmunoglobulina E IGE) 390
42|Inmunoglobulina G (IGG 390
43|Inmunoglobulina M (IGM) 390
Orinas, Excremento, Sémen y Parasitoscopico

1|Amiba en fresco 210

3|Coproldgico general 225

4|Coproparasitoscépico 3 muestras 330

8|Gravindex 240

Perfiles y pruebas especiales

13|Hepatitis B 330

14|Hepatitis C 330

19| Perfil de lipidos PL 1200

22|Perfil hepético PFH o PH 1350

32|Perfil Tiroideo 1350
54 |Coloproctologia

43|Reseccién de quiste pilonidal 6075
56 |Rayos X : Huesos y Articulaciones

1|Antebrazo AP y lateral 465

3|Brazo AP y lateral 465

7|Dedos 1 proyeccion 485
15(Mano AP y oblicua 465
20|Mufieca AP y lateral 465
21|Muslo AP vy lateral 450
25|Pelvis 2 placas

900
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27|Pie dorso plantar y oblicuo 900
28| Tibia vy peroné AP y lateral 900
29|Pie comparativo 1 placa 465
30|Pies con apoyo AP y lateral 900
31|Rodilla AP y lateral 900
33|Rodillas comparativa 1 placa 465
34|Rotula axial a 30 60 y 90 grados 465
35|Serie 6sea metastasica 900
36|Talon AP y lateral 900
37|Tibia AP y lateral 900
38|Tobillo AP y lateral 485
Torax '
1|Mamogratia 1140
7|Térax lateral 465
8|Térax PA, lateral y oblicua 1350
Abdomen
1|Abdomen simple 465
5|Colecistografia oral 1650
Columna vertebral
1|Columna cervical 465
Ecosonogramas o ultrasonidos _
1|Eco abdominal 1260
3|Eco higado y vias bliares 1260
8|Eco pélvico ginecolégico 1260
13|Eco transvaginal 1260
Ecosonograma doppler
2|Eco doppler de higado y vias biliares 2400
57  |Angiologia y cirugia vascular
26| Tragueostomia 3960
58 |Urologia
13|Cistoscopla 3225
14|Cistostomia 4545
25|Plastia de estrechés de ureira 4455
59 |Procedimientos urologia y ginecologia
60|Ureterolitotomia 5700
61 |Ureterolitotripsia 5700
83|Uretroscistoscopia 5700
64|Vaginoscopia 3300
Creatinina 450
Tiempo de Protrombina 165
Reacciones Febriles 210
Factor Reumatoide 375| -
Antiestreptolisinas 405|
CK-MB 450
Transfusién de hemoderivados 14,300
Lipasa 510
Tiempo parcial de tromboplastina 240
Velocidad de sedimentacion globular 300
Proteina C reactiva 435
CK total 450
Deshidrogenasa lactica 300
Quimica sanguinea (tres elementos) 720
Perfil renal 420
Examen general de orina

*No Incluye material de osteosintesis
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REGION SANITARIA
COLOTLAN1

LAGOS DE MORENO 2

LOCALIDAD
Colotlan

Villa Guerrero
Huejugquilla
Huejucar
Mezquitic
Bolafios

Lagos de Moreno
Encarnacion de Diaz
Ojuelos

San Juan de los Lagos
San Miguel el Alto
Teocaltiche
Jalostotitlan

San Julian

TEPATITLAN DE MORELOS ¢ Tepatitlan

LA BARCA 4

TAMAZULA 5

CIUDAD GUZMAN 6

AUTLAN 7

PUERTO VALLARTA 8

AMECA 9

Yahualica
Ayotlan
Arandas

La Barca
Ocotlan
Atotonilco el Alto

Tecalitlan
Tamazula de Gordiano

Ciudad Guzman
Tapalpa

Sayula

Zacoalco de Torres
Tuxpan

Autlan

Union de Tula
La Huerta
Cihuatlan

El Grullo
Tecolotlan

Puerto Vallarta
Tomatlan

Talpa de Allende
Mascota

Tequila
Ahualulco
Ameca

Unidades de salud involucradas en la atencidn médica del [SSSTE

TIPO DE UNIDAD

Hospital de primer contacto.
Centro de salud

Centro de salud con hospital
Centro de salud

Centro de salud
Centro de salud

Hospital Regional

Centro de salud con hospital
Centro de salud con hospital
Centro de salud

Centro de salud

Centro de salud con hospital
Centro de salud

Centro de salud

Hospital Regional
Hospital Regional
Centro de salud
Centro de salud

Hospital Regional
Centro de salud
Centro de salud con hospital

Centro de salud
Centro de salud con hospital

Hospital Regional

Centro de salud

Centro de salud con hospital
Centro de salud

Centro de salud

Hospital Regional

Centro de salud

Centro de salud con hospital
Centro de salud con hospital
Centro de salud con hospital
Centro de salud

Hospital Regional

Centro de salud con hospital
Centro de salud

Centro de salud

Centro de Salud
Centro de Salud
Hospital Reaional
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HIDALGO ZAPOPAN

Cocula

Magdalena

San Martin Hidalgo
Tala

Etzatlan
Chiguilistlan
Mixtlan

Atenguillo
Guachinango

Chapala
Jocotepec
Zapotlanejo

Acatlan de Juarez

Unidades de salud involucradas en la atenciéon médica del ISSSTE

Hospital Regional
Hospital Regional
Centro de Salud
Centro de Salud
Centro de Salud
Centro de Salud
Centro de Salud
Centro de Salud
Centro de Salud

Centro de Salud
Centro de Salud
Centro de Salud

Centro de Salud



