Guadalajara Jalisco a 04 de octubre de 2018.

ADENDUM

A las condiciones del CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE DISPERSION, A
TRAVES DE MONEDEROS ELECTRONICOS PARA LA ADQUISICION DE DESPENSAS
celebrado en Guadalajara, Jalisco con fecha 04 de octubre de 2018 entre TOKA
INTERNACIONAL, S.A.P.l. DE C.V., representado por el Lic. Francisco Javier Canton del
Moral, apoderado legal, y por otra parte el organismo publico descentralizado denominado
INSTITUTO CULTURAL CABANAS, representado por el L.C.P. y Abog. Marco Antonio Pérez
Rodriguez, en su caracter de Director Administrativo y representante legal de la entidad publica
mencionada, convienen en celebrar el presente adendum de conformidad a las siguientes...

CLAUSULAS:

- Primera.- Las partes convienen que el porcentaje establecido de comisién consistente en el 1
% sobre el monto de compra que el INSTITUTO CULTURAL CABANAS cubrira a TOKA
INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE C.V. no se vera incrementado durante el lapso que el contrato
principal se encuentre vigente.

Segunda.- Las partes establecen expresamente que la vigencia del contrato principal y del
presente adendum se reconoce en este acto a partir del 1° de enero al 05 de diciembre de
2018.

Tercera.- Las partes convienen en modificar la Clausula Trigésima, estableciendo en este acto
que para la interpretacién, ejecucion y cumplimiento del contrato principal y del presente

~adendum, las partes se someten a las Leyes y Tribunales competentes en la ciudad de
Guadalajara, Jalisco y expresamente renuncian a cualquier otro fuero, presente o futuro, que
pudiere corresponderles por razén de sus domicilios presentes o futuros.

Cuarta.- Las partes convienen que el resto del texto permanecerad vigente en todos sus
términos, con excepcion de lo que sea contrario al presente adendum, hasta la conclusion del
contrato y del presente instrumento.

Este adendum se firma por duplicado de conformidad por las partes al dia 04 de octubre de
2018.

INSTIT CABARAS. TOKA INTERNACIONAL, SAPILDECY,

L.C.P. § Abog. Marco Antonio Pérez Roﬁrlguez Lic. Francisco Javier Canton del Moral
entante legal Apoderado Legal
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(] RACIONESDELCLIENTE(PERSONA MORAL

5 RAZON SOCIAL*: INSTITUTO CULTURAL CABANAS

B ACTIVIDAD(ES) PRINCIPALES) : MUSEQO DEL SECTOR PUBLICO

1§ NUMERO DE TRABAJADORES™: % TELEFONO: 3336681644 B SITIO WEB:

& GRUPO COMERCIAL AL QUE PERTENECE:

© FIRMA ELECTRONICA AVANZADA

@ REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES (RFC)*: |CC801113PV6

W REGISTRO PATRONAL™: R1539876380

8 DOMICILIOFISCAL*: 2 a1 ¢ CABANAS
® NUM EXT: 8 % NUM INT: @ COLONIA:
@ CubAD: GUADALAJARA 5 ESTADO:

@ DOMICILIO PARA RECIBIR TODO TIPO DE NOTIFICACIONES: 3 cr (£
8 Num exT: 8 % NUM INT ® COLONIA
8 CIUDAD: GUADALAJARA & ESTADO:

CONSTITUCION

ESCRITURA:| X | POLIZAl | IANOTAR CON UNA X SIES
ESCRITURA O POLIZA)

LAS FRESAS
JALISCO & CODIGO POSTAL: 44360
CABANAS
JALISCO @ CODIGO POSTAL: 44360

U A MODIFICACION**
ESCRITURA:l | POUZA,I l (ANCTARCONLINA X SIES
ESCRITURA O POLIZA)

# NOMERO: DECRETO-14784 & FECHA' 22/08/1992

% NUMERO: ® FECHA:

@ NUMERO DE LA NOTARIA O CORREDURIA PUBLICA: N/A

2 NUMERO DE LA NOTARIA O CORREDURIA PUBLICA:

@ CWDAD: GUADALAJARA

2 CIUDAD:

8 ESTADO: JASLICO

% ESTADO:

& NOMBRE DEL NOTARIO O CORREDOR PUBLICO:
N/A

2 NOMBRE DEL NOTARIO O CORREDOR PUBLICO:

% FOLIO DE INSCRIPCIONALRP.P.C: B FECHA DE INSCRIPCION AL RP.P.C:
N/A N/A

% FOLIO DE INSCRIPCION AL RP.P.C.: ® FECHA DE INSCRIPCION AL RPP.C.

FACULTADES

® NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL O APODERDO LEGAL
MARCO ANTONIO PEREZ RODRIGUEZ

5% FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO:
DOMINIO Y ADMINISTRACION | | ADMINISTRACIONI I

B INSTRUMENTO QUE ACREDITA LAS FACULTADES: (ANOTAR CON UNA X Si [i€ IDENTIFICACION OFICIAL:

‘ ) ES ESCRITURA O
ESCRITURA: X POLIZA POLIZA)

IFE/INE PASAPORTE| CenplL
PROFESIONAL

&% NUMERO: 89,569 8 FECHA: 02/03/2015

& NUMERO DE LA IDENTIFICACION OFICIAL: 3133027970346

& NUMERO DE LA NOTARIA O CORREDURIA PUBLICA: 4

@ NOMBRE DEL NOTARIO O CORREDOR PUBLICO: LIC. JAVIER CUELLAR VAZQUEZ

% FOLIO DE INSCRIPCION AL RPP.C. N/A

|“ FECHA DE INSCRIPCION AL RP.P.C.

& TELEFONO DE CONTACTO: 3336681644

B EXTENSION:

1 CORREO ELECTRONICO: aguila2729@hotmail.com

® CELULAR:

PUESTO EN LA EMPRESA: ADMINISTRACION

I P MINCHIRIR Rt PiD)

SORELEVAISTE PARA E1 SERVICIO GUF 5 CONTRATA
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PREVENCION DE LAVADO DEDINERO

» PEP ¢(ALGUNO DE LOS SOCIOS O ACCIONISTAS DESEMPENO DURANTE EL ANO INMEDIATO ANTERIOR ALGUN CARGO PUBLICO - o
DESTACADO A NIVEL FEDERAL, ESTATAL, MUNICIPAL O DISTRITAL EN MEXICO O EN ALGUN PAIS EXTRANJERO? »
_— e

P EN CASO POSITIVO ESPECIFICAR EL NOMBRE DEL SOCIO O ACCIONISTA:

> NOMBRE(S): » APELLIDO PATERNO: » APELLIDO MATERNO:

P DEPENDENCIA: » PUESTO:

» PRINCIPALES FUNCIONES:

» PERIODO DE EJERCICIO:
CONDICIONES DEL SERVICIO DE DISPERSION DE RECURSOS

» COMISION (GASTOS DE ADMINISTRACION): I 1 | L IUNO |) POR CIENTO (ANOTAR CON LETRA)
» IMPORTE POR CADA TARJETA: (SEfiALAR LA CANTIDAD EN PESOS O ANOTAR UNA X $1 ES VARIABLE): $| PESOS VARIABLE[ X

» REFERENCIA BANCARIA PARA DEPOSITAR A TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.L. DEC.V.: 1000002264

b

» CORREO PARA RECIBIR FACTURA: AGUILA2729@HOTMAIL.COM »ID CLIENTE: 2264
PROMOTOR DE VENTAS (EXCLUSIVO DEL PRESTADOR "TOKA )

P FIRMA

»nomsre (s): ARTURO

» A.PATERNO » A. MATERNO

CHAIRES ZARAGOZA I

LUGAR Y FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO

> LWGARYFECHA: 01/01/2018 GUADALAJARA, JAL.

FIRMASDELAS PARTES

» "EL PRESTADOR " > "EL CLIENTE"
TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.1. DE C.V.

L - DECLARO QUE EL ORIGEN DE LOS RECURSOS DE MI REPRESENTADA ES LICITO Y QUE
LA INFORMACION Y DOCUMENTACION PRESENTADAS SON VERDADERAS

FRANCISCO JAVIER CANTON DEL MORAL /[ —= <

APODERADO LEGAL REPRJSENTANTE O APODERADO LEGAL

(NOMBRE Y FIRMA)

* Las Partes estando das de los i ! y alcance juridico dei Contrato de Prestacion de Servicios , que se adjunta a la presente Cédula de
dentificacion y i del Cliente parte integral de la misma, manifiestan su conformidad con las firmas autégrafas que se anteponen.
TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE C.V., empresa C de ¢ con las Leyes Mexicanas, con domicilio fegal ubicado en Avenida Américas

namero 1600, Piso 5, Colonia Country Club, C.P. 44610, Guadalajara, Jalisco, preocupado por la proteccidn de sus datos personales, hace de su conocimiento, que los
mismos seran tratados dnica y excl para las fi dades que se describen en nuestro Aviso de Privacidad Integral, el cual queda puesto a su disposicion,
ingresando a nuestros portales de internet www.toka.com.mx. y/o www.easyvale.com.mx.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE DISPERSION, A TRAVES DE MONEDEROS ELECTRONICOS PARA LA ADQUISICION DE DESPENSAS
(EL'CONTRATO’), QUE CELEBRAN POR UNA PARTE TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.l.

REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL APODERADO LEGAL A QUIEN HACE REFER

DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL “PRESTADOR',
ENCIA LA CEDULA DE IDENTIFICACION Y DECLARACIONES DEL CLIENTE,

Y POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA MORAL CUYO NOMBRE APARECE EN LA MISMA CEDULA DE IDENTIFICACION Y DECLARACIONES DEL CLIENTE QUE
FORMA PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE CONTRATO, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA PERSONA FISCA A QUIEN SE HACE REFERENCIA EN LA

MULTICITADA CEDULA DE IDENTIFICACION, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE O APODI

LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA

ERADO
EL 'CLIENTE", QUIENES CONJUNTAMENTE SERAN IDENTIFICADAS COMO LAS ‘PARTES", SUJETANDOSE AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

a)

b)

<)

d

e)

9)
h)

k)

m,

DECLARACIONES

a efecto de obtener o retener el presente contrato o alguna ventaja comercial, tal

Declara el F , por de su ap legal, que:
como obtener un permiso o una licencia en relacién con el presente contrato.
Es una socif y de conlasleyesde  n) Cuenta con la técnica, iera y humana para brindar el
los Estados Unidos Mexicanos (México), segun consta en la pdliza nimero 52, de servicio de dl-ponlén a través de los monederos electronicos, a que se refiere el
fecha 11 de febrero de 2009, otorgada ante la fe del Licenciado Fidel Serrato Valdez, presente Contrato.
Corredor Plblico nimero 6 de la Plaza del Estado de Guerrero, cuyo pimer ~ 0) Es su deseo edobrar el presente Contmo para obugam con el Cliente en los
testimonio queds inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la y bajo las i que ma:
Ciudad de Acapulco, Guerrero, bajo el folio mercantil electrénico nimero 962617,
con fecha 6 de marzo de 2009. Il. Declara el Cliente, por de su rep o legal,
Mediante escritura publica nimero 40,955, de facha 19 de diciembre del 2013, que: .
otorgada ante la fe del Li José Luis Villavi Castai Notario Pablico
numero 218 del Distrito Federal, inscrita bajo el folio mercantil electrénico nimero ~ a) Se al amparo de las leyes de México, lo cual
513444-1, en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, acredita con el instrumento a que se hace referencia en el apartado de Constitucion
se aprobd una modificacién de su régimen ]undm 'y la modificacién total de su de la cédula de identificacion y declaraciones del Cliente que forma parte integral
estatuto social, para en una Soci de I del presente contrato.
de Capital Variable, Sociedad Financiera de Objeto Mulhple Entidad No Regulada, b) Cuenta con las i para la del presente Contrato, las
para quedar integrada su denominacion como sigue “TOKA INVESTMENT, SA.P.L cuales constan en el instrumento a que se hace referencia en el apartado de
DE C.V., SOFOM, ENR.". Facultades de la cédula de identificacion y declaraciones del Cliente que forma
Mediante escritura plblica nimero 45,157 de fecha 02 de junio de 2015, parte integral del presente contrato, lal cuales bajo protesta de decir verdad
otorgada ante la fe del Li i José Luis Villavi fi notario mum que, a la fecha de fima del presente instrumento no les han sido
publico nimero 218 del Distrito federal, inscrita bajo el folio il 0 modificadas de forma alguna.
513444-1, en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito ~ ¢) El Registro Federal de COIMbuyenlss (RFC) de su representada es: el que se
Federal, con fecha 22 de junio de 2015, se hace constar el cambio de seiala en la cédula de identificacién y declaraciones del Cliente que forma parte
denominacién social para quedar como “Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., integral del presente contrato.
SOFOM, E.N.R.", y la modificacién total en su objeto social. d) ElRegistro Patronal (RP) de su representada es: el que se sefiala en la cédula de
Mediante escritura publica nimero 47,912 de fecha 19 de mayo de 2016, identificacién y declaraciones del Cliente que forma parte integral del presente
otorgada ante la fe del Li José Luis Vill notario contrato.
publico nimero 218 del Distrito Federal, inscrita en el Reg»slm Pablico de la  e) El domicilio fiscal de su representada es: el que se sefiala en la cédula de
Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, se aprobé una modificacion de su identificacién y declaraciones del Cliente que forma parte integral del presente
régimen juridico y la modificacién total de su estatuto social, para convertirse en contrato.
“Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V. f) Los que se an para la én de bienes y servicios objeto
Dentro de su objeto social se encuentra entre otros, la realizacién habitual y del presente Contrato, tienen una procedencia licita desde su origen, que toda
profesional del manejo de fondos de dispersion para efectos de prevision social su actividad se realiza dentro del marco de las disposiciones legales que le son
ylo vales de y/o ayuda ali ia, y/o vestido, y/o viaticos, por medio aplk:nblu y quo no tiene relacién alguna directa o lndimcumum con personas
de la emision, y de tarjetas i de las o hayan de
conocidas como tarjetas de servicios, ylo tarjetas de prepago, ylo monederos prooodoneh lldh
. ylo otras por la g) Durante la vigencia del presente Contrato y para la consecucién del mismo, es
aplicable. $u compromiso no realizar ni colobnr operaciones que u oonolderen ilegales,
Cuenta con las facultades suficientes para representarla y obligarla en los invertir u obtener de
términos del presente Contrato, segin consta en el instrumento juridico llicitas, ni celebrar op -wpur de
especificado en el inciso d) del presente apartado de declaraciones, facultades obtener recursos o allegarse de bienes pi de les o
que a la fecha no le han sido modificadas o revocadas en forma alguna. extranjeras identificadas como delincuentes.
El Registro Federal de Contribuyentes de su mandante es: TIN0O90211JC9. h) que la en la emision, distribucion y
El domicilio fiscal de su mandante se ubica en: Av. Américas 1600, Piso 5, udmlnllhdéﬂ de m)m de servicio, tarjetas de crédito, tarjetas de prepago o
Colonia Country Club, C.P. 44610, Guadalajara, Jalisco. blen por las Ieyes como de
Tiene los derechos de uso y los permisos para promover y comercializar los do valor
productos y servicios identificados por la marca regi: y nomb re 1 le en de lo disp pof la Ley Federal pnrl In Prwondbn e
“easyvaleg”, por lo cual sera de Identificacién de O con de P llicita, y que por
que se presente con los servicios que presta, a través de la emision, d:smbumon esta razon el Prestador podra req y on prevista
de los que dicha marca. en los con la 6n e Identificacion de
Ha implantado entre otros, un sistema de Of con R de P i Ilclh siendo oblln.déndﬁl “Cliente”
“easyvaleg” respaldado por la marca CARNETs, que consiste en proveer a proporcionaria dentro de los cinco dias hlbﬂu
empresas publicas y privadas, un medio de disposicién eficaz y confiable via  |) Bajo protesta de decir verdad 6 ha
para el i de las p que como parte TOKA en la cédula de identificacion y doclnmclonea del Cliente que forma p‘m
de la social a sus ji en inos de la Ley de lmdddpmuummuvmtnduaymmdommmmnmquu
Ayuda ia para los T ji
Como consecuencia de lo sefalado en el inciso anterior, el servicio que TOKA ) Essu douoeulebrard pnumoComnbcun el Prestador en los términos y bajo las
INTERNACIONAL, S.A.P.Il. DE C.V., lleva a cabo, consiste en dispersar los condiciones que més adelante se estipula a efecto de establecer un esquema
recursos que los dlentas declden otorgar como parte de la prevision social a sus luntario de ayuda para sus bajo la de vales de
6 que sera utilizada por dichos despensa en formato electronico.
trabajadores como medno de disposicion autorizado, seguro y eficaz, con el fin k) Que conoce y le fue explicado por parte del Prestador las restricciones que
de que lleven a cabo la adquisicién de despensas y/o canastillas segun sea el expnumomo sefala el articulo 12 de la Ley de Ayudn Alimentaria para los
caso, en los afiliados y por el emisor. (la “Ley”), publi en el Diario Oficial de Fademdén el dia 17
El Prestador manifiesta que ninguna persona actuando en su representacion ha do enero de 2011, asi como las de su i en
recibido, le han ofrecido o ninguna o otro valor que términos de lo previsto en el Titulo Cuarto de dicha Ley.
pueda ser considerado como un acto de corrupcién a efecto de obtener o
retener el presente contrato o alguna ventaja comercial, tal como obtener un ll. Declaran conjuntamente las Partes, que:
permiso o una licencia en relacién con el presente contrato.
El Prestador manifiesta que ninguna persona actuando en su representacion ha a) Estdn conscientes de los beneficios que acarrea a los trabajadores el consumo

dado, ofrecido o prometido dar dinero o cualquier otro valor o pago a: (i)
o (i) un i para el

pago de cualquiera de los supueslos i (iii)

ofra persona o entidad, que pueda ser considerado como un acto de corrupcion,

de una dieta correcta, por lo que es su deseo contribuir con las autoridades
competentes en la pmmoddn de la salud y la orientacién alimentaria, asi como
el

para prevenir la yla omro otros tmom
que afectan la salud humana, lo cual
un de ayuda ria para los trab: dd Cliente, a través de




D

la dlstrlbuclon enlre Ios mvsmos de taqelas de vales de despensa en formato
emitidos, y por el Prestador.

b) Para los efectos del presente Contrato, en smgular o en plural se entendera por:
Ayuda alos por los clientes para beneficiar
a sus trabajadores y sus familias mediante las modalidades de ayuda para
despensa o ayuda para comida, o mediante combinaciones de éstas, en los
termmos de la Ley.

a las fisicas y
por los afiliados a la red del Prestador para su
adquisicion directa por parte de los consumidores en términos de lo previsto en
la Ley y en el presente contrato.
Call Center: al centro de atencién de servicios al cliente via telefénica,
establecido por el Prestador para atender las consultas, dudas, quejas, tramites
y demas asuntos relacionados con los servicios que presta a favor de los

de

clientes, de los y de los afiliados a sus
sistema de monederos electronicos.
Cliente: a la persona P publicas y/o das) que adquiere los

easyvale)

de los y I didos para tales efectos por la
autoridad competente.
MWTOKAINTERNACIONAL.SAPI DEC.V.
wuydoAyuda ra los T
social: a por los clientes que tengan por

ob]m i pi o futuras, asi como el

beneficios a favor de los trabaj; on fisica,
social, econémica o cultural, que les permitan el mejoramiento en su calidad de
vldoycnladoauflmllll
M ico: al ue consiste en un dispositivo en forma

de tarjeta plastica bajo el nombre de "nwvalc." respaldada por la marca
CARNETg, que cuenta con una blndl magnética o algin otro mecanismo
tecnolégico que permite identificarla en las terminales s de los
establecimientos Mm (afiliados) a l- red del Prestador,

alos s Y mujuvu qun p'nhn auna
persona fisica o monl un de lo

trabajo
previsto en el articulo 123 de la Constitucién Politica de loo Estados Unidos.

de dispersion del Prestador a través de los

o a través del cual el

“easyvaleg”, para otorgar a sus trabajadores, entre ofras, las p
laborales de prevision socml tales como ayuda de despensa, de comida, de
otras a su

y
eoonomnca o cultural.

al conjunto de

establecimiento definido (lﬂllldo) porl.d Pmdo;. acepta y valida por los
medios

fisica, social, ip con P los cargos por cuenta de
para la de /o canastillas previa
finales) que reciben la de dichos 2 s !
de alos actos de 6 6n de los cargos

ayuda de despensa, de comida, de vestimenta y las demas
pmwswn social que les olofgan sus palrones a través de los monederos
por la marca CARNETS,

que emite, dlsmbuye y admmnstra el Pres(ador.

a los monederos electrénicos, -mammmum-,mm
aceptadas como medio de di i6n en las ylo
canastillas que lleven a cabo los consumidores.

j de los de que permite a los
ysus familias, el mejoramiento en su calidad de vida.
nlyvllog a la marca y nombre
i emitidos, distribui y ini

de los
por el Prestador, al amparo

c) la legal con que euomm, asi como la
pmonumd Juridica con la quo se ostentan, siendo su voluntad libre de todo
vicio otorgar el presente Contrato, w}cﬁndmd de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. El Prestador se obliga a prestar al Cliente el “Servicio

Las Partes que en la ) de las d yln canastillas
quoulmolubommmmmdnmclu( ) por el Prestador, no
se cobrard ninguna ummd adloloml o comisién alguna a Iou tarjetahablentes

de Dispersion” de recursos, a través de la emision, dlstnbuc;bn y admlmstramén de los
que la marca yvales”, para la icion de
despensas y/o canastillas segln sea el caso, bajo los términos y que se

describen en el presente Contrato y sus anexos, los cuales se integran como
apéndices del mismo formando parte de su contexto para todos los efectos legales a
que haya lugar.

EI “Servicio de Dispersion” a que se refiere esta Clausula consiste en la

atica de los por el Cliente a

cada uno de los , para el en especie de despensas
ylo illas para sus o canjeables en los establecimientos
definidos (afiliados) por el Prestador que cuenten con una terminal electrénica en
donde se reciban tarjetas CARNETg, dentro de una red de medios de disposicion
(comercio electrénico). La lista de los establecimientos afiliados por el Prestador podra
ser consultada en todo momento de iofma directa, a lraves de la pagina

finales por el uso de los monederos
electronicos que amparan la m-ren “easyvales”,

TERCERA. TRANSFERENCIA DE ucuneoa. El Cliente transferiré o
depositara al Prestador el importe de las de a disp a través
de los monederos electronicos, asi como el importe a pagar por la contraprestacion a
qmumnhdtusulalnmw mediante transferencia electrénica o o en
ventanilla la cuenta nimero 01009601112, Clabe
0“320010090011124 del Banco Scotiabank Inverlat, S.A, Institucién de Banca
Mltiple, Grupo Financiero Scotiabank Inverlat, ablerta a nombre de TOKA
INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE C.V.

En este m;do el Cliente ddnrt indicar en ll’:munfmdn de fondos o en

www.easyvale.com.mx y de las (app) para la ficha de depdsil que se indica en

inteligentes (smartphone). la cédula de ldmllﬂudén % d-dlrudonu del Cliente que forma parte integral del
Contrato, Dicha sera Gnica e por cada cliente y servird para

El referido “Servicio de Di " se a los montos y Iidentificar de manera $u pago

fechas solicitados por el Cliente, en té del p Contrato, i

que dicha dispersién de recursos se realiza a través de los monederos electrénicos, Dichas deberan previo al *Servicio de Dispersién®

con motivo de las prestaciones de prevision social que mediante los esquemas de que se solicite con una lmidptdén de por lo menos veinticuatro horas (24 Hn) cn

ayuda alimentaria el Cliente otorga a sus trabajadores, para apoyar la economia dias habiles, si se trata de un: y ocho horas (48

familiar y mejorar su calidad de vida.

Las Partes acuerdan que el uso de los

que

y
Hrs.) en dias habiles, si se trlh de un depdsito en vmnlla.

'CUARTA. NUMERO DE MONEDEROS !L!OTRONICOS. El Pmdw
4 al Cliente el nimero de

la marca “easyvales” y por ende los servicios objeto del p
juridico, quedara limitado y circunscrito Unicamente al territorio de Ios Estados Umdos
Mexicanos (México) para la de ylo de
lo dispuesto en |a Ley y a lo descrito en relacién con su uso, alcance y/o lunclonalldad
en este Contrato.

SEGUNDA. CONTRAPRESTACION. El Prestador cobrara al Cliente por el
“Servicio de Di: ion” la ision (gastos de i i a que se refiere la
cédula de |dennﬁcacaon y declaraciones del Clsente que forma parte integral del
Contrato, sobre el monto total de las canti mas el al Valor

mpﬁmwhmmmﬂqthhhwmmmdhmmwd
propio Cliente entre sus trabajadores a su conveniencia.

Durade 1a Ugencia dof presanis Conira, sa podrn sclchar a emiaén de
nuevos " que
determine el Cliente, de o

para llevar a cabo la 6n. Los que se al
Clltnto deberan quedar directamente relacionados con cada uno de los

con las |

Agregado (IVA) de dicha comision.

Cualqmer gasto que el Prestador deba alectuar para cumphr con las
Contrato, erd y
exigible al Cliente si éste lo autonzo de manera previa y por escrito.

Por los conceptos de cobro a que se refiere la presente clausula, el
Prestador enviard al Cliente el Comprobante Flsral Digital por Internet (CFDI)

(trabajadores) beneficiarios o consumidores finales asociados con la
cuenta del Cliente. La entrega de estos monederos urt de 7 (siete) a 10 (diez) dias

hébiles, una vez quo el Cliente autorice exp y P
por escrito los y de los quaudobortnuodlueldl
una de ellas.

QUINTA. IMPORTE A DISPERSAR. Cada monedero electrénico tendra el
monto de recursos que el Cliente quiera dispersar, informando al Prestador a través
de una carta o de i enviado de manera

con el para con la
fiscal vigente y con todos los requisitos fiscales estabiecndos en la misma. Los datos
fiscales y el correo electronico del Cliente, para recibir el p fiscal

oni cﬁ-icnolompny domwmmb‘mmnmmdm
pcﬂcldn(!nmueelmc) Mbnhmo.ﬂ(.::hmououlglnnoﬂﬁcvdl’mmor

di seran los en la cédula de identificacion y
del Cliente que forma parte integral del Contrato.

sobre los 6 ya no serén objeto de recarga.
Dichas instrucciones deberén ser oonuvvndn?: las partes durante la vigencia del
presente contrato siendo parte integral del mismo.
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En el mismo sentido y en virtud de que se trata de tarjetas de servicio el
Prestador sélo estara obligado a prestar el ‘Servicio de Dispersion” en caso de que

easyvale))

OCTAVA, ACEPTACIO Y USO DE LOS MON!D!ROO ELECTRONICOS.

por la marca
CARNETg objeto del presente Contrato, deberan uf uoopudos (validos) como medio
de disposicion (pmo) para la adquisicién en especie de despensas y/o canastillas en
los (afiliados) por el Prestador que cuenten con una

exista la o ésito de los en los tiempos y formas
senalados En ningtn caso y bajo mnguna urcunstancna el Prestador adelantara el

i de los o ninguna én sin
recibir p los corr (monto de que el Cliente
quiera di )y las i i D

En caso de que el Cllema no realice la transferencia o el depdsito de los
bajo los i i a los que se refiere este Contrato, el Prestador
no tendrd raspensabllldad alguna derivada de la demora en el abono a los monederos
e|adr6mcos asi como de la |mpos|bi|dad del uso de los mismos por parte de los

terminal electrénica que reciba tarjetas amparadas por dicha marca dentro de una red
de pagos con tarjetas (comercio electronico), siendo vélido su uso de manera
enunciativa, mas no limitativa, en tiendas de , tiendas de

del territorio nacional

ylo otros
(México) autorizados para los fines del presente Contrato,

Los monederos electrénicos “easyvales” no funcionaran ni podran ser
dos en cajeros automaticos o para hacer retiros de dinero en efectivo en

o por dicha cia.
Denvado de lo antenor el Cheme acepta que sacaré en paz y a salvo al Prestador de

nlngun pumo de venta o para canjearlas por titulos de crédito. Asimismo, las Pmn
de

da de la mora o de uso antes

las Partes que el Prestador disperse a

del pmplo Cliente para la

1 que los
icos por

cada uno de los

que los
podran uv utilizados para comprar bebidas alcohélicas o productos “dol hbuco
y en general para usarlas en fines distintos a los previstos en el pmnmo Contrato, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley. Ni el Pruhdor el Cliente urén

utilizacién de estos por parte de los
finales, no generaran o devengaran de manera alguna para dwhus tanemhab:emes

por el mal uso que los
consumidores finales ylo los establecimientos autorizados (aﬁlladoo) realicen de Ios

(trabajadores) o para el mismo Cliente ningun tipo de o interés
© econémico.

El Cliente reconoce que una vez que los recursos por él aportados, hayan
sido d|spersados a cada uno de los énicos, dichos pasa a
ser propi y anica y al mular o portados de los
mismos confiriendo a éste, el derecho a cualquier reclamacion futura.

Una vez realizada la dispersion de que se trate por parte del Prestador, el

Cllen(s tendra un plazo de cinco (5) dias habiles para hacer del conocimiento de éste

[ I que se p en el “Servicio de Dispersion”

prestado. Si transcurrido este plazo no existe ninguna observacién o manifestacién de

inconformidad, se entendera que el “Servicio de Dispersion” se efectué de manera
correcta y a entera satisfaccion del Cliente.

Asimismo, las Partes acuerdan que en caso de incumplimiento del “Servicio de
Dispersion” que se solicite bajo el amparo de este Contrato, el Prestador se compromete a
restituir al Cliente en un plazo no mayor a cuarenta y ocho (48) horas, el monto de
recursos que el Cliente haya instruido dispersar y no se haya dispersado
correctamente o aquel que sea objeto del incumplimiento.

SEXTA. INSTRUCCIONES El Cheme tendra la obligacién de enviar al
Prestador las i para de emision de los

“easyvales”, oncuodoquo loguenapcn:aumdelm
indebido de los mismos an a las
que detecten en este sentido.

NOVENA. REPOSICION DE SALDOS. El saldo de los monederos
electrénicos en caso de mbo. extravio, maltrato o cualquier problematica que el
ficiario o usuario final tenga sobre el monederos
electrénico denominado "cumlo. sera repuesto a otro dispositivo igual, siempre
y cuando el usuario o del dero dé aviso de de estas
situaciones al Prestador directamente a través del Call-Center de “easyvaloe” al
teléfono 01(55) 41-26-03-20 para que éste proceda a ordenar su inmediata cancelacion
y asi impedir que pueda hacerse un uso indebido o fraudulento del mismo si todavia
tiera en ese en dicho algan de los
recursos dispersados. Si por alguna ajena al Pre el recurso
remanente fue sustraido o utllludo de forma alguna antes de hacer el reporte o aviso
de robo y/o extravio, no podra ser devuelto al Cliente o al tarjetahabiente (trabajador)
beneficiario o usuario final.

Almormmndohmralnporhlquoumﬁmdpém:nm el
o usuario final y/o el Cliente dobortn
proporcionar los datos uqulemu a) los 16 (D éis) digitos del

dowénlco de despensa de que se trate; b) el nombre completo del tarjetahabiente
0 usuario final, yc)envhrporf-xodcomdménboqm

monederos electronicos, asi como para especnf carle el abono de los en los
mismos. El Cliente sera dela ia, riesgos y con que
deben ser las i y asume la vigilancia, supervision y control

respectivo. En consecuencia, el Cliente acepta el contenido de las instrucciones y las
mismas se tendran como fidedignas, completas, con plena validez y que han sido

le indicara ol operador que atienda el reporte, copia de una identificacion oficial.

Asimismo, en d momento de hacer el reporte correspondiente, el
0 usuario final y/o el Cliente debera solicitar al
que lo atienda u vomm si en ese momento existe todavia algln saldo o

debidamente emitidas y aprobadas por el Cliente o por el p | i de éste
para todos los efectos legales a que hubiera lugar. Asimismo, el Cliente exime de toda
responsabilidad al Prestador por los atrasos, errores, demoras, malos entendidos,
extravios e irregularidades que resulten del envio de las instrucciones, siendo por
cuenta del Cliente todos los riesgos, cargos y costos que esto produzca.

Las Partes acuerdan que el Prestador debera actuar en estricta sujecuén alas

en para solicitar su reposicién.

El Cliente y/o el
rll

declaran y aceptan que seran i e

das con los "ouyvnllo hasta en tanto el Prestador
no haya recibido la respectiva notificacién de robo, pérdld. extravio o deterioro de los
mismos. el Cliente autoriza expresamente al Prestador para que

instrucciones que le fueran transmitidas. Solo en el caso de que existan i
claras y marcadas, el Prestador, se reserva el derecho de verificar las |nslmccmes

Invudgu.. con las més amplias facultades, todo lo relativo a los presuntos usos

antes de actuar, sin ser responsable por la demora o retardo que tal cause y de los dos a su cuenta y se
las consecuencias que de ello se deriven. Asimismo, las Partes que el ap toda la 4n que éste requiera para tales efectos.
Prestador quedara liberado de ivada de la ejf de las
lnstruociones. por lo que el Cliente se compromete a sacarlo en paz y a salvo de d lectrd podrén ser y
con la ej 6n de las mismas, asi como a por cudqulom de las causas a que se mﬁcm esta Cléusula, lin costo adicional para el
gasto gado por el Prastadcr en la defensa de dicha Cliente y/o tarj o usuario final.
los i dos y asesoria juridica
que tenga que llevar a cabo por dicha situacién. DECIMA. SERVICIOO AL CLIENTE. C gularidad o en
el servicio con el 6n de los

SEPTIMA. SOLICITUD DE INFORMACION. Una vez que el Prestador reciba

electronicos, debera ser upomdo por el Cliente ylo el tarjetahabiente (trabajador)
ficiario 0 usuario final, en cualquier momento durante las veinte cuatro (24) horas

la solicitud (instrucciones) para la emision y de los

electronicos, tendra el derecho de realizar las investigaciones que considere
afinde la de los datos por el Cliente en su
solicitud, tales como de los ios, montos de | a di

correos electrénicos y en general toda aquella i i
con los servicios que se prestan. Esta facultad se la canﬁere el propio Cllenle a!

del dia durante los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio, directamente a
través del Call-Center de "onyv.l-." al teléfono 01(55) 41-25-03-20 para que se
proceda a la i dela que se reporte.

El Cliente en todo momento podré solicitar a través del ejecutivo de cuenta
por el Prestador para su atencién pmonlllnda un reporte de los

Prestador en este mismo acto, en el de que se
de evvtar o

(nhdo de cuenta) de los a su

informacién relacionada con el servicio prestado y con el umco ,' i

en
demas apllcable Asimismo, el
/ relativa a las
el derecho de no pfes(ar al Cliame mngun
servicio, en caso de que éste no haya 0 ha
documentacién o mlonnacsbn falsa, incorrecta, incompleta o contradictoria y/o que se

disminuir al maximo posible los riesgos relativos a
materia de Prevencion de Lavado de Dinero y
Preslador podré solicitar i i

finales podran consultar en todo momento de forma directa durante luvelnuumm (24)
horas del dia los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio, su saldo a través del
Call-Center de “easyvales” al teléfono 01(55) 41-25-03-20, o mediante la pégina
Www.easyvale.com.mx o para

o de las (app)
smartphone).

trate de o en relacion con los

recursos a dlspersar En este sentido, el Prestador se reserva el derecho de informar DECIMA  PRIMERA. BENEFICIOS  ADICIONALES PARA LOS
la en de la en materia de TAMYAHAEENTES. El Cliente potcndl monedero electronico “easyvales” que se le

Prevencion de Lavado de Dinero, civil, penal o segln gue o el ( 0 usuario final de la misma, por

3
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pevmanente |endran defecho a k:s en el Anoxo

easyvale))

mas noli eo d:

*“A", mismo que para todos los efectos legales a que haya lugar se agrega como apéndice
del presente Contrato formando parte de su contexto, asi como la posibilidad de obtener
mas y mejores beneficios por seguir utilizando el servicio, los cuales podra consultar en todo
i a fravés de la pagina www.tokacommx y/o

para

Indicacién de que los para sélo podran
funcionar en el teritorio Nacional, udedrmsmummm
(Mé)den),enlumuoanhm comerciales afiliados por el prestador.

s6lo podran utilizarse para la

WWW. I mx y de las (app) b) 6n de que los
(smartphone). adquisicién de despensa, entendiéndose esto como, todo articulo de
consumo que penmita a los trabajadores el mejoramiento en su calidad de
DECIMA SEGUNDA. DEVOLUCIONES. Cualquier devolucién de los vida y en la de su familia.
ue los c) én en el sentido de que con los monederos electrénicos No podran
o consumidores finales de los mismos, con fines de suspender o interrumpir su disponer de efectivo, o intercambiarse por titulos de crédito o para adquirir
debera i a través del Cliente. EI Prestador no aceplara bienes distintos a la despensa.
solicitud de oil 6n de los por d d) cto de los n 6 sitios de intemet o
por cualquier otra causa, a no ser que dicha solicitud sea realizada a través del Cliente aplicaciones pm teléfonos inteligentes puestos por el Prestador para
y el de i ion pi atencién al cliente.

DECIMA TERCERA. CESION DE DERECHOS. Las Partes no podrén ceder
total o parcialmente los derechos que derivan del presente Contrato a ningun tercero,
ya sea éste persona fisica o moral, sin la autorizacién previa y por escrito de la otra

e) ImmmmomQum|quﬂom

derecho por el uso de los
f)  Informacion relativa al aviso de del Prestador, acorde con lo

privacidad
dhwmpwhmFMchMndoumﬂumPouﬂén

Parte. En caso de que alguna de las Partes desee ceder a favor de sus subsidiarias, de los Particulares.
filiales o matrices el presente Contrato, sélo debera de notificar a la otra Parte con al
menos treinta (30) dias naturales de anticipacion a la fecha de la cesion deseada. DECIMA SEPTIMA. I.IBERACION DE RESPONSABILIDAD LABORAL. Las
Partes que la del Contrato es de caracter
DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD. La inacién del p 'y que no existe relacion laboral entre el Prestador y el Cliente, por lo que no
Contrato por cualquier circunstancia no obliga al Prestador a reembolsar los recursos atribuye a la otra parte, a sus agentes o empleados, la calidad de agentes o
depositados por el Cliente, implicando la obligacion del Prestador de la utilizacion de de su

dn:hos recursos, exduswamenle para cubrir los gastos realizados 0 a ser realizados por
finales, a través de los

los
monederos electrénicos hasta agotar su saldo.

Derivado de lo anterior, cualquier recurso tmnsfendo quedara dlrecla y

Por o tanto, todo el personal que utilice cada una de las
de sus activi en los té de este Contrato, sera

yp poreadluntdomuydudoqunml’mu
cuentan con elementos propios y suficientes para cumplir con las obligaciones que
deriven de la relacién laboral con su pcmnd.cnmnoldolnuyr-‘odﬂddd

Partes para el p

oonw'

exclusivamente relacionado con el uso de los P sm

que la decisién del Cliente y/o los tarj
consumidores finales, de no utilizar las referidas tarjetas implique el reembolso del
mismo por parte del Prestador.

Para casos de baja de trabajadores que ya no reciban el beneficio: el Cliente

Trabajo, cada una de ellas sera  de las
hlowmodwbnr
salarios,

de las relaci
y riesgos
prestacion que derive de In citadas relaciones Ilboulu. de ll Ley Federal dd
Trabajo o de la legislacién aplicable en la materia de que se trate, En nlnqan caso y
por ningtn mowa podn considerarse alguna de las Partes como patron di
solidario o de su quien por no depenoor

tendra la obligacién de solicitar la al P En este

de l- misma, es responsable de todas las reclamaciones

supuesto, ambas Partes reconocen y aoep!an que el tarj
beneficiario o usuario final contard con un plazo maximo de noventa (90) dlas
naturales contados a partir de la fecha en que el mismo Cliente se lo notifi para

que por razon puedan presentar sus trabajadores y
uobllocll!bomyuuron paz y a salvo a la otra parte frente a toda reclamacion o
que el

utilizar los recursos en el depositado.

Transcurrido el plazo antes sin que el )
dado de baja haga uso del monedero electrénico o de los recursos en ellos

dolsmlnmmndmmwvammmmaw
contraparte.

Las Partes reconocen y aceptan que las Unicas relaciones juridicas
existentes entre ellas son las derivadas del presente Contrato, razén por la cual cada

depositados, el Prestador no tendra alguna de dichos parte serd la (nica responsable con el personal que utilice en el desarrollo del mismo,

recursos no utilizados o de los pagos a los i i el cual se bajo su y dep del pago de salarios
i por lo que al uso de los y prima de

asi como 6 dchuyFndernlddTubqo

Asimismo, el Cliente daclara que cualquier reclamacién, demanda u accién

que pudiera directa o i del P Contrato en ningun caso,
podré mlenmrse contra terceros (afiliados, parti ylo
conel del objeto del mismo.

El Cliente entiende y acepta que el Prestador no tiene ni tendra
i alguna por ias de Ios bienes o servicios adqumdos
con los monederos electrénicos, o por actos u i por parte de 1
establecimiento comercial afiliado a su sistema.

DECIMA QUINTA. LIBERACION DE RESPONSABILIDAD POR DEFECTOS

DE CARACTER ELECTRONICO O TECNOLOGICOS. Para todos los efectos a los que

hubiere lugar, el Prestador reconoce y acepta que sera el responsahle de que los
sean en los

onvlgorydomt-nlcﬂvuy-plluuuaudwn-do-lu,porloquonoumpﬂﬂ
por ninguna de las Partes reclamacion por los conceptos antes citados, obligndose a
sacar en paz y a salvo a la parte de que se intente en
su contra, Doumlsmamm.uculglcmmpeaolmmm«umbqo
que llegaren a sufrir sus asi como de
rlcbouilomr-ulvoyonpunlamnmdcwdqumndammenqm
ya

se intente en su contra por este gasto erogado en la
defensa de dicha reclamacién,

DECIMA OCTAVA. BASES DE DATOS Y RESGUARDO DE LA
INFORMACION. En té delo lal en la materia,

por la
elehdoruobllgaamqlmrymanwmmounblm(mncdmm
asi como de todas y cada una de las

afiliados a su sistema, en caso de que esta obligacion no se cumpla o se vea afectada
durante la vigencia del presente Contrato, dara derecho al Cliente a terminar el presente
Contrato sin necesidad de declaracién judicial alguna y sin estar sujeto a pagos por
terminacion anticipada.

Las Partes acuerdan que ¢ el Prestador no sera responsable por perdidas, daﬁos

que se realicen con los monederos electronicos
asocladas a la cuenta del Cliente.

A ducto de m-nhmr a disposicién del Cliente y/o de la autoridad fiscal
con los

electronicos uoeludos ala eucnh del Cliente, dicha doeumonhdén e informacion
serd por el F bﬂolosnuumtu

y perjui directa o por; caidas del sistema, fallas
d i u otro de ion en el sistema, que se produzca
por causas no imputables al Prestador.

DECIMA SEXTA. LIBERACION DE RESPONSABILIDAD RELACIONADA
CON EL TARJETAHABIENTE (TRABAJADOR) BENEFICIARIO O CONSUMIDOR
FINAL DE LOS MONEDEROS ELECTRONICO. Las obligaciones del Prestador en
relacién con este Contrato sélo se limitan a la vinculacién entre éste y el Cliente, por lo
que no existira obligacion o derecho alguno a favor o en perjuicio del Prestador en cuanto
a los ( o finales de los
monederos. Denvado de lo antenor Ias Partes convienen que sera el Cliente quien deba

y
le calidad,
durante el plazo que nmbheo el nnlwlo 30 del Cédigo Fiscal de la Fodoudbn.

DECIMA NOVENA. CONFIDENCIALIDAD E INTEGRIDAD DE LA
INFORMACION, Las Partes y sus empleados o representantes, se obligan a
incluso de la 6n de este Contrato, total secrecia y

sobre
especificaciones técnicas, socios ) d tener
conocimiento o acceso de su contraparte con base en el cumpllmlonb de este
Contrato.

dar a conocer al tarj io o usuario final, los términos y Se por C en virtud de este Contrato,
condiciones que aplicaran para el uso, ak:ance ylo i de los de la de otro acuerdo o convenio: las
electronicos emitidos al amparo del Contrato, il i de la Bases de Datos, y toda ylo




montos di

d imien do Ion dum y poduidoc mlbnm que por tal motivo Ie

escrito,
lnc|uyendc' peru no Ilmltado a, Inslas de o

en particular y en su ideas, ki how, gemn Lo lntodor con civiles o penales que
técnicas, disefios, i dibujos, i I p dela ‘ P en la materia.
i de fiyjo, p de discos, cintas, planes de
g, los i de los clientes o prospectos de clientes, y en En caso de incumplimiento de alguna de las Partes a In presente Ciiusuu
general que de ser lada pueda ser utilizada por los ésta se obliga a resarcir o restituir en su a la parte af la

competidores de las Partes para tomar ventajas comerciales o de negocios.

Toda la informacién que sea hecha del conocimiento de las Partes, sus
empleados o agentes, sera utilizada unica y para la fiel y
pres'acmn de los seMuos ob)eto de este Contrato, y sera tratada como privada y

estr ibido para ambas Partes, y para su
persona| reproducir sin permiso de la Parte que aporte dicha informacién, cualquier
tipo de material que se le hubiese proporcionado o desarrollado para este dltimo al
amparo del presente Contrato, bajo pena de incurrir en alguna sancion estableclda en

las leyes en la materia, ademas de la del p: Contrato si de
mediar resolucion judicial alguna.
Las Partes se obligan a que sus jeros,
p o agentes que
tengan acceso o de la i i6 en especial las

personas contratadas para cumplir con el objeto del presente Contrato, la guarden y

que hublese sido condenada a pagar o con que haya sido sancionada por cuslquler
multa o responsabilidad civil o penal y/o por causas imputables a la contraparte
incumplida.

VIGESIMA. DOCUMENTACION REQUERIDA PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO. Las Partes convienen que a efecto de que el Prestador pueda dar de
alta al Cliente en su sistema y poder llevar a cabo correctamente la prestacién del
servicio objeto del presente Contrato, el Cliente entregaré al Prestador previo a la
prestacion del servicio, copia de los siguientes documentos:

Del Cliente:
a)  Acta constitutiva y sus modificaciones
b)  Poderes y/o facultades de su representante legal
c) Identificacién oficial del representante legal
d)  Registro Federal Contribuyentes (RFC)
e)  Registro Patronal, y

mantengan bajo dicho caracter, con las obli de

que aqui se estipulan, Lo anterior en el entendido que cada una de las Partes debera
hacer que todas aquellas personas que puedan tener acceso o conocimiento de la
previo a ello un acuerdo de confidencialidad. La
falta de cumplimiento de alguna de las Partes a lo aqui sefalado, dara origen a
sanciones legales tanto en el dmbito civil como penal.

Cada una de las Partes asume la responsabilidad de mantener bajo su

¢ de fiscal.
Del tarjetahabiente (mw-dﬂ) beneficiario o usuario final:
a)  Nombre completo;
b) Registro Federal Conlﬂbuytmi (RFC);

c) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) y
d)  Nimero de Seguridad Social (NSS).

En vitud de lo anterior el Cliente se obliga a proporcionar la informacion y

g todia en el en este Conlmlo las copias originales
de los ios de squi ipulad por las actual y veridica, ya notificar por escrito al Prestador de cualquier
que i i deberan a las cambio do con la i y ion que haya

aqui mencionadas en relacion con el uso y cuidado que deben guardar respecto de la
informacién conﬁdenaal asi como darles a conooer los alcances de las obligaciones
de idas en el p!

Las Partes acuerdan que no podrén discutir frente a terceros, divulgar, ceder,

donar o ial en su idad o en parte, a

cualquier otra persona en Méxtco oenel extranjero y en cualquier forma, excepto

cuando la Ci o parte de la misma deba ser revelada a

o ionales que para la ion de

este Contrato, previo acuerdo de confidencialidad con ellos o conforme las
excepciones sefialadas en esta Clausula.

Asi mismo el Cliente tondri la ubuglaén de roublr la lnformmbn y
documentacion de los
finales, en té de lo por la d en materia de
prevencién e identificacion de i de p ilicita, bien
sea para consulta o proporcionario al Frulldof a fin de que éste pueda exhibirlo ante
las autoridades respectivas.

VIGESIMA PRIMERA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES. Las
Partes acuerdan que el Cliente recabara y proporcionara al Prestador los datos

de los o finales
que integran la base de datos (la ‘Base de D-m'y El Prestador administrara e

4 la Base de Datos por cuenta y orden del Cliente.

Ambas Partes que la ion C ial es
propiedad de la parte que la aporta y que la celebracién de este Contrato no les
otorga, sobre ella mnguna Ilcencla expresa, implicita ni de otro tipo, ni derechos de
autor o de prop o en a
abstenerse de realizar cualquier accion que pueda per}udlcar o impedir el ejercicio de
tales derechos por parte de su titular.

La base de Datos proporcionada por el Cliente al Prestador sdlo podré ser
utilizada para proveer los servicios y pmductoo que se han solicitado y contratado, y
en general, para dar con el Cliente,

p ]urldleo Dicha informacién consiste en:

) 0 usuario final:

En caso de que sea la icacion o di dela Ir
Confidencial por requerimiento de ley o de cualquier organismo regulador o
supewlsor la parte requerida debera dar aviso a su contraparte dentro de las

(24) horas si a que tenga de este requerimit , a
fin de que esta pueda adoptar las med|das juridicas que considere necesarias para

evitar la de la y debera realizar su mejor
en térmii para pro(egsr por todos los medios posibles de tal
divulgacién.
No ob lo esta Clausula no sera aplicable a la

informacion respecto de la cual las Partes puedan demostrar que:
(i) Estaba en el dominio publico al momento de su divulgacién;

(i) Sea publicada o bien, llegue a formar parte del dominio publico sin que haya
sido resultado de un incumplimiento de alguna de ellas;

(iil) Haya sido recibida después de su divulgacion de una tercera parte, que tenia
el derecho legitimo de divulgar tal informacion;

(iv) Estaba en su ion al
la hubiese divulgado, y

de su divulgacion, sin que alguna de ellas

Del

+ Nombre completo.
+ Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

+ Namero de Seguridad Social (NSS).
+ Identificacion oficial.
+ Comprobante de domicilio.
+ Correo ico.
+ Teléfono y/o celular.
Asimismo, el andor se obliga a tratar la Morvmdén eonhnlda en la Base
de Datos que le 4 el Cliente, de que en

su calidad de "Encargado” le confiere la Ley Fodonl do Pvmwn de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento (la “Ley de Datos
Personales”).

El Prestador en su calidad de tendrd las
respecto de la Base de Datos que trate por cuenta del Cliente:
I, Tratara G los datos I alas i del
Cliente.

Il Se abstendra a tratar los datos personales para finalidades distintas a las

v) Estaban obligadas a revelarla, por orden judicial o por orden de cualquier Instruidas por el Cliente.
en el ejercicio de sus atribuciones y que se haya
dado el debido aviso a la contraparte titular de la i de tal si i, 4 las medidas de d fisica y l6gi afin
conforme lo sefiala esta Clausula. de salvaguardar la integridad de la Base de Datos conforme a la Ley de
Datos P les y demas
Los esta Clausula continuaran vigentes
aun desp este Contrato hasta por un periodo de cinco IV, a d lidad de los datos personales tratados en

de
(5) anos. En caso de mcumphmlento de cualquiera de las Partes a la obligacion de

apego lo previsto en la Ley de Datos Personales en la Ley General de

y




y damés

y Ordenamlento de Ios Servicios Fi
juridicos aplicables.

V. No podra cederios o entregarios a terceros bajo titulo alguno, salvo en el
caso de las que se mas o cuando asi lo
requiera la autoridad competente.

easyvale))

Q) cmdetodofMyuddoMmdoonmmnququbm
h) Cuando simplemente el cmahamrmnm-m
mmnqmumnhmMTmupmmmwm

Pmolwpmbnhﬂoddomdlmlub)dolnpmmm.,
de la Contrato, del

VI. Se ir los datos salvo en el caso de que el
Cliente asi lo determme la comunicacion derive de una
cuando asi lo requiera la i Toda i de

servicios por parte del Prestador que implique el tratamiento de la Base de
Datos, debera alas i en el articulo 54 y
articulo 55 del Reglamemo de la Ley de Datos Personales.

VIL Infonnaré inmediatamente al Cliente sobre las vulneraciones de seguridad
en lquier fase del i que afecten la Base de Datos.

Vil Eliminara los datos objeto de una vez ida la
relacién juridica con el Cliente o por instrucciones de la misma, siempre y
cuando no exista una prevision legal que exija la conservacion de los datos
personales.

La informacion contenida en la Base de Datos proporcionada por el Cliente
podra ser lrans'enda por el Prestador a las empresas con las que tiene firmado un
contrato de p: de icios para la i de los plasticos de Tarjetas y
con las empresas con las que el Prestador tiene contrato de prestacion de servicios
para la i (camara de ion de pagos con tarjetas.

El Prestador se obliga a coadyuvar con el Cliente a efecto de dar
con las i que los
consumidores finales pudieran efectuar al Cllen(e en relacion oon los servicios ob;elos
del presente Contrato.

ala I con 30 (Tnlml) cnu nmmu«lmlqudén con el fin
umphrmm-.ym se estimen necesarias e impidan o
dhmmunndmlmloopolluudnn«ymmmwmnmnmuhl
decision para las Partes o para terceros.

Cualquier incumplimiento debido a un caso fortuito, fuerza mayor o cualquier
:?n::uambnmmldgmdomhmt , liberaré de responsabilidad a ambas

En caso de darse por elp C
estipulados en esta Cléusula, las Partes que los
electrénicos emitidos hasta ese momento, podrén ugulr siendo utilizados
hasta agotar el saldo de éstos.

VIGESIMA CUARTA. mummo DE LM PMT!S A LA
LEGISLACION MEXICANA Y SANCIONES. Las Partes no se hacen responsables
por el incumplimiento en que cada una de ellas pueda incurrir, respecto de las leyes,
decretos, reglamentos o eualooqulm otras normas mexicanas que regulen su
actividad.

nn los térmi

En este sentido, dmumnoﬂmluoummylwwd
Cliente de eudqulerwnlbn u observacién en que se llegue a incurrir imputable al
primero, en de la en la materia, porlnmlﬂonymdc
los monederos electrénicos objeto del servicio del presente Contrato.

L.Pmmuqnahumudnwimmdom
mmmuuw,mdmnmd
de alguna de ellas, sera

No el serd | e
responsable frente al Cliente de queja, i ién o accion hdedm.nh
en contra de este ulnmo sus ncciomstas funclonanos asl como filiales o
por los jarios o
consumidores finales o el IFAI, del uso, 0 manejo no i o

indebido de la Base de Datos por parte del “Encargado”.

El Prestador sera absoluta e limitadamente responsable de los datos
personales distintos a los transferidos por el Cliente, que pudlera llegar a recabar
de los tarj o
finales a través de la pagina web www.toka. .com.mx ylo por cualquier otro medio a
efecto de brindar a dichos
consumidores finales servicios adicionales de los contratados por el Cliente o
complementar estos Ultimos, por lo que el Prestador les dara a conocer su aviso de
privacidad, a través de los medios que considere convenientes acorde con lo

dispuesto en la Ley de Datos Personales y su Reglamento.

VIGESIMA SEGUNDA. RESTRICCION DE PUBLICIDAD Ninguna de las

Partes podra hacer li sobre la Contrato,
ni utilizar el nombre, logotipo o marcas i propi de su o de
sus i afiliadas, por estas a otra p filial o

controladora que forme parte del mismo grupo, sus accionistas, tenedores de
acciones ylo las filiales de cualquiera de estos, o cualquier similitud a las mismas o

sancionado en los términos previstos en el Titulo
Cuarto de dicho ordenamiento juridico (articulos del 17 al 22).

VIGESIMA QUINTA. DOMICILIOS. Para los efectos del presente Contrato
ln";mhm sefialan como domicilio convencional para oir y recibir todo tipo de

avisos, y o que
se produzcan con motivo del mismo, los siguientes: v

* El Prestador, El Prestador, el ubicado en Av. Américas 1600, Piso 5, Colonia
Country Club, C.P. 44610, Guadalajara, Jalisco.

* El Cliente, el que ha quedado asentado en la cédula de identficacion y
aoa-mbnuwmmnmmmumm

Las Partes se obligan en caso de cambiar sus respectivos dom
notificarse mutuamente y por escrito dichos cambios, con por lo menos qulm (16)
dias naturales de anticipacion,

VIGESIMA SEXTA. AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES Y
RENUNCIAS. La invalidez, llegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las
nm de nlnam manera

marcas similares a ellas, ni se referira o i i aasu oasus an la validez y
afiliadas en i icitari i o de
mercadotecnia con terceros o ier otro osito y en medio, ya sea en

forma impresa, escrita, hablada o electronica, sin que en cada caso, obtenga el
consentimiento previo y por escrito de la otra Parte (la parte titular de los derechos) o
de tales entidades afiliadas.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA. Las Partes convienen
que seran causas de legal las

a) El consentimiento mutuo de las Partes, mediante convenio suscrito por las
mismas para tales efectos.

el
| de las demas dlspoddom

La renuncia por cualquiera de las Partes a : del
instrumento juridico también deberéa constar por escrito,

VIGESIMA SEPTIMA. TITULOS DE LAS CLAUSULAS. Las Partes
acuerdan que los titulos que se le han dado a las clausulas de este instrumento
Juridico en nada acontecen en su alcance y/o contenido, por lo tanto el titulo de las
mismas es meramente Informativo,

b) La voluntad de alguna de las Partes en forma unilateral, i en
cualquier momento por escrito en el que se exprese tal decision.
de las

c) Eli a cargo de alguna de las Partes.

d) El incumplimiento por parte del F ta {o] de los
adicionales a que se refiere el Anexo “A" del presente instrumento juridico.

e) La imposibilidad fisica o juridica para continuar con el objeto de este
Contrato.

f) El caso fortuito o de fuerza mayor que impidan el cumplimiento del objeto del
presente Contrato.

anexos

o
del objeto del mismo.

VIGESIMA NOVENA. VIGENCIA, MODIFICACIONES Y ADICIONES. La
vigencia del presente Contrato sera indeterminada y surtird efectos legales a partir del
dia de su firma, pudiéndose revisar, adicionar o nndm todo momm de comin
acuerdo entre las Partes, por lo que las modifi
dcw'btrinpd::mhrporm y surtirén efectos legales a panirdddll lhumddtuu
su

'I'RIG!!HA. LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLES. Para todo lo
relativo a y del p las Partes




“roia ¥

expresamente acuerdan en someterse a las leyes y tribunales competentes de la
Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando desde ahora a cualquier otro fuero
que pudiera corresponderies en razén de sus domicilios presentes o futuros o por
cualquier ofra causa.

Leido que fue por las Partes, en presencia de los que en él intervienen y
estando enterados de su contenido y alcance legal, manifiestan en este acto que su
voluntad ha sido libre y que su consentimiento no se encuentra afectado por no existir
error, dolo ni mala fe, expresan su conformidad con las firmas autdgrafas plasmadas
en la cédula de identificacion y declaraciones del Cliente que forma parte integral del
presente Contrato, aprobacioén que produce los mismos efectos juridicos que la Ley
otorga al presente instrumento como si se haya firmado el mismo.

A

easyvale))

ANEXO “A"

AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE DISPERSION, A TRAVES
DE MONEDEROS ELECTRONICOS PARA LA ADQUISICION DE DESPENSAS
(EL“CONTRATO”), QUE CELEBRAN POR UNA PARTE TOKA INTERNACIONAL,
S.A.P.l. DE C.V., Y POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA MORAL CUYO NOMBRE
APARECE EN LA CEDULA DE IDENTIFICACION Y DECLARACIONES DEL
CLIENTE QUE FORMA PARTE DEL PRESENTE CONTRATO.

BENEFICIOS: La persona moral cuyo nombre aparece en la cédula de identificacién y
declaraciones del cliente que forma parte del presente contrato tendra derecho por
cada tarjeta a los benefick

a) Bonificacion en recargas tiempo aire*™*: por todo el tiempo en el que se
el

tarjeta de crédito, de débito, o by
Center de “easyvales” al nimero 01(55) 41-25-03-20.

b) Ser de
vigente el presente

gratuitos de asistencia y/o asesoria
Center llamando al 01(55) 41-26-03-20:

' por todo el tiempo en el que se encuentre
contrato, de manera gratuita y permanente, servicios
telefénica ilimitada desde nuestro Call

Médica
Legal
Psicolégica
Nutricional

¢) Red de Descuentos™: Acceso a la mejor Red de Descuentos® en negocios
participantes: Para ver todos los de la red de
deom.wmrdmmammmmmylo
o a través de las aplicaciones (app) disponibles para
teléfonos inteligentes (smartphone).

'mm-wwunm'mmwmlmmmmmwd
yvaleg” y segin las promociones de cada prestador de
dos, iendas de tiendas de

servicios,
de transportacion, etc.
**Sujetos a cambio sin previo aviso, aplican términos y condiciones, para

mayor informacién consulta en la pagina web www.iokacommx yio

Leido que fue por las Partes y estando enterados de su contenido y alcance legal,
expresan su conformidad con las firmas autografas plasmadas en la cédula de
identificacién y declaraciones del Cliente que forma parte integral del presente
Contrato, aprobacién que produce los mismos efectos juridicos que la Ley otorga al
presente documento como si fuese firmado el mismo



