. ‘ CONTRATO DE S=RVICIOS INTEGRALES
CUENTA CLASICA INSTITUCIONAL
PERSONA MORAL

RECA 0324-003-006437/04-08000-051%
BANS:

DATOS GENERA_ES
SUCURSAL 101 TERRANOVA PLAZA GJADALAJARA JAL

FECHA DE APERTURA 17/07/2007 | ‘NUMEF.C DE CLIENTE 000034852 RE.C SEIGI2GBY

DENOMINACION'O.RAZON SOCIAL | SISTEMA ESTATAL CE INFORMACION JALISCO

DOMICILIO LOPEZ COTILLA # 1505 1ER PISO COLONLA AUERICANA
DELEGACION/ MPIO, GUADALAJARA CODIGO POSTAL || (4<1<0
CIUDAD / ESTADO GUADALAJARA, JALECO TELEONDI=AX | 36732075
TIPO DE PRODUCTO 102 CUENT4 CLASICA INSTITUCIONAL MONEDA PESOS
NOMERO DE CUENTA 00097196257 TI20 DE CUENTA
CORRESPONDENGIA ENVIAR A DOMICILIC

EJECUTIVO DE CUENTA' 0109 MARCELA OROZCO AGUILAR:

CLABE INTERBANCARIA 06032000097 1962573

DATOS DE ACTA CONETITUTIVA

NOMBRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL: DAVID RZGELIO CAMPOS CORNEJD
FECHA DE CONSTITUCION 12 DE NOVIEMBRE DE 1996 RESIDENC'A NACIONAL
FECHA DE INSCRIPCION AL REG. PJBLICO DE COMERCIO =SCRITURA PUBL CA NUMERO

DATOS COMPLEMENTAR O3S

ACTIVIDAD ECONOMICA GOBIERNO ESTATAL
GIRO SECTOR GOBIERNO
SECTOR GOBIERNOS ESTATALES Y MUNIC PALES SEGMENTO SECTOR GOBIERNO
PROCEDENCIA DE LOS RECURSOS PARA LA APERTURA RECURSDS DEL SECTOR PUBLICO
TRANSACCIONALIDAD MENSUAL ESPERADA 1. 50
CONOCIMIENTO DE FIRMA MARCELA OROZCO AGUILAR
REFERENCIAS COMERCIALES
NOMBRE DIRZCCION : TELEFONC
SECRETARIA DE FINANZAS DEL ESTADO DE JAL PEDRO MORENO Y CORONA 36681747
DIRECCION DE PENSIONES DEL ESTADO DE JAL MAGISTERIO # 1155 32080340
REFERENCIAS BANCARIAS
NOMBRE O RAZON SOCIAL TIPO DE CUENTA NJIMZRO DE GUENTA SLCURSAL PLAZA
BANCOMER.S.A CHEQUES C482264172 X GUADALAJARA GUANA! AARA
APODERADO(S) O REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES) EJECUTIVO DE CUENTA FUNCIONARIO AUTORIZADO

DAVID ROGELIQ.CAMPOS CORNE
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| SISTEMA ESTATAL DE INFORMACION JALISCO

EANSL SA

LA RROT

2

L




' ANEXO
) CONTRATO DE SERVICIOS INTEGRALES
CUENTACLASICAINSTITUCIONAL
-
BANS:
DATOS GENERALES
SUCURSAL e A (101 TERRANOVA PLAZA GUADALAJARA, JAL
NUMERQ!DE CUENTA 00097186257 NO..DE CLIENTE 000034892
FECHA DE APERTURA 17-07-2007 FECHA DE EMISION 08-08-2013
RAZON SOCIAL SISTEMA ESTATAL DE INFORMACION JALISCO
MONEDA PESOS
FIRMAS AUTORIZADAS PARA LA DISPOSICION DE RECURSOS
B. Mancomi..l.nanéla - ] -B...Me;n.:.e.;r.i.un:;\da
\
DN CANCELADO
ROSA GABRIELA GARCIA ROELES DAVID ROGELIO CAMPOS CORNEJO
CANCELADO CANCELADO CANCELADO

REGLAS DE COMBINACION PARA LOS TIPOS DE FIRMS

Esta cuenta requiere que los documentos presentados a cobro contengan un minimo de 2 firmas

Los Tipos de Firma aplicebles para la disposicion de recursos de la cuentz son:

- Firma Tipo A: Individua' o Indistinta

- Firma Tipo B: Mancomunada con alguna Tipo A, B6 C

- Firma Tipo C: Mancomunada con alguna Tipo A ¢ B, nunca podra ser con una Tipo C

ASODERADO(S) O REZRESENTANTE(S) EJECUTIVO DE CUENTA
LEGAL(ES)

DAVID ROGELID CAMPOS CORNEJO

\

RMACION JALISCO 0109 MARCELA dROZCO AGUILAR
BANSI S.A.

FUNCIONARIO AUTORIZADO

. L

BANSI, S A

En este instructivo el clente designa autorizados para disponer de la cuenta arriba indicada, en el entendido de que,
a) Dicha autorizac:én sera efectiva y ejecutable para el banco, en un p'azo de 24 horas habiles posteriores a haberlo recibido en sus

oficinas, junto con'los documentos de identificacion de cada firmante, y
b) Que el banco se reserva el derecho de aceptar tal designacidn si no le es plenamante identificado a su sati
los autorizados, en términos de la legislacion aplicable, de sus politicas y de las sanas practicas bancarias.
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CONTRATO DE SERVICIOS INTEGRALES ANEXO

) CUENTA CLASICA INSTITUCIONAL

BANSi:

“BANSI" ofrece a "EL CLIENTE" una cuenta de cheques tradicional disefiada para personas fisicas o morales, denominado
CUENTA CLASICA INSTITUCIONAL, que deriva del Contrato de Servicios Integrales que previamente celebrd ‘EL
CLIENTE" con BANSI;altenor de los siguientes términos y condiciones:

; CAPITULO |
CARACTERISTICAS Y MEDIOS DE DISPOSICION

Apertura (sin monto minimo requerido);

Mantenimiento de la cuenta;

Otorgamiento de una tareta de débilo (para personas fisicas) al titular y su reposicion en caso de desgaste o
renovacion: y una chequera (para personas fisicas y morales);

Abonoderecursos a lacudenta por cualcuier medio;

Retiros de efectivo en las ventanillas de las sucursales de BANS|y en los cajeros autométicos operados por

BANS I;
Pzgo de bienes y servicios en negocios afiliados a través de la tareta de debito;

Consultas de salo en las ventanillas de las sucursales BANS Iy en los cajeros automaticos operados por BANSH;

b
Cierre 0 Temminacién de 'a cuenta.

CAPITULO 1l
DEFINICIO NE S

BANSi: Entidad Financiera denominada BANSI| Sociedad Andnima, Institucién de Banca Multiple, con domizilio en AV.
TERRANOVA 325, COL. FRACCIONAMIENTO TERRANOVA. C.P 44689, GUADALAJARA, JALISCO, y/o en la sucursal
en la que se hubiera aperturado o celebrado el presente contrato, y con Pagina de Internet: www.bansi com.mx

CLIENTE O USUARIO: Persona Fisicao Moral gme contrata o uliliza un servicio o producto financiero derivado de cualquier
operac¥$n pasiva (depdsito de dinero a lavista) con una E ntidad Financiesa.

CONDUSEF: Comisién Nacional para laProtecci¢n y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Paginade Internet:
www .condusef.gob.mx, Teléfono: 01-800-999-808), Correo Electrénico: jak ond@condusef gob . mx

DATOS GENERALES: Caratula que contiene los Datos Generzles de |la cuenta, tales como: sucurszl, numere de cuenta,
fecha ce apertura, plaza, nimero de cliente, fecha ce emision, as instrucciones para la disposicion de recurscs, asi coro
las especiales para fimantes mancomunados y a desinacion de beneficiarios de la presente cuerta, que cebidamerte
firmadz por las partes, forma parte integrante delpresente contrato.

IP AB: instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario.
UDI (s): Unidad (es) de Inversion.
UNE: Unidad Especializada de BANS| que tiene como objeto atender consultas y reclhmaciones del CLIENTE a USUARIO,

a través del correo electréonico UNE@bansi.com.mx, y cuya ubicacion o domicilio es precisamente la sucursalen |la qu= se
hubierz aperturado o celebrado el presente contrato.

CAPITULO LI
DERECHOS YOBLIGACIONES

EL CLIENTE manifiesta que, previo a la firma d=| presente contrato, BANS| lo puso a su disposicidn, y entarado de su
contenco y alcance legal es su deseo celebraro, por lo que se obliga expresa y voluntariamente a ooservary cumplir can
todas |as obligaciones derivadas del presente con:raio.

EI CLIENTE podra disponer de los saldos disponibles d2 esta cuenta por medio de |la tarjeta de débito, cheq e, retiro 2n
ventanla, o por cualquier otro medio que ke autorize BANSI.

Esta cuenta funciona como “cuenta eje” al acces> de todos los productcs y sernvicios proporcionados por BANSI y que se
contienen en el Contrato de Servicios Integrales.
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El CLIENTE pagara las comisiones, tarifas y gastos, que sean fiados por BANSI y dados a conocer en el Anexo | de
Comisiones de este contrato, asi como en sus oficinas, y/o a través del estado de cuenta, ylo pori.carta, y/o en los kioscos
de las sucursakes de BANS|, mismas que podran ser cargadas a lacuentadel CLIENTE;

La CUENTA CLASICA INSTITUCIONAL NO requiere sakdo promedio mensualminimo.
Los saldos disponibles en laCUENTA CLASICA INSTITUCIONAL NO generaran intereses.
La fecha de corte sera el Ulttimo dia de cada mes, pudiendo consul:aro EL CLIENTE en su respectivo estado de cuenta.

BANSI proporcionard a EL CLIENTE el estado de cuenta respectvo, de manera mensual, el cual sera enviado al domicilio
que haya proporcionado EL CLIENTE.

Las condiciones aquicontenidas en cuanto altipo de firma (s) y beneficiarios de la cuenta, se hacen extensivas para todos
los contratos contenidos en el confrato de servicios integrales. No obstante lo anterior, respecto a los servicios de cajeros
automaticos permanentes, banca telefénica y disposiciones por medio de tareta de débito, las partes acuerdan en que no
seranaplicables a las estipulaciones de mancomunidad, teniendo acceso a estos servicios en lo individual EL CLIENTE.

. CAPITULO IV
DURACION CANCELACION, TERMINACION Y CIERRE DE LA CUENTA

La duracion del presente contrato es por tiempo indefinido.

EL CLIENTE podra solicitar la terminacion del presente contrato, mediante solicitud por escrito con firma autégrafa y con
ac use de recibo porparte de BANSI, la cual podra presentar en cualquier sucursal u oficinas de BANS|.

Una vez recibido el escrito, BANSI cancelard la tarjeta de débito y/o la chequera, mismas qus EL CLIENTE debera de
entregar a BANSI| al momento de presentar el escrito de referencia, o bien, en caso de no contar con la tarjeta y/o el
talonario de cheques, EL CLIENTE deberd manifesiar por escrito y bajo protesta de decir verdad, que fueron destruidos o
que no cuenta con ellas.

BANSI rechazara cualquier disposicién que pretenda efectuarse con posteroridad a la cancelacién de la tareta de débio,
y/o cheque, y en consecuencia no podran generarse nuevos cargos adicionales, a excepciénde 'os ya generados, antesde
la cancelacién.

Una vez cancelada |la cuenta, y que se dé por terminada la relacién contractual, BANS| entregard a EL CLIENTE los
recursos depositados, deduciendo, er caso de aplicar, las comisiones y cualquier cantidad a cargo de EL CLIENTE; y para
tales efectos BANSI entregard a EL CLIENTE una carta de terminacién, en la cual se hara constar la terminacién de la
relacion contractual y la inexistencia de adeudos, 'a cualhara las veces de finiguito.

Si en el transcurso de tres afos, la cuenta no regstra movimiento alguno, seratratada de conformidad a lo que establece el
articulo 61 (sesenta y uno) de la Ley de Instituciones de Crédito, el cual se detalla en el Anexo |l de ests Contrato, el cual se
encuenira a disposicion de EL CLIENTE para consuita en el Registro de Contratos de Adhesién en la direccién electrénica
http://le-portalif.cond usef.gob.mx/reca/_index phpy en los kioscos ubicados en las sucursales de BANS .

CAPITULO V
SERVICIOS DE ATENCION
En caso ds que EL CLIENTE desee presentar una aclaracion e inconformidad relacionada con alguna operacién o servicio,
se estara a lo dispuesto por el ariculo 23 (veintitrés) de |la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros, mismo que se detalla en el Anexo Il de este Contrato, y el cual se encuentra a disposicion de EL CLIENTE

para consulta en el Registro de Contratos de Adhesion en la direccion electréonica:  hitp/ie-
portalif.condusef.gob.mx/reca/_index.php

CAPITULO VI
INSTITUTO PARA LA PROTECCION AL AHORRO BANCARIO

Unicamenie estan garantizados por el Instituto para 1a Proteccion al Ahormro Bancario (IPAB). los depésitos bancarios de
dinero: a !a vista, retirables en dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo con previo aviso, asi como los préstamos y
créditos que acepte BANSI, hasta por el equivalente a cuatrocientas mil UDIS por persona, cualquiera que sea 2l nimero,
tipoy clase de dichas obligaciones a sufavory acargo de BANSI.

CAPITULO ViI
DESIGNACION DE BENEFICIARIOS
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EL CLIENTE debera designar, porescrto, = los caneficiaties de la dresente suena er la Cardtula de Defos Gzaperalzs y
podra en cuakjuizrtiempo custituirles, asi como modificzr la 2 oporcic 1 comes condiznte de cada uno de €llas

En caso de ‘allscimiento de =L CLIENTE BANSI zrtrsgara el importe ccrrespcndiesie a quien o guienes e piotio
CLIENTE hibiese designzco s«presamente -omo bensficaros en lapmporcior esfipulada a cada uno de elos

S| no existieren beneficiar cs, €l im sorte sera entregadc en les términ=s previstcs en la I2gslacion comun.

CAPIi~ULO ViN
JURISDICCION Y COMPETENCIA

Pzra |z inte-pretacion y cLmplinierto del contenido de es:e contrato las partes se somet=an a [a urisdicsion y competencia
de los TribLnales de la ckdad de Guadialajsra, Jalisca o B del lucar donde s€ frma e presente confraty, a 2l=ccion Je
BANSI renunciando ambas partes a cualquier otro fuera que pudieracorresdecs les po rezén de su domicilio preseats o
fu uro.

Acepto las condiciones % manejo de estz cuenta ylo raglamentado en el Contrato de Servicios nt2jrzles,uno de
cuyos ejerr plares obra em m poder, asi como sus anex2s, por b que, le dc cue fue e presente cont-atc por teczs
las partes, y enteradas de su contenido, y alcance |2ga, lo firmzn de coafermidad, por duplicado, precisemente el
dia de su fecha de apertura, sefizladc en Ea caratula de “Datos Gzanerales’, gu=forma garte integrent2 delmwism>.

ECECJTIVO DE CLEMTA FUNCIONARIO AJTORIZADO

' fy

e R 2 =
e 1 L

@Tou JALISCO BANEI, 8.4, n3titudion d= Eanca Miltple BANSI S.2. Institucien d& Berca sitiple

Este cortrato se firma en la Ziudad de  GUADALAJARA JAL. el dia (8 de Agosto de 201=

R TE

(200057 96257C141494742777

IR0
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BANS:H

TIPO EVENTO COMISION
Tarifa Mensual de Administracion $0.00
Devolucién de cheque de otro banco depositado en cuenta del Cliente $0.00
Contratacion o apertura $0.00
Cuando la suma de los abonos mensuales exceda en mas de 3 ocasiones consecutivas el importe de 165
smd en el DF $0.00
Emisién de plastico adicional NA
= 23 Emision de plastico titular $0.00
Administracion - e :
de la Cuenta No mantener el saldo promedio minime mensual requerido $0.00
Servicio de Proteccion de cheques $0.00
Recepcion y compensacion de cheques de bancos extranjeros para abono en cuenta (comisién en pesos) NA
Reposicion de Tarjeta de débito por Robo o Extravio $150.00
Reposicién de Tarjeta de débito por Desgaste $0.00
Consulta de saldos $0.00
Notificaciones de transacciones con |a tarjeta de débito a celular $0.00
Notificaciones de transacciones con la tarjeta de débito a correo electrénico $0.00
Consulta Nacional e Internacional $0.00
Cajeros Retiro Nacional e Internacional $0.00
Automaticos
Retiros sin cargo al mes TODOS
Consulta de movimientos $0.00
Consulta de saldos $0.00
Estado de cuenta (consulta e impresién) $0.00
Transferencia de Fondos Internacionales en délares. $6.00 dis
Banda Transferencia de Fondos Internacionales en euros. $8.00 dIs
por TEF $0.00
internet SPEI $0.00
Generacion / cambio de NIP $0.00
Pagos tarjetas de crédito $0.00
Reposicion y activacion de token Bansi $250.00
Comision por token Bansi (todos los firmantes) $250.00
Traspasos a cuentas Bansi $0.00
Consulta de movimientos $0.00
Banica por Consulta de saldos $0.00
teléfono Cambio de NIP $0.00
Traspasos a cuentas propio banco (propias y terceros) $0.00
AR Consulta de saldos NA
Pago:Movi Transferencia de fondos NA
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CheqLe Centificado | §75.00
Emision de cheques $£.00
Cheques sin costo al mes J
Consulta de movimientos $C.00
Consulta de saldos $C.00
Copia fotostatica de zomporobantes $100.00
Correcciones de orden de pago (traspaso) $C.00
Devolucién de crden de pago (traspaso) al extranjero emitida $C.00
Comisiones por Devolucién o czncelacion de orden de pago (trasoaso) Interbancaria (CECOBAN) emitida o recibida $C.00
Contratacion, Devolucién o cencelasion de orden de pago (trasaaso) interbancaria (SPEI) emitida o recibida $C.00
Renovaciény | |mpresién de Estado de Cuenta (adicional) $25.00
S"”g‘jg;'t:e 2 | Transterenca &= Fomos Intemacionaies $8.00 dis
TEF $32.00
SPEI $50.00
Estado de cuenta reienido (entrega er sucursal) $0.00
Reposicion de HIP $0.00
Cheque devuelto 2 aestro cargo™* $750.00
Cheque devuelio en=entanilla $0.00
Operaciones de depZsito en ventanillz en la cuerta del cliente $0.00
Retiro en Ventanilla $0.00
Retiro de efectivo sin presentacion de tarjeta de débito o cheque $0.00
Retiro de efectivo en tiendas departamentales (CASHBACK) $0.00
Solicitud de chequer=s $0.00
Traspasos 2 cuertas prop o banco (propias) $0.00
Traspasos a cu=ntas prop'o banco (terceros) $0.00

** A partir de! 3 de enero de 2011, |z corr sién por liberar un cheque sin fondos sera la menor que resulte ertre: i) la diferenca que exista entre el
importe del cheque y el saldo dispoible =n la cuenta, y ii el importe de $750.00 pesos o $75.00 délares, corforme lo sefiaa la circular 22/2010
del Banco de IMexico.
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BANS:

Articulo 61.- El principaly los intereses de los instrumentos de captacién que no tengan fecha de vencimiento, o bien,
que teniendola se renueven en forma automatica, asi como las transferencias o las inversiones vencidas y no reclamadas,
que en el transcurso de tres aflos no hayan tenido movimiento por depésitos o retiros y, después de que se haya dado aviso
por escrito, en el domicilio del cliente que conste en el expediente respectivo, con noventa dias de antelacién, deberan ser
abonados en una cuenta global que llevara cada institucién para esos efectos. Con respecto a lo anterior, no se
consideraran movimientos a los cobros de comisiones que realicen las instituciones de crédito.

Las instituciones no podran cobrar comisiones cuando los recursos de los instrumentos bancarios de captacion se
encuentren en los supuestos a que se refiere este articulo a partir de su inclusién en la cuenta global. Los recursos
aportados a dicha cuenta Unicamente generaran un interés mensual equivalente al aumento en el Indice Nacional de
Precios al Consumidor en el periodo respectivo.

Cuando el depositante o inversionista se presente para realizar un depdsito o retiro, o reclamar la transferencia o
inversion, la institucion debera retirar de la cuenta global el importe total, a efecto de abonarlo a la cuenta respectiva o
entregarselo.

Los derechos derivados porlos dep6sitos e inversiones y sus intereses a que se refiere este articulo, sin movimiento en
eltranscurso de tres afios contados a partir de que estos lltimos se depositen en la cuenta global, cuyo importe no exceda
por cuenta, al equivalente a trescientos dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal, prescribiran en favor
del patrimonio de la beneficencia publica. Las instituciones estaran obligadas a enterar los recursos correspondientes a la
beneficencia publica dentro de un plazo maximo de quince dias contados a partir del 31 de diciembre del afio en que se
cumpla el supuesto previsto en este parrafo.

Las instituciones estaran obligadas a notificar a la Comision Nacional Bancaria y de Valores sobre el cumplimiento del
presente articulo dentro de los dos primeros meses de cada afio.

Articulo 23. En todas las operaciones y servicios que las Entidades Financieras celebren por medio de Contratos de
Adhesion masivamente celebradas y hasta por los montos maximos que establezca la Comisién Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros en disposiciones de caracter general, aquéllas deberan proporcionarle a
sus Clientes la asistencia, acceso y facilidades necesarias para atender las aclaraciones relacionadas con dichas
operaciones y servicios.

Al efecto, sin perjuicio de los demas procedimientos y requisitos que impongan otras autoridades financieras facultadas

para ello en relacion con operaciones materia de suambito de com petencia, entodo caso se estara a lo siguiente:

J; Cuando el Cliente no este de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en el estado de cuenta
respectivo o en los medios electronicos, opticos o de cualquier otra tecnologia que se hubieren pactado, podra
presentar una solicitud de aclaracion dentro del plazo de noventa dias naturales contados a partir de la fecha de
corte o, en su caso, de la realizacion de |la operacion o del servicio.

La solicitud respectiva podra presentarse ante la sucursal en la gque radica la cuenta, o bien, en la unidad
especializada de la institucion de que se trate, mediante escrito, correo electrénico o cualquier otro medio por el
que se pueda comprobar fehacientemente su recepcion. En todos los casos, la institucién estara obligada a
acusar recibo de dicha solicitud.

Tratandose de cantidades a cargo del Cliente dispuestas mediante cualquier mecanismo determinado al efecto
por la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros en
disposiciones de caracter general, el Cliente tendra el derecho de no realizar el pago cuya aclaracion solicita, asi
como el de cualquier otra cantidad relacionada con dicho pago, hasta en tanto se resuelva la aclaracién conforme
al procedimiento a que se refiere este articulo;

1. Una vez recibida la solicitud de aclaracién, la institucion tendra un plazo maximo de cuarenta y cinco dias para
entregar al Cliente el dictam en correspondiente, anexando copia sim ple del documento o evidencia considerada
para la emision de dicho dictamen; con base en la informaciéon que, conforme a las disposiciones aplicables, deba
obrar en su poder, asi como un informe detallado en el que se respondan todos los hechos contenidos en |a
solicitud presentada por el Cliente. En el caso de reclamaciones relativas a operaciones realizadas en el
extranjero, el plazo previsto en este parrafo sera hasta de ciento ochenta dias naturales.
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E| dictamen e informe antes referidos deberan formularse por escrito’y suscribirse por personal de la institucion
facultaco para ello. En el evento de que, conforme al dictamen que emita la institucién, resulte orocedente el
cobro cel monto respectivo, el Cliente debera hacer el pago de la cantidad 2 su cargo, incluyendo los intereses
ordinar os conforme alo pactado, sin que proceda el cobro de intereses moratorios y otros accesorios generados
porla suspensién del pago realizada en términos de esta dispos cidon;

1. Dentro del plazo de cuarenta y cinco dias naturales contado a pariir de la entrega cel dictamen a que se refiere la
fraccién anterior, la institucion estara obligada a poner a disposicion del Cliente en la sucursal en la que radica la
cu=snta o bien. en la unicad especializada de la institucion de gue se trate, el expediente generado con motivo de
la solicitud, asi como a integrar en éste, bajo su mas esticta responsabilidad, toda la documeniacion e
infarmecién que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su podery que se relacions directamente
con la solicitud de aclaracién gue corresponda y sin incluir dazos correspondientes a operaciones relacionadas
con terceras personas;

IV. Er caso de que la institucién no diere respuesta oportuna a la s>licitud del Cliente > no le entregare el dictamen e
informe detallado, asi como le documentaciéon o evidencia antes referidos, 1a Comision Nacional para la
P roteceién y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieras, impondra multa en los términos previstos en la
fraccié~ X1 del articulo 43 de esia Ley por un monto equivalentz al reclamado por el Cliente en téminos de este
articule, y

V. Hasta =n tanto la solicitud de aclaracién de que se trate no quede resueita de corformidad con el procedimiento
sefialado en este articulo, la institucién no podra reportar como vencidas las cantidades sujetas a dicha aclarazién
a las saciedades de informacion crediticia.

Lo aates dispuesto es sin perjuicio del derecho de los Clientes de acudir ante la Comisi61 Nacional para la Proteccion y
De‘ensa de los Usuarios de Servicios Financieros o ante la autoridad jurisdiccional cosrespondiente conforme a las
dissosiciones lecales aplicables, asi como de las sanciones que deban imponerse a |a instituciéon por incumplimiento a lo
essblecido 2n e presente articule. Sin embargo, el procedimiento previsto en este articulo juedara sin efectos a partir de
qus el Cliente p-esente su demanda ante autoridad jurisdiccional o corduzca su reclamaciéon en términos de la Ley de
Prcteccion y Defsnsa al Usuario de Servicios Financieros,
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DATOS GENERALES DEL CLIENTE
) PERSONA MORAL GUBERNAMENTAL

BANS:

Denominacion o Razon Sodal SISTEMA ESTATAL DE INFOIMACION _ALISCC

Niimaro de Cliente s Ndmero de Cusnta 00097196257

Tipo Cusnta CHEQUES Elecutivo da Cuenta MARCELA OROZCO AGUILAR
Fecha Apertura 17107/2007

Producto CUENTA CLASICA INSTITUCIONAL

Sucursal 101 TERRANOVA

Moneda PESOS

Plaza GUADALAJARA, JAL

Retener Estado de cuenta a7 Sucursal No

Nombre Comercial SENAL

Giro SECTOR GOBIERNO Aclividad Zcanémica GOBIERNO ESTATAL
RFC SEI9611 12GBg FIEL (No, de Serie)

DATOS DEL ACTA CONSTITUTIVA

Fecha de Publicacian en el Diario Oficial 12M11/1996 Lugar de Residancia Nacional
DOMICILIO DE LA EMPRESA

Calle y Ndmero LOPEZ COTILLA# 1505 1ER PISO Colonia AMERICANA

Entre Calles CHAPULTEPEC Y MARSELLA DelegaciévMunicipio GUADALAJARA

Cddigo Poslal 44140 Ciudad GUADALAJARA

Estado JALISCO Pais MEXICO

Teiefonai 36782075 Teléfono2

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL Y/O APODERADOS

|

Nombre Completo DAVID ROGELIO CAMPOS CORNEJO Nacionalicad MEXICANA

REGISTRO DE FIRMAS

Mancomunadas Si
Firmas Mancomunadas
Nombre Completo
ROSA GABRIELA GARCIA ROBLES
DAVID ROGELIO CAMPOS CORNEJO

Indistintas No

DATOS COMPLEMENTARIOS

Servicios/ productos qus ofrece SECTOR GOBIERNO (R R Py Cribermamantal
Principal fuente de:Ingresas RECURSOS DEL SECTOR PUBLICC

Procedencia de los racursos para la apertura de cuentas:
RECURSOS DEL SECTOR PUBLICO

Los recursos utilizadas son aportados por un tercero No

Sera un Tercero quien anroveche finaimente los beneficios derivados de las coeraciones realizadas con la cuentz. No
Daslirio'de los Recursos # i

PAGOS REFERENCIADCS A IPEJAL

4 Principalmente que lico de operaciones se realizardn en la cuenta?
TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE FONDOS

No. Reqistro RECA 0324-003-006497/04-08000-0513 Page 10f2




DATOS GENERALES DEL CLIENTE
) PERSONA MORAL GUBERNAMENTAL

CUENTAS EN MONEDA NACIONAL
PROYECCION DE DEPOSITOS Y RETIROS EN LA CUENTA (M.N.):

Desbsitos (Monto TotalMest 0 - 1,008,000 Ratiros (Monc Total Mes) 0- 10C0,200
Deosositos (No:de Onerscioram;Mes'j 0-250 Refiras (N3, de Operaciores/Mes) 0-250
PROYECCION MANEJO DE EFECTIVO EN LA CUENTA (M.N.):

Jevositos (Mento/Mes) 0-100,300 ' Retiros (Montz/Mas) 0 - 100,000
Jepbsitos (No. de Operaciones/Mes) 0-50 Retiros (No, 43 Operecianes/Mes) 0-50

TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS

Se anviaran Transferencias Slectronicas Si
Ervio (Monto de Trarsferenzias M N/Mes) 1 -1.000,000 Envio (No. d=Trarsferencias/Mes) 1-25
Se recibiran Transferencias Elecironicas . Si
Recencién [Monto de Trans-erencias/Mes) 1-1.000,000 Recepcién (N>, ce Trans'erenciasMes) 1-25

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES

Se anviaran Transfarancias intermnacionales Mo

Se recibiran Transferencias ntermnacionales No

COMPRA EN EFECTIVO DE DOLARES DE ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

Se realizardn operac-ones en efeclivo de compravenia de USD No

COMPRA EN EFECTIVO DE DOLARES DE CHEQUES DE VIAJERO

Se realizaran operac ones c2 Compraventa de Cheques de Viajero. Mo

Daclaro que la informacitn Jrovista en la presente entrevidta es verdadera y que 108 recursos Lilizacos —are realizar operaciones 2r la cuenla aperturada son de procadencia-fefta————
AL

DAVID ROGELIO CAMPOS CORNEJO

Jombre del Representanie Lecal | Apoderado

M Legal!

Facha: 08-Agosto-2713
Lugar; GUADALAJMRA. JAL

No. Registro RECA 1324-003-006437/C4-0£000-0512 Page 2 of 2
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BANS:

BANSI, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE

Nombre comercial del Producto: CUENTA CLASICA INSTITUCIONAL

Tipo de Operacién: PASIVA

Enviar a Domicilio: Consulta: via Internet Envio por correo electrénico: N/A

TASA DE INTERES GANANCIA ANUAL TOTAL NETA COMISIONES RELEVANTES
GAT
* Sin Intereses No Aplica 0 ;g*‘;{*JFA MENSLAL DE ADMINISTRACION CAJEROS PROPIOS
o RETIRO
o TRANSFERENCIA INTERBANCARIA $0.00
TEF en Ventanila $30.00
TEF en Internet $0.00 o CONSULTA DE
SPEl en Ventarila $50.00 SALDO
SPEl en Internet $0.00 $0.00
o CONSULTA SALDO VIA INTERNET Para conocer otras corr.isiones,
$0.00 asi como las transacciones
gratuitas de esta cuenta,
o REPOSICION DE TARJETA consulta la pantalla
POR ROBO $150.00 pesos productos/comisiones en
POR EXTRAVIO  $150.00 pesos hittp://www bansi.com.mx
MEDIOS DE DISPOSICION LUGARES PARA EFECTUAR RETIROS
o TARJETA o CAJEROS AUTOMATICOS
o CHEQUERA o VENTANILLA
o COMERCIOS AFILIADOS
ESTADO DE CUENTA

Producto Garantizado hasta por 400 mil UDIS por el IPAB

Titular Garantizado(s): SISTEMA ESTATAL DE INFORMACION JALISCO

Aclaraciones y reclamaciones:

Unidad Especializada de Atencién a Usuarios:

Domicilio: Av. Terranova 325, Fraccionamiento Terranova, C.P. 44689, Guadalajara, Jalisco
Teléfono: 01-33-36786500 correo electronico: UNE@bansi.com.mx

Pagina de Internet: www.bansi.com.mx

Registro de Contratos de Adhesion Nimero: 0324-003-006497/04-08000-0513
Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros CONDUSEF:
Teléfono. 01 800 999 8080. Pagina de Internet. www.condusef.gob.mx

%’y Firma del Cli

MACION JALISCO




FLN992
) IDENTIFICACION DE FIRMANTES

BANS:

Nombras DAVID ROGELIO
Apsllidas CAMPOS CORNEJO
Fecha de Nacimiento ]

Lugar da Nacimiento GUADALAJARA JAL
Estado Clvil

Réaimen Convuaal

Nacionalidad MEXICANA
Aclividad /- Ocudacion GOBIERNO ESTATAL

RFC —

CURP, I

FRRE

Calle

Numero Exterior

Numero Interior

Enfre las calles KAXXX
Delegacion o Municioio. [ EEGNGEEEEE

Ciudad o Poblacién ]

Eslada ) JALISCO

2ais MEXICO

Cadigo Postal -

Teléfono 1 s

Telefono 2

Fax

Email ROGELIO.CAMPOS@JALISCO.GOB.MX

«Desempena actualments o ha desempefada durants el'afo inmediato anterier algun cargo piblico, naional © nleTacional, a nivel disirial, No

municipal, estatal o federal?

NOMBRE Y FIRMA DEL TERCERQ AUTJRIZADO NOWBEE Y FIRMA DEL CLIENTEQL= AUTCRIZA

DAVID ROGELIO CAMPOS CORNE IO SIETENMA ESTATAL DE INFORMACION JALECO

Fecha: 08-Agosto-2013
Lugar; GUADALAJARA. JAL

IR R

03000034852C02€° 5441434742

LA
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FLN992
) IDENTIFICACION DE FIRMANTES

BANS:

DATOS PERSONALES

Nombres ROSA GABRIELA
Apellides GARCIA ROBLES

Fecha de Nacimiento ]

Lugar de Nacimiento _
Eslada Clvil I

Réalmean Convugal ]
Necionalidad MEXICANA

Actividad / Ocupacién GOBIERNO ESTATAL
RFLC. I
CURP. ]
FIEL

Calle

Numero Exterior

Ndmero Interior

Entre lzs calles
Colonie

Delegacion o Municipio

Ciudad o Poblacién

Estado JALISCO
Pais MEXICO
Cddigo Postal [ ]
Teléfono 1 -
Taléfono 2 I
Fax ]
Email ROSA.GARCIA@JALISCO.GOB.MX :
DATOS COMPLEMENTARIOS
¢ Desempena aclualmente o ha desempefiado durante el afio inmediato anteriar algin cargo publico; nasional o ntemacionzl & nival distrital, No
municipal, estatal o federal?
NOMBRE Y FIRMA DEL TERCERO AUTORIZADO HONBRE Y FIRMA DEL CLIENTE QUE ALTORIZY

ROSA GABRIELA GAR ROBL=S SISTENA ESTATAL DE IN-ORMACICN JALESCG

IS AR EANAR

03000334852001£30341494742

Fecha: 08-Agoslo-20"3
Lugar; GUADALAJARA. JAL
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S

B ANSE AP FIRMANTES (6000971962570° 4149474277~

AVISO DE PRIVACIDAD

De conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Pcsesion de los Particulares, le informanos gue sus datos
personales recabados a través de las solicitudes, declaracionss, avisos, y/o demas menifestaciones hechas po- Usled, a tmvés de mecios
electronicos o impresos, seran utilizados y resguardados Gnicamente por Bansi, S.A, Institucén d= Banca Muiltiple en una >ase de catos ba o la mas
estricta confidencialidad, de conformidad a las politicas y procedimienzos de seguridad qu= para tal efecto implem=nts Bansi. S A Institucion de
Banca Multiple.

Los datos personales que recabamos de manera personal o direcia, son entre otros, los cue se describen a continuacion d= manera enunciativa mas
no limitativa: de Identificacion: nombre, domicilio, teléfono, correo elect-énico, firma, registro federal de causantes (RFC) dave Urica de poblaciér
(CURP), fecha de nacimiento, edad, nacionalidad, estado civil, etc; Laborales: Fuesto, domiclio, correo electrdnico, teléfono, ec; Patrimoniales
informacion fiscal, historial crediticio, cuentas bancarias, ingresos y egresos, etc. Académicos: travectoria 2ducativa, litule, nimero de cédula, etc.

Bansi, S.A. Institucién de Banca Muiltiple, no recaba ningtin tipo de datos oersonales sensibles, considerados como tales, aquellos que puedar
revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente y future, informacien genética. creencias refigiosas, filosaficas y morales
afiliacion sindical, opiniones politicas, preferencia sexual, etc.

Le informamos que Bansi, 8.A. Institucién de Banca Multiple no recaba informacién a'gura a traves de cookies y web beacons cuardo visita nuestrc
sitio de Internet, unicamente recabamos su informacion cuando nos la proporciona de forma perscnal y dirscte.

La seguridad y confidencialidad de los datos que nos sean proporcionados al usar nuestros servicios en linea, estarén protegidos por un servidor
seguro bajo el protocolo Secure Socket Layer (SSL), de tal manera que Ios datos enviados se transmitiran encriptados para asegurar su resguardo.

Para verificar que usted se encuentra en un entorno protegido, le recomendamas asegurarse que en la barra da navecacion aparszca una S,
(httpS:/f)

No obstante lo anterior, la proteccion de los datos enviados a través de Internet no se pueden garantizar al 100%, por lo que uaa vez recibidos,
Bansi, S.A. Institucién de Banca miuiltiple, hara todo lo posible por salvagardar su iaformzcion.

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

El tratamiento de los datos personales proporcionados por Usted, tendra como finalidad, tnica y exclusivamente ‘a contratacion ¥ pomaocion de todo
tipo de servicios y productos financieros ofrecidos por Bansi, S.A. Institucién d= Banza Multiple, investigaciones de comportamieato crediticio,
apertura de créditos, establecer contacto con Usted en relacion a las solicitudes y notificaciones de su cuenta, asi come la asasoria, administracién y
operacion de los servicios contratados por Usted, y en cualesquier relacién juridica 2ntre Usted y Eansi, S3.A, Institucién de Banca Mcltiple.

DEPARTAMENTO DE DATOS PERSONALES

El departamento encargado de dar tramite a las solicitudes preseniadas para ejercer cualquiera de sus derechos de Acceso, Rectificacion.
Cancelacion u Oposicién, se encuentra ubicado en Av. Terranova #325, Fraccionzmiento Tefranova, CP 44689, en CGuadalajam, Jalisco, o en
cualquier sucursal de Bansi, a través de la'Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE).

REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSOMNALES
En todo momento Usted podra revocar el consentimiento que ha otorgado para el ‘ratament de sus datos personales con &l fin d= que se deje de
hacer uso de los mismos; hasta en tanto no tenga celebrado algun acto jridico con Bansi S.A. Institucién de Banca Ma'tiple.

Para ello, debera de presentar su solicitud por escrito en el domicilio Lbicado en Av. Terranova #325, Fraccionamiento Terranova, CP 44689, en
Guadalajara, Jalisco, o en cualquier sucursal de Bansi; la cual debera de contener la s guisnte informacién

* Nombre completo, domicilio y correo electrénico

» Copia de la identificacion del titular de los derechos, o en su caso, el dccumentc que acradits |a personalidad del representante del titular.

» Especificar las razones por las cuales solicita la revocacion del consentimiento otcrgada

Una vez presentada su solicitud, Bansi dara respuesta a la misma dentro de un plazo méxme de 20 dias habiles.

PROCEDIMIENTO PARA EJERCITAR EL DERECHO DE ACCESO, RZCTIFICACICN, CANCELACION U OPOSICION !ARCO) DE SUS DATOS
PERSONALES

Usted podra en cualquier momento ejercer sus derechos ARCO, en el domicilio ubicade em Av. Terranova #325, Fraccionamients Tarranova, CP
44689, en Guadalajara, Jalisco, o en cualquier sucursal de Bansi, mediante una solicitud por escrita, la cual debera de cortener lo sicuiente:

» Nombre completo, domicilio y correo electrénico.

+ Copia de la identificacion del titular de los derechos, o el documento que acredite & personaidad del representante legal del titular.

» La especificacion clara y precisa de los datos personales a los cuales quiere tener acceso v el derecho ARCO (Acceso, Razificacon. Cancelacién
u Oposicién) que deseé ejercitar.

« Cualquier otro elemento o documento que facilite |a localizacion de los datos personales.

= En el caso de la Rectificacion de los datos personales, ademas deberé ce especificar los dztos que deseen ser rec:ifizados, asi como algun
documento que justifique la rectificacion.

¢ En el caso de la Oposicién al tratamiento de los datos personales, debera ademas, espezificar 1as razones por lzs cuales se opone al tratamiento.

Fecha de dltima actualizacion 02/Septiembre/2011
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Una vez presentadz su solicitud, Bansi'dara respuesta a la misma, dentro de un plazo maximo de 20 dias habiles. Y, =r caso de resulta- procedent=
su solicitud, Bansi hara efectivo (s) sus (s) derecho (s) ejercidcs, dentro de un plazo de 15 dias habiles posterio’es a los 20 dias semalados
anteriormente

Es importante que conserve la constancia de solicitud que haya presentado; ya gue seréd indispensable en casc ce gue requiera iniciar algun
procedimiento ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos (IFAI).

Asi misme, hecemos de su conocimiento que los plazos de conservacion de sus datos personales en nuestra base de datos seran:

« En caso de ser cliente de Bansi, S.A., la conservacion de los datos personales sera paor un periodo minimo de 10 afios, salvo gue la elacién
contractual exceda de dicho plazo.

« En caso de ne ser cliente de Bansi, S.A., la conservacion de los datos personzles sera por un periodo maximo de 2 afios

Una vez transcurridos estos plazos, y en caso de que se haya cumplido la fina idad del tratamiento de los datos parsonales, se pracedera a a
cancelacién d= los mismos, para su posterior supresion de la base de datos.

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

Sus datos personales podran ser transferidos y tratados dentro del pais, por personas distintas a Bansi, S.A. Institucién de Banca Multipke. Par lo qre
su informacién podra ser compartida con Fedatarios Publicos y/o Abogados externos de Bansi, S.A., siempre y ceando sea necesario para a
formalizacién de los actos juridicos por celebrarse, o por virtud de los actos juricicos celebrados o, ylo en su caso, la recuperacion de ad=udos.

En el entendido de que sus catos personales no seran utiizados para fines mercadotécnicos, ni de publicidad, ni s2ran proporcionades a “ercercs
ajenos a Bansi, S.A. Institucion de Banca Muitiple, para dichos fines, salvo los indicados en el parrafo anterior.

Por virdud de lo anterior, cor la firma del presente aviso, consiento y autorizo a Bansi, S.A. Institucion de Banca Mdltiple, para que ms datos
personalas sean transferidos, en los términos antes descritos.

MODIFICACION AL AVISO DE PRIVACIDAD
Bansi se reserva el derecho de modificar en cualquier momento el presente Aviso de Privacidad, mismo que le sera dado a conocer a través d=l
estado de cuenta y/o a través de un aviso en el sitio www.bansi.com

Una vez puesto a su disposicién, y en caso de no manifestar su oposicior al mismo, se entenderd que consiente taciemente el tratamientc de sus
datos.

GUADALAJARA JALISCO a 8 de Agosto del 2013

CANCELADC

ROSA GAB ARCIA ROBLES
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