CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE LIMPIEZA QUE
CELEBRAN DE POR UNA PARTE: COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE
JALISCO REPRESENTADA LEGALMENTE POR EL DR. SALVADOR CHAVEZ RAMIREZ
COMO QUIEN RECIBIRA EL SERVICIO Y A QUIEN SE LE DENOMINARA "EL CLIENTE"
PARA EFECTOS DE ESTE CONTRATO, Y POR LA OTRA FANATICOS DE LA LIMPIEZA,
S.A. DE C.V. REPRESENTADA LEGALMENTE POR EL LIC. ALBERTO APARICIO MACIAS
COMO QUIEN PRESTARA EL SERVICIO, Y EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
“TODO LIMPIO”.

DECLARACIONES:
I.- “EL CLIENTE” DECLARA: Que su domicilio fiscal se encuentra en CALLE SIMON
BOLIVAR 420, COLONIA OBRERA, GUADALAJARA, JALISCO, C.P. 44140, TEL. (33) 3616-
1801 /1962, RFC: CAM010131M10.

Il.- Que el DR. SALVADOR CHAVEZ RAMIREZ tiene amplios poderes para firmar este contrato
por parte del “CLIENTE”.

.- “TODO LIMPIO” DECLARA: Que su domicilio fiscal se encuentra en CALLE VOLCAN %

ZACATECAS 68, COL. EL COLLI URBANO, ZAPOPAN, JAL C.P. 45070, Con R.F.C. FLI- \

100712-E17

IV.- Que esta legalmente representada por LIC. ALBERTO APARICIO MACIAS, quien tiene
amplios poderes para firmar este contrato por parte de “TODO LIMPIO”.

V.- Que “TODO LIMPIO” cuenta con los elementos suficientes para prestar el servicio al que
corresponde el presente contrato.

VI.-Que todo el personal contratado por “TODO LIMPIO” para la prestaciéon de servicios en

este acto, cuenta con la capacitacion, experiencia y acreditacion fisica, técnica y de logistica

que se requieren para la debida ejecucion del mismo.

VIl.- Que Los servicios que preste “TODO LIMPIO” bajo el presente Contrato seran prestados a
través de personal especializado conforme a las tareas que sean fijadas por “EL CLIENTE” y
bajo la supervision de este ultimo en cumplimiento al articulo 15-A de la Ley Federal del
Trabajo.

VIII.- Que “TODO LIMPIO” acreditara el alta en el seguro socnal de los trabajadores que
iniciaran labores en las instalaciones del inmueble de "EL CLIENTE” y asi mismo cada mes se
enviara el comprobante de pago de dichas prestaciones.

CLAUSULAS:

PRIMERA: “TODO LIMPIO” se obliga a dar el servicio de mantenimiento de limpieza con 1
(UN) elemento técnico en limpieza, trabajando de lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas
descansando sabados y domingos, en CALLE SIMON BOLIVAR 420, COLONIA OBRERA,
GUADALAJARA, JALISCO, C.P. 44140; conforme al presupuesto autorizado por "EL
CLIENTE", anexo a este contrato y que forma parte de él. Anexo 1.

SEGUNDA: "EL CLIENTE" se obliga a pagar a “TODO LIMPIO” la cantidad de $8,500.00 (Ocho
mil quinientos pesos 00/100 M.N.) mensuales mas IVA, a mas tardar el dia 5 de cada mes de
servicio por la factura de limpieza recibida en los primeros dias del mes en cuestion. Si “EL
CLIENTE” no realiza su pago dentro de los primeros 5 dias del mes de servicio tendra un cargo
del 2.4% por financiamiento y manejo de cuenta.
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TERCERA: Este contrato empezara a surtir efectos a partir del dia 01 de abril del 2019 y tendra
una vigencia del 01 de abril al 31 de diciembre de 2019, y solo sera cancelado por cualquiera
de las partes dando aviso por escrito con 30 dias de anticipacion a la contraparte.

CUARTA: “TODO LIMPIO” contara con el personal necesario para prestar el servicio (quien en
todo momento traerd consigo su alta ante el IMSS) por lo gue no existira ninguna relacion
obrero patronal entre "EL CLIENTE" y el trabajador.

QUINTA: "EL CLIENTE" dara las facilidades necesarias a “TODO LIMPIO” para el desempeiio
del servicio de mantenimiento de limpieza y podra hacer las recomendaciones que juzgue
convenientes para la mejor prestacién del mismo las que seran atendidas por “TODO LIMPIO”,
siempre y cuando no sean contrarias a las bases fundamentales del presupuesto.

"EL CLIENTE" debera dar aviso teleféonicamente a “TODO LIMPIO” de la inasistencia del
personal, a mas tardar 15 minutos después de la hora de entrada del mismo, de lo contrario, se
entendera que el personal llegé a laborar normalmente, con el objeto de que “TODO LIMPIO”
registre la asistencia de su personal y no afecte la calidad del servicio.

SEXTA: En caso de que el afanador por alguna razén llegara a faltar a laborar “TODO LIMPIO”
se compromete a cubrirlo a mas tardar 24 horas después de que "EL CLIENTE" lo notifique por
teléfono y de no ser asi solo se podra descontar de la factura el importe que corresponda al
sueldo mensual del empleado dividido entre treinta y multiplicado por el nimero de dias
faltados.

SEPTIMA: “TODO LIMPIO” podra cambiar al personal o la maquinaria empleada de acuerdo
con las necesidades del servicio, pero siempre y cuando no sea en detrimento del mismo; "EL
CLIENTE" por su parte o por cuenta de terceros no podra contratar al personal que se le haya

asignado, por lo menos durante los tres meses posteriores a la renuncia por escrito del _

empleado con “TODO LIMPIO” o a los tres meses de la cancelacion por escrito del servicio. Si
se incurre en incumplimiento a lo dispuesto en esta clausula, "EL CLIENTE" indemnizara dentro
de los siguientes treinta dias a la cancelacion del servicio a “TODO LIMPIO” por concepto de
dafos y perjuicios, el equivalente a 300 dias del salario minimo vigente en el D.F. por cada
elemento contratado. Si la indemnizacién no se llevara a cabo dentro del plazo estipulado, se
cobrara una cantidad igual adicional por cada 30 dias por concepto de mora.

OCTAVA: "EL CLIENTE" dara las facilidades necesarias a “TODO LIMPIO” para desempefiar
el servicio contratado y proporcionara a “TODO LIMPIO” un lugar determinado para almacenar
los materiales y como bodega para resguardar la maquinaria Yy equipo, pero no sera
responsable de robo, extravio o destruccién del mismo.

NOVENA: “TODO LIMPIO” se obliga a cubrir todos los impuestos y derechos que se deriven
del presente contrato, ya sea de los ingresos que se obtengan como pago del mismo servicio, o
los derechos a que esta obligado por permisos, autorizaciones, IMSS, INFONAVIT, RCV, etc.
asi como cualquier obligacién laboral Fiscal, Seguridad Social y Legal “TODO LIMPIO”
entregara constancia de la inscripcion ante el IMSS de los trabajadores que ofrecen el servicio
contratado al momento de ingresar a las instalaciones de “ EL CLIENTE”, también “TODO
LIMPIO” entregara a mas tardar el dia 20 de cada mes copia de los pagos de las obligaciones
laborales (IMSS).




DECIMA: El importe de este contrato se vera incrementado en el mes de enero de cada afio,
en el mismo porcentaje que sufran los salarios minimos mas el porcentaje de movimiento
independiente de recuperacion (MIR) que fije la comisién de salarios minimos o el indice de
inflacién no subyacente que reporte Banco de México mas dos puntos porcentuales, el que
resulte mayor. Si hubiere un incremento de emergencia en los salarios minimos y/o en la MIR
en cualquier otro mes, éste incremento se aplicara al importe de este contrato en el mismo
porcentaje y a partir de la fecha en que entrara en vigor.

DECIMA PRIMERA: Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato las partes se
someten a la jurisdiccion de los tribunales de la ciudad de ZAPOPAN, JAL. Por lo que
renuncian a cualquier fuero o vecindad que tengan o llegaran a adquirir.

Este contrato se firma por duplicado en Zapopan, Jal: el dia 01 %\abril de 2019.

'k\\\ \
\ :
\

-

“EL CLIENTE’ |
Dr. Salvador Chavez Ramirez Lie. AIberto"Apar'

——

“TESTIGH / /- IESTIGO”

Mtro. Carlos A ,grto,[fR’émirez Anguiano Ricardo Antonio Maza Mejia



Anexo 1

Descripcion de los servicios.

CONFORME A LA CLAUSULA PRIMERA DEL PRESENTE CONTRATO A CONTINUACION
SE DESCRIBEN LOS SERVICIOS DE ASESORIA Y MANTENIMIENTO EN LIMPIEZA A SER
SUMINISTRADOS POR “TODO LIMPIO” A EL “CLIENTE”, AS| COMO LAS INSTALACIONES
Y HORARIOS EN QUE SERAN SUMINISTRADOS LOS MISMOS.

“COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADD DE JALISCD"

SOLUCION INTEGRAL DE LIMPIEZA



13 de marzo de 2019

COMISION DE ARBITRAJE MEDICD DEL ESTADD DE JALISCO.
Lic. Radl Hernandez.
Presente:

Por medio del presente pongo a su apreciable consideracitn nuestra asesoria y servicio que

para su inmueble ubicadn en Calle Simdn Bolivar 420, Col. Obrera, C.P. 44140, Guadalajara, Jal, email
; Tel. (33) 3B16-1801 ext. 12 y es coma sigue:

Para comenzar queremos establecer que es de vital importancia que para que el servicio tenga el gxits esperadp, se logre disminuir la
rotacidn a no mas de un 2% y logremos que el personal fidelice con nuestra empresa deberemos considerar los siguientes puntos:

I.- Tener sueldos muy competitivos que permitan al trabajadar vivir con decoro y cubrir sus més elementales necesidades,

2- Encargarnos de que nuestro personal se traslade al lugar de trabajo sin ningan problema, por lo que nos aseguraremos de que solo
tomen un solo transporte de ida al trabajo y otro de regreso a sus hogares en las horas que el municipio preste el servicio,

3.- Tendremos un plan de vida para ellos, que incluya capacitacian en el trabajo, desarrollo, educacion continua, servicios médicas,
asesoria en armania en el hogar, etc.

¥ S

Solucionaremos de inmediato los problemas de Limpieza con personal permanente de la totalidad de las 4reas de su inmueble.

]
il
¥

Usted jamas volvera a tener problemas de limpieza, ya que limpiaremos perfectamente todo su inmueble: Lavada profundo y continuo
de bafios de hombres y mujeres, lavado de vidrios hasta 2.50 m de altura por ambas caras incluyendo su marqueteria, limpieza
absoluta de sus oficinas, mobiliario, equipo de cémputo, limpieza de 4rea de comedor, limpieza de sala de juntas, lavado de loza, barrido
de estacionamientos y banquetas, recoleccidn de basura y traslado al érea de acopio, barrido y trapeado de pisos, barrido de las
azoteas, eic.

Por el precio ni se preocupe, . ya que nuestra politica de calidad total nos
ordena ofrecer



P roveeremos al inicio del servicio los siguientes materiales por elemento contratado, los marcados con (*) cada vez que se requiera
por desgaste al cambio:

'

Descripcidn: Unidad: Cantidad: Descripcidn: Unidad: Cantidad: Descripcién: Unidad: Cantidad:
Jalador P/
Aceite P/ Mop Litro 0.5 Detergente Kilo 2 Piso* Pieza 1
Jalador P/
Atomizador*® Pieza i Escoba* Pieza 1 Vidrios* Pieza 1
Base P/ Mop* Pieza 1 Espatula*® Pieza 1 Lija de Agua Pieza 2
Cepillo P/
Bario* Pieza i Fibra Verde Pieza 2 Quita Sarro Litro 0.5
Cepillo P/
Vidrios* Pieza 1 Franela Pieza 2 Recogedor* Pieza 1
Funda P/
Cloro Litro 4 Mop* Pieza 1 Trapeador* Pieza 1
Guantes de
Cubeta* Pieza 1 Latex* Par 1 Multi Usos Litro 4

Se suministraran mensualmente 20 bolsas negras .70 x .30 y 13 bolsas transparentes.

Al terminar el mes se agregard al material existente en su empresa, las cantidades necesarias para nuevamente contar con el
material arriba mencionado para el mes siguiente.

Si usted requiere una cantidad mayor o material diferente al de arriba descrito con gusto se |o proveeremos con un costo adicional.

PERSONAL DE LIMPIEZA
No. de . . : Dias de Precio i
Elementos Puesto: Horario sugerido Boscanss: —— IMPORTE:
1 Técnico en limpieza L-V 08:00 a 16:00 | Sabado y Domingo $8,500.00 $8,500.00 { -

La inversidn que usted hard por nuestro gran servicio tan solo serd de $8,500.00 mensuales mas VA

EL PERSONAL TENDRA LINA HORA PARA ALIMENTOS DENTRO DE SU TURND.

Agradeciendo la preferencia por nuestra empresa y por nuestros servicios de limpieza profunda realizada por nuestros técnicos en
limpieza externos (Terminacidn de obra, pulido de pisos, lavado de alfombras, lavado de vidrios, etc.), le haremos llegar una

usted podra gozar de 10% de descuento en efectivo o 10% descuento de monedera electranico del
total de su compra y utilizarlo en el inmueble y el dia que a usted le convenga.




Usted recibira su factura el dia | 0 7 del mes en la que recibiré el servicio de limpieza y deberd liquidarla por tramsferencia bancaria
a mis tardar el dia 5 del mismo mes, anotands en /2 referencia del hanco el mimera de factura liguidads,

i Usted no liquida su factura dentra de los & primeros dias del mes tendra un cargo adicional del 2.4% sobre el importe de la misma,
por concepto de Ananciamiznto.

* Es de vital importancia para el buen funcionamiento del servicio, que usted pague puntualmente nuestra factura, ya que debemos pagar
oportunamente nuestras niminas, materiales y la seguridad social de nuestros trabajadores, usted sabe, son la parte més importante
de nuestra empresa.

Despreacipese, “Todo Limpio” s encargard totalmente del servicio de asesorfa y limpieza de cada una de las areas presupuestadas y
aceptadas por usted, preparando el plan maestro de limpieza y derivadas de €, las rutinas de limpieza, tareas diarias, semanales,
quincenales, mensuales, trimestrales etc., que podrén comprender desde el arroyo de las calles hasta las azoteas de su inmueble.

No haga las tediosas rutinas de trabajo para cada uno de los técnicos en limpieza, ya que desde el inicio del servicio emplearemas las
rutinas de trabajo elaboradas por nuestro departamento de Control de Calidad, las cuales se modificarén de acuerdo a las
necesidades actuales de cada 4rea, mismas que les presentaremos 30 dias después de haber iniciado el servicio.

Todo nuestro personal estara debidamente uniformado, aseado, identificado, pelo arreglado y en fin con una apariencia agradable,
ademés contaremos con una supervisin externa constante que permitira tener un nivel de excelencia en el servicio,

Anticipamos también la importancia de la limpieza de bafios y comedores, los cuales tendran frecuencias impartantes y garantizamos
una desinfeccitn absoluta ya que utilizamos productos clorados hindegradables que cumplen con las normas oficiales mexicanas.

En cuanto al equipo y materiales utilizados todos son de la més alta calidad en el mercado, cuentan con rombos de seguridad,
asegurando con esto una limpieza Gptima y ahorros considerables en mano de obra, mismos que se entregaran | vez por mes.

Para lograr una comunicacidn plena le informaremos pericdicamente |a asistencia del personal, asi misma haremas en conjuntocon
ustedes una evaluacidn semanal del avance y calidad del servicio sin olvidar por supuesto reportes diarios, asf como juntas periddicas

para fijar las metas del siguiente mes.

Al contratar cualquiera de nuestros “Servicios de Limpieza”su empresa, obtendra los siguientes:

(.‘ \\
‘\ v\
o lsted podra ahorrar grandes cantidades de dinero al afio al de la inversitn en el servicio de \ |
limpieza, (Namina, IMSS, INFONAVIT, etc.) \ |\
e  lsted tiene garantizado el mejor precio de acuerdo a nuestra politica de calidad total,

e Grupo Todo Limpio cuenta con una escuela donde capacita a todos y cada uno de nuestros empleados y personal de otras
empresas.

e Su empresa mantendrd un excelente nivel de limpieza en todo momentn, con lo que evitara el tener que hacer limpiezas
extraordinarias, ya que nuestro supervisor externo Ie visitaré al menos una vez por semana y dejara las tareas necesarias.
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o |Isted siempre sera atendido por técnicos en limpieza altamente calificados.

o Usted ahorraré dinern al disminuir costos en la contratacian de personal para el drea de limpieza.

'

e lsted no se distraerd de sus actividades en supervisar al personal de limpieza.

e sted se evitara la gran molestia de comprar los materiales y las herramientas de trabajo.

o  Jamés tendrd que lidiar con conflictos labarales, riesgos de trabajo, liquidaciones, prestaciones, vacaciones, aguinaldos,

antigiiedades y jubilacidn.

o Todo nuestro personal desde que se integra a Grupo Toda Limpio cuenta con IMSS, INFONAVIT, RCV y pagamos el 2% al estado

sobre ndminas.

e Nunca més tendras demandas laborales ya que el trabajador pertenece a nuestra empresa.

o Jamés sufrirés las faltas de los empleados de limpieza por enfermedad, incapacidad, maternidad, reentrenamientos o flojera

ya que de ser asi, se o sustituimos en un maximo de 2 horas.

Pulido de Pisos

Cristalizado de Pisos

Lavado de Alfombras, Muebles, Sillerfa y Mamparas.
Lavado Profundo de Cocinas y Bafios-Vestidores.
Limpieza de Techos, Muros y Tuberfas.

Lavadn de Tanques, Cisternas y Tinacos.

Pintura de Inmuebles.

Jardinerfa.

Impermeabilizado.

Fumigacidn.

VVYVVVVVYYVY

Sin més por el momento y atentos para cualquier aclaracian o duda con relacidn a este presupuesto aprovecho para saludarle,

Atentamente:

Ricardo Antonio'Maza Mejial
Gerente de Ventas Grupo Todo Limpio.

Tel: (33)3125-0000
Cel.: (33) 2312-5248



&Por qué Bastar en lugar de Invertir?”

Casi siempre los consumidores buscamos el precio méas razonable a la hora de comprar, considerando el beneficio que
obtendremos par el precio que pagaremos, pero 7 siempre decidirse por el precio més bajo es la mejar decisian.

El sueldo que pagamos a nuestros empleados |o determina el precio que cobramos a nuestros clientes, y es el sueldo el
componente més alto del precio que usted paga, como ldgica consecuencia el que cobra mas barato paga sueldos mas
* bajos. por lo que usted tendrd un afanador muy mal pagada lo que generaré rotacitn de persanal y un servicia de limpieza
deficiente.

El pago de IMSS, INFONAVIT. 2% sobre néminas, son inevitables e impostergables e impactan directamente al costo del
servicio de limpieza, si una empresa le cobra més barato, es Ifgica que no esté pagando alguno o todos estos conceptas,
lo que tarde o temprann afectars de manera importante a nuestro técnico en limpieza y a su empresa, y lo involucraré en
prablemas de embargos de las diferentes dependencias antes mencionadas, generandole pérdidas importantes.

En el caso de las prestaciones del trabajador tales como vacaciones y aguinaldo deberan ser distribuidas en el costo
mensual, si alguien le cobra més barato, a final de afio no podré hacer frente a estas obligaciones y usted y su firma se
verdn afectados con un empleado inconforme y renunciaréd o le proparcionara un servicio muy deficiente.

Las calidades de los materiales de limpieza estaran dadas en funcion directa del precio que paguemos por ellos, por lo
tanto, si a usted le ofrecen un servicin muy econdmico, lo ldgico es que los materiales sean de muy baja calidad y se los
proparcionaran en poca cantidad, afectando nuevamente la calidad de su servicio y pudiendo dafiar sus instalacianes y al
medio ambiente.

También el precio que usted paga deberd ser suficiente para cubrir nuestra operacicn, gastos de oficina, supervisitn

externa, combustible, equipo de transporte, etc. \
\

\

LA
Si usted compara |a diferencia entre nuestro precio (cuidadosamente estudiado) y el de la otra empresa de limpieza vera, "\

- \

que el monto mensual es insignificante, a lo més tal vez, un par de cientos de pesos y en muchas ocasiones menos.

W\ “V,

\

Si usted contrata una empresa barata sin calidad, sv 2ragacidn es sol un gasts, si nos contrata a nosotros “expertos en )
N

limpieza” su eragacidn serd una gran inversign,

Fignseln, usted sabe, usted mands.. S



Lugar de prestacion de los servicios de limpieza es en las instalaciones ubicadas en:
CALLE SIMON BOLIVAR 420, COLONIA OBRERA, GUADALAJARA, JALISCO, C.P. 44140.

Este Anexo 1 FORMA PARTE INTEGRANTE DEL Contrato de Servicios Profesionales de Asesoria y
Mantenimiento en Limpieza, celebrado con fecha 01 de abril de 2019 entre, COMISION DE ARBITRAJE
MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO como el “CLIENTE, y por otra parte FANATICOS DE LA

. LIMPIEZA, S.A. DE C.V. como “TODO LIMPIO”.

El presente anexo es firmado por duplicado por los representantes legales de las partes, el 01 de abril de 2019,
en la Ciudad de Zapopan, Jalisco, México.

~ ,

B — )

— “EL, CEIENTE”
DR. SALVADOR CHAVEZ RAMIREZ

COMISION DE ARBITRAJEWMEDICO DEL ESTADO DE JALISCO

LIMPIO®
LIC. ALBERTO\APARICIO MACIAS
FANATICOS DE LA DIMPIEZA, S.A. DE C.V.
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