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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL SISTEMA PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE JALISCO, REPRESENTADO POR SU
DIRECTORA GENERAL, LA MTRA. CONSUELO DEL ROSARIO GONZALEZ JIMENEZ, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “DIF JALISCO” Y, POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA ECO
BUSINESS CENTER, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR LA C. MARIA VELIA ESQUEDA PONCE, EN
SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, A QUIEN PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE SE LE
IDENTIFICARA COMO “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”; LOS CUALES SE SUJETAN AL TENOR DE
LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:

1.- Declara “DIF JALISCO”, a través de su representante:

A)

B)

C)

D)

E)

2.-“EL
A)

B)
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Que es un Organismo Publico Descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, de
conformidad a lo establecido en el Cddigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco, al tenor del
Decreto 17002 del Congreso del Estado, publicado en el periddico oficial “El Estado de Jalisco”, con
fecha 15 de enero de 1998.

Que es una de las principales Instituciones de Asistencia Social en el Estado de Jalisco y que entre
sus funciones se encuentran la de promover y prestar servicios de asistencia social, apoyar el
desarrollo integral de la persona, de la familia y la comunidad, asi como celebrar convenios,
contratos y actos juridicos que sean indispensables para el cumplimiento de sus objetivos, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 18 fracciones | y Il, y demas relativos y aplicables del
Cddigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco.

Que la que suscribe, Mtra. Consuelo del Rosario Gonzalez Jiménez, en mi caracter de Directora
General acorde al nombramiento otorgado por la Presidenta de la Junta de Gobierno del Organismo,
Mtra. Lorena Jassibe Arriaga Rosa, previo acuerdo con el C. Gobernador Constitucional del Estado
de Jalisco, Mtro. Jorge Aristoteles Sandoval Diaz, cuento con facultades suficientes para representar
al Organismo Estatal y celebrar convenios, contratos y actos juridicos, las cuales a la fecha no me
han sido modificadas ni restringidas en alguno de sus términos, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 32, fracciones V y VI, y demas relativos y aplicables del ordenamiento legal en cita.

Que para el cumplimiento de sus funciones y en virtud de la solicitud nimero CPAREQ-2016-03-
00205 de compra presentada por la Direccion de Representacidn y Restitucién de la Procuraduria
de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado perteneciente a “DIF JALISCO”, se
convocd a los proveedores interesados a participar en el Concurso No. C09/2016 denominado
“SERVICIO DE LIMPIEZA PARA CIUDAD NINEZ PARA CIUDAD NINEZ” en el que participaron
diversos proveedores, por lo que una vez analizadas sus propuestas técnicas y econdmicas, con
base al cuadro comparativo de ofertas econdmicas, la Comisién de Adquisiciones y Enajenaciones
de este Organismo determindé adjudicar la presente operacion a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, pues fue quien presentd mejor oferta.

En virtud de lo anterior y de acuerdo al pedido con nimero CPAOC-2016-04-00141, expedido por el
Departamento de Compras, es que “DIF JALISCO” tiene interés en celebrar el presente
instrumento juridico.

PRESTADOR DE SERVICIOS” declara:

Que es una sociedad anénima de capital variable que tiene por objeto el servicio de limpieza,
mantenimiento, jardineria, seguridad privada y proteccion a oficinas, hospitales, comercios,
vehiculos y residencias, entre otros.

Que la sociedad se encuentra debida y legalmente constituida mediante escritura publica nimero
29,145 veintinueve mil ciento cuarenta y cinco de fecha 05 cinco de Julio de 2006 dos mil seis,
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otorgada ante la fe del Notario Piblico Titular NUmero 46 cuarenta y seis del Estado de México, LIC.
TEODORO FRANCISCO SANDOVAL VALDES, documento que fue inscrito en el Instituto de la
Funcion Registral de Toluca, Estado de México el dia 10 diez de agosto de 2009 dos mil nueve, bajo
Folio Mercantil Electronico 47515*17.

C) Que su Registro Federal de Contribuyentes es EBC-060705-FD7 y tiene su domicilio en la finca
ubicada en calle Cuauhtémoc namero 440, en la Colonia Analco, de Guadalajara, Jalisco.

D) Que la que suscribe, C. MARIA VELIA ESQUEDA PONCE, tengo el caracter de Apoderada legal de
la empresa proveedora de mérito, segun consta en la escritura numero 44,618 cuarenta y cuatro mil
seiscientos dieciocho, de fecha 26 veintiséis de febrero de 2010 dos mil diez, emitida por el LIC.
JORGE VALDES RAMIREREZ, de la Notaria publica 24 del Estado de México, por lo que cuento
con facultades suficientes para suscribir el presente contrato, las cuales a la fecha no me han sido
revocadas ni modificadas en ninguno de sus términos.

E) Que tiene interés en celebrar el presente contrato, a efecto de proporcionar a “DIF JALISCO” los
bienes a los que se hace referencia mas adelante.

3.- Por lo anterior, los contratantes sefialan que es su deseo celebrar el presente contrato de prestacion de
servicios, de conformidad a las siguientes:

CLAUSULAS

CONSENTIMIENTO

PRIMERA.- Los contratantes manifiestan que comparecen en este acto en plenitud de facultades, de
manera libre y espontanea y que las clausulas que a continuacion se detallan constituyen la expresion fiel de
su voluntad sin reservas y que conocen la trascendencia y efectos legales de su firma.

OBJETO

SEGUNDA.- Manifiesta “DIF JALISCO” que es su deseo contratar a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS?”,
para que realice los servicios de limpieza durante el periodo comprendido, del mes de mayo a diciembre
de 2016 dos mil dieciséis, segun las especificaciones y caracteristicas requeridas por “DIF JALISCO”,
en las Bases del Concurso No. C09/2016 denominado “SERVICIO DE LIMPIEZA PARA CIUDAD NINEZ”, y,
en los términos que se describen a continuacion:

PRECIO

PARTIDA |  CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO POR EL F}%ETE\'E
SERVICIO MENSUAL
1 7 SERVICIOS DE LIMPIEZA $27,300.00 $191,100.00

SERVICIOS SERVICIOS DE LIMPIEZA  MENSUAL  CON LOS  SIGUIENTES
REQUERIMIENTOS: 6 (SEIS) PERSONAS PARA TURNO M ATUTINO DE 8:00 A
16:00 HORAS DE LUNES A VIERNES. 1 (UNO) SUPERVISOR VOLANTE. EL
PERSONAL QUE OTORGUE EL SERVICIO DEBE CONTAR CON SEGURO
SOCIAL AMPARADO CONTRA ACCIDENTES Y/O RIESGOS DE TRABAJO, NO
MENORES DE 18 ANOS, NI MAYORES DE 65 ANOS, PORTAR CREDENCIAL DE
SEGURO SOCIAL PARA LAS SUPERVISIONES QUE REALICE EL SISTEMA DIF
JALISCO. CUANDO SE PRESENTEN FACTURAS A COBRO POR PARTE DEL
ADJUDICADO, PRESENTAR COPIA DE LA LIQUIDACION BIMESTRAL DEL
SEGURO SOCIAL. UTILIZAR PRODUCTOS BIODEGRADABLES Y MATERIALES
DE CALIDAD.MATERIALES BASICOS: CLORO SARRICIDA.MULTIUSOS.
DETERGENTE EN POLVO.LIMPIA VIDRIOS. ACEITE MOP. ESCOBAS.
TRAPEADORES. RECOGEDORES. MOPS.CUBETAS. FRANELAS. BOLSA
NEGRA DE DISTINTAS CAPACIDADES. FIBRAS PARA LIMPIEZA. GUANTES.
CEPILLOS BOLA. JALADOR DE VIDRIOS. PLUMEROS. CUNAS.
ATOMIZADORES. LIMPIEZA DE PISOS TIPO LOSETA MOSAICO. SE
REALIZARA BARRIDO Y TRAPEADO DIARIAMENTE 2 (DOS) VECES AL DIA. EL
MOPEO SERA CONSTANTE DURANTE EL TURNO DE TRABAJO. LAVADO DEL
PISO 2 (DOS) VECES AL ANO PREVIO CONVENIO CON LA DIRECCION DEL
CENTRO Y COORDINACION CON EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
DIVERSOS. LIMPIEZA DE CRISTALES: SE REALIZARA POR LO MENOS 2 (DOS)
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VECES AL MES ENTENDIENDO QUE INCLUYE PUERTAS DE ACCESO Y
VENTANAS. CON RESPONSABILIDAD EN VENTANAS QUE SE ENCUENTRAN A
UNA ALTURA MAXIMA DE 2.5 MTS. DEL PISO. LAVADO Y DESINFECTADO DE
BANO: SE DEBERA REALIZAR 2 (DOS) DIARIAMENTE, INCLUYENDO
LIMPIEZA DE PISOS, MUEBLES DE BARNO, RECOLECCION DE BASURA,
SATINITIZADO Y DESODORIZADO CON SUPERVISION CONSTANTE.
REFERENTE A LAS PAREDES DEBERA DE EFECTUARSE LA LIMPIEZA
PROFUNDA, POR LO MENOS 1 (UNO) VEZ A LA SEMANA. LIMPIEZA DE
OFICINAS: EL SERVICIO CONSISTE EN ELIMINAR POLVO DE PUERTAS,
PAREDES, MUEBLES, CUADROS, EQUIPO DE COMPUTO Y ELECTRONICO A
TRAVES DE FRANELA Y UTILIZANDO MATERIALES DESENGRASANTES Y
GERMICIDAS, SEGUN EL CASO. BARRER, TRAPEAR Y RECOGER BASURAS
DE CESTOS LA ACTIVIDAD DEBE REALIZARSE 1 (UNO) VEZ DIARIAMENTE Y
LA SUPERVICION DEBE SER CONSTANTE. LIMPIEZA DE PATIO Y BANQUETA:
EL SERVICIO CONSISTE EN BARRER DIARIAMENTE LAS BANQUETAS
FRONTALES AL EDIFICION Y PATIO. DESPEJAR BAJANTES Y COLADERAS DE
ASOTEA 2 (DOS) VECES AL ANO Y EN TEMPORAL DE LLUVIAS 2 (DOS)
VECES AL MES. LIMPIEZA DE AREAS COMUNES Y RECEPCION: EL SERVICIO
CONSISTE EN ELEIMINAR POLVO DE PUERTAS, PAREDES, MUEBLES,
CUADROS, EQUIPO DE COMPUTO Y ELECTRONICOS Y LIMPIEZA DE
ESCALERAS, A TRAVES DE FRANELA Y UTILIZANDO MATERIALES
DESENGRASANTES Y GERMICIDAS, SEGUN SEA EL CASO. BARRER,
TRAPEAR Y RECOGER BASURA DE CESTOS. LA ACTIVIDAD DEBE
REALIZARSE 1 (UNO) VEZ DIARIAMENTE Y LA SUPERVISION DEBE SER
CONSTANTE. LIMPIEZA DE BODEGA: EL SERVICIO REQUERIDO CONSISTE
EN SACUDIR, BARRER Y RECOLECTAR LA BASURA POR LO MENOS 1 (UNO)
VEZ A LA SEMANA. LIMPIEZA ALGIBE Y CISTERNA: LAVADO Y CLORADO 2
(DOS) VECES AL ARNO PRINCIPALMENTE EN LOS PERIODOS DE
VACACIONES  DE SEMANA SANTA O PASCUA E INVIERNO EN
COORDINACION Y APROBACION DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
DIVERSOS.

2 1 SERVICIOS DE LIMPIEZA $13,650.00 $13,650.00
SERVICIO SERVICIOS DE LIMPIEZA QUINCENAL CON LOS SIGUIENTES
REQUERIMIENTOS: 6 (SEIS) PERSONAS PARA TURNO M ATUTINO DE 8:00 A
16:00 HORAS DE LUNES A VIERNES. 1 (UNO) SUPERVISOR VOLANTE. EL
PERSONAL QUE OTORGUE EL SERVICIO DEBE CONTAR CON SEGURO
SOCIAL AMPARADO CONTRA ACCIDENTES Y/O RIESGOS DE TRABAJO, NO
MENORES DE 18 ANOS, NI MAYORES DE 65 ANOS, PORTAR CREDENCIAL DE
SEGURO SOCIAL PARA LAS SUPERVISIONES QUE REALICE EL SISTEMA DIF
JALISCO. CUANDO SE PRESENTEN FACTURAS A COBRO POR PARTE DEL
ADJUDICADO, PRESENTAR COPIA DE LA LIQUIDACION BIMESTRAL DEL
SEGURO SOCIAL. UTILIZAR PRODUCTOS BIODEGRADABLES Y MATERIALES
DE CALIDAD.MATERIALES BASICOS: CLORO SARRICIDA.MULTIUSOS.
DETERGENTE EN POLVO.LIMPIA VIDRIOS. ACEITE MOP. ESCOBAS.
TRAPEADORES. RECOGEDORES. MOPS.CUBETAS. FRANELAS. BOLSA
NEGRA DE DISTINTAS CAPACIDADES. FIBRAS PARA LIMPIEZA. GUANTES.
CEPILLOS BOLA. JALADOR DE VIDRIOS. PLUMEROS. CUNAS.
ATOMIZADORES. LIMPIEZA DE PISOS TIPO LOSETA MOSAICO. SE
REALIZARA BARRIDO Y TRAPEADO DIARIAMENTE 2 (DOS) VECES AL DIA. EL
MOPEO SERA CONSTANTE DURANTE EL TURNO DE TRABAJO. LAVADO DEL
PISO 2 (DOS) VECES AL ANO PREVIO CONVENIO CON LA DIRECCION DEL
CENTRO Y COORDINACION CON EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
DIVERSOS. LIMPIEZA DE CRISTALES: SE REALIZARA POR LO MENOS 2 (DOS)
VECES AL MES ENTENDIENDO QUE INCLUYE PUERTAS DE ACCESO Y
VENTANAS. CON RESPONSABILIDAD EN VENTANAS QUE SE ENCUENTRAN A
UNA ALTURA MAXIMA DE 2.5 MTS. DEL PISO. LAVADO Y DESINFECTADO DE
BANO: SE DEBERA REALIZAR 2 (DOS) DIARIAMENTE, INCLUYENDO
LIMPIEZA DE PISOS, MUEBLES DE BANO, RECOLECCION DE BASURA,
SATINITIZADO Y DESODORIZADO CON SUPERVISION CONSTANTE.
REFERENTE A LAS PAREDES DEBERA DE EFECTUARSE LA LIMPIEZA
PROFUNDA, POR LO MENOS 1 (UNO) VEZ A LA SEMANA. LIMPIEZA DE
OFICINAS: EL SERVICIO CONSISTE EN ELIMINAR POLVO DE PUERTAS,
PAREDES, MUEBLES, CUADROS, EQUIPO DE COMPUTO Y ELECTRONICO A
TRAVES DE FRANELA Y UTILIZANDO MATERIALES DESENGRASANTES Y
GERMICIDAS, SEGUN EL CASO. BARRER, TRAPEAR Y RECOGER BASURAS
DE CESTOS LA ACTIVIDAD DEBE REALIZARSE 1 (UNO) VEZ DIARIAMENTE Y
LA SUPERVICION DEBE SER CONSTANTE. LIMPIEZA DE PATIO Y BANQUETA:
EL SERVICIO CONSISTE EN BARRER DIARIAMENTE LAS BANQUETAS
FRONTALES AL EDIFICION Y PATIO. DESPEJAR BAJANTES Y COLADERAS DE
ASOTEA 2 (DOS) VECES AL ANO Y EN TEMPORAL DE LLUVIAS 2 (DOS)
VECES AL MES. LIMPIEZA DE AREAS COMUNES Y RECEPCION: EL SERVICIO
CONSISTE EN ELEIMINAR POLVO DE PUERTAS, PAREDES, MUEBLES,
CUADROS, EQUIPO DE COMPUTO Y ELECTRONICOS Y LIMPIEZA DE
ESCALERAS, A TRAVES DE FRANELA Y UTILIZANDO MATERIALES
DESENGRASANTES Y GERMICIDAS, SEGUN SEA EL CASO. BARRER,
TRAPEAR Y RECOGER BASURA DE CESTOS. LA ACTIVIDAD DEBE
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REALIZARSE 1 (UNO) VEZ DIARIAMENTE Y LA SUPERVISION DEBE SER
CONSTANTE. LIMPIEZA DE BODEGA: EL SERVICIO REQUERIDO CONSISTE
EN SACUDIR, BARRER Y RECOLECTAR LA BASURA POR LO MENOS 1 (UNO)
VEZ A LA SEMANA. LIMPIEZA ALGIBE Y CISTERNA: LAVADO Y CLORADO 2
(DOS) VECES AL ANO PRINCIPALMENTE EN LOS PERIODOS DE
VACACIONES DE SEMANA SANTA O PASCUA E INVIERNO EN
COORDINACION Y APROBACION DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
DIVERSOS.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO: ESTATAL

NOTA: COMPRA RELACIONADA CON EL PROYECTO DENOMINADO "Apoyo
Administrativo a la Operacion" QUE CORRESPONDE A SUBSIDIO ORDINARIO
ESTATAL. PROCEDIMIENTO UTILIZADO CONCURSO POR INVITACION A 6
PROVEEDORES ESTATAL. F.F.E. 00605 "SUBSIDIO ORDINARIO ESTATAL"
PROYECTO 002 DENOMINADO APOYO ADMINISTRATIVO A LA OPERACION"
PARA CUBRIR EL PERIODO DE LOS MESES DE MAYO A DICIEMBRE 2016.
PERTENECIENTE A LA DIRECCION DE REPRESENTACION Y RESTITUCION.
ESTO PARA CUBRIR LA CONTRATACION DE 6 PERSONAS. CON DIRECCION
EN AV. AMERICAS 599, TORRE CUAUHTEMOC, COL. LADRON DE GUEVARA,
C.P. 44600, GDL. JAL

SUBTOTAL $204,750.00
LV.A. $32,760.00
TOTAL $237,510.00

TERCERA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” manifiesta que los servicios que se obliga a prestar son de
calidad y que se obliga a realizar los mismos en la forma y términos establecidos en el presente contrato,
cumpliendo las especificaciones y caracteristicas que se mencionan en la clausula SEGUNDA que antecede
y en el Anexo 1 de las bases del Concurso No. C09/2016 “SERVICIO DE LIMPIEZA PARA CIUDAD
NINEZ".

PRECIO

CUARTA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” refiere que los precios unitarios por servicio son los
sefialados en la clausula SEGUNDA del presente instrumento juridico, y que el monto total de los servicios
contratados, suman la cantidad de $237,510.00 (DOSCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL QUINIENTOS DIEZ
PESOS 00/100 M.N.), con el Impuesto al Valor Agregado incluido.

QUINTA.- Si en cualquier momento en el curso de la ejecucion del contrato, “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” se encontrara en una situacién que impidiera la oportuna prestacion de los servicios, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” notificard de inmediato y por escrito a “DIF JALISCO” las causas de la
demora y su duracion probable, solicitando prérroga. Tal notificacion se debera hacer antes de los cinco dias
habiles del vencimiento del plazo que tenga para la entrega.

“DIF JALISCO” debera de convocar a reunion a la Comision de Adquisiciones al dia siguiente de la solicitud
de prorroga, para que en sesion ordinaria o extraordinaria segin corresponda, analice la solicitud de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, determinando si procede o no, dando a conocer el resultado antes de que
finalice el término establecido en el contrato para la prestacion de los servicios de transporte materia de la
correspondiente solicitud.

FORMA DE PAGO

SEXTA.- Las partes establecen que la forma de pago ser4 en moneda nacional y la facturacién podra ser en
forma quincenal por servicios aplicados. Se efectuara dentro de los 15 quince dias habiles siguientes,
después de haber presentado satisfactoriamente en el Departamento de Servicios Diversos de la Direccion
de Servicios Generales de “DIF JALISCO”, los dias lunes y martes, de 9:00 a 14:00 horas, los documentos
siguientes:

Representacion impresa de la factura original (archivo xml) sellada y firmada por el encargado del Centro
donde se prestd el correspondiente servicio de limpieza, para su revision y firma del Jefe del
Departamento de Servicios Diversos y firma del Director de Servicios Generales de “DIF JALISCO”,y 6
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copias. Anexando copia de la liquidacion mensual y/o bimestral de las cuotas obrero patronales del
Instituto Mexicano del Seguro Social.

En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” tenga faltas del personal durante el mes en curso, el
Departamento de Servicios Diversos de la Direccion de Servicios Generales de “DIF JALISCO” revisara que
el descuento proporcional por dia o dias no laborados esté aplicado en las facturas presentadas. En caso de
que no esté aplicado, pedird a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sea corregida la factura o facturas
correspondientes.

Se entiende por dias habiles los sefialados en el calendario laboral de “DIF JALISCO”.
VIGENCIA

SEPTIMA.- De comun acuerdo los contratantes determinan que la vigencia de este contrato sera de doce
meses, contados a partir de la firma del presente, pudiendo fenecer con anterioridad a tal plazo, siempre y
cuando se haya realizado la totalidad de los servicios contratados por parte de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, en los términos estipulados, conviniéndose como fecha de inicio, para la prestacion de los
mismos, a partir del mes de mayo a diciembre de 2016 dos mil dieciséis, y que se hayan cumplido
todas y cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento, y sin perjuicio de lo dispuesto por las
clausulas, de la OCTAVA a la DECIMA OCTAVA del mismo.

CAUSALES DE RESCISION

OCTAVA.- Ambas partes establecen que seran causas de rescision, sin necesidad de tramite judicial alguno
para “DIF JALISCO” y sin perjuicio de que puedan demandar la rescision ante los tribunales competentes,
las siguientes:

A) Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no cumpla con cualquiera de las obligaciones del presente
contrato.

B) Cuando hubiese transcurrido el plazo de prérroga que en su caso se le haya otorgado a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” para la realizacion del o los servicios, materia del presente contrato
y se hubiera alcanzado la pena convencional maxima.

C) En caso de realizar el o los servicios con especificaciones y caracteristicas distintas a las
contratadas; siendo que “DIF JALISCO” considerara estas variaciones como un acto doloso y sera
razon suficiente para la rescision del contrato, aun cuando el incumplimiento sea parcial e
independientemente de los procesos legales que se originen.

D) Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” varie o modifique, en todo o en parte, las caracteristicas y
especificaciones del servicio ofertado, ya sea en contenido, integracion, calidad.

E) Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no brinde los servicios de transporte atendiendo a las
caracteristicas y especificaciones sefialadas en la clausula SEGUNDA del presente instrumento
juridico, asi como en el Anexo 1 de las bases del Concurso No. C09/2016 denominado “SERVICIO
DE LIMPIEZA PARA CIUDAD NINEZ”.

F) Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no permita que se realicen las visitas a las que se refiere
la clausula DECIMA SEPTIMA de este contrato.

G) Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no respete el precio, conforme a lo sefialado en la clausula
CUARTA del presente contrato.

H) En cualquier otro caso sefialado por la Ley.
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En cualquiera de los casos anteriores, “DIF JALISCO” estara obligado a cubrir a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” Unicamente el servicio que haya sido realizado con las caracteristicas requeridas en el
presente contrato hasta la fecha de rescision del mismo, sin perjuicio de las sanciones que resultaren a
cargo de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

“DIF JALISCO” podra rescindir el contrato en forma total o parcial, siendo que, ademas, podra cancelar el
total del pedido que se encuentre pendiente de ser atendido por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, aun
cuando el incumplimiento sea de una parte de alguna partida. En caso de rescision, la sanciéon que debera
cubrir “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sera por una cantidad equivalente al 10% del precio de los
servicios no prestados finalmente en virtud de la rescision.

NOVENA.- En el caso de presentarse cualquiera de las causas de rescision, sefialadas en la clausula que
antecede, y a efecto de proceder a la rescision del presente contrato, se debera observar lo siguiente:

A) Se iniciara a partir de que a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” le sea comunicado, por escrito, el
incumplimiento en que haya incurrido, adjuntandole copia simple o fotostatica de los documentos en
que consten dichos incumplimientos, para que en un término de 5 dias habiles, contados a partir del
dia siguiente a la fecha en que sea notificado, exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en
su caso, las pruebas que estime pertinentes.

B) Transcurrido el término a que se refiere el inciso que antecede, el “DIF JALISCO” contara con un
plazo de 20 dias habiles para determinar lo conducente, considerando los argumentos y pruebas
qgue hubiere hecho valer “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”; la determinacién de dar 6 no por
rescindido el contrato, debera ser comunicada a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” dentro de
dicho plazo.

C) En caso de que se determine la rescision del contrato y una vez que haya sido notificada a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, el “DIF JALISCO” procedera a cuantificar el importe de la sancién
derivada de la rescision y de la cual se le notificara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, para que
dentro de un término de cinco dias contados a partir del dia siguiente al en que surta efectos dicha
notificacién, manifieste lo que a sus intereses conviniera y aporte las pruebas que estimare
convenientes, Unicamente respecto de la cuantificacion de la sancion. Una vez transcurrido dicho
plazo, “DIF JALISCO” procedera a notificar a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” el importe de la
sancion que debera cubrir a “DIF JALISCO”, dentro de un plazo de 5 dias habiles contados a partir
del dia siguiente al en que surta efectos dicha notificacion y en caso de que transcurra el plazo de
cinco dias habiles de referencia, sin que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya realizado el
pago, se considerara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en mora para todos los efectos legales
a que haya lugar.

CLAUSULA PENAL

DECIMA.- Convienen las partes que en caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” incumpla con
alguna de las obligaciones a que se compromete en este contrato se hara acreedor a las siguientes penas
convencionales:

A) Se haréd acreedor a una penalizacion del 10% sobre la facturacion mensual de determinado centro a
prestar servicio de limpieza, en caso de proporcionarlo con especificaciones y/o caracteristicas
diferentes a las solicitadas por “DIF JALISCO”, o en el caso de no cumplir con alguna de las
obligaciones contraidas en el presente contrato; ademas, se podra cancelar el total del pedido que
se encuentre pendiente de ser prestado por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, aun cuando el
incumplimiento sea de una parte de alguna partida.

B) Se aplicarda una pena convencional, sobre el importe total de los “servicios” que no hayan sido
prestados dentro del plazo establecido en el pedido y/o contrato, conforme a la siguiente tabla:
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DIAS EN QUE NO

0,
SE RECIBA EL SERVICIO % DE LA PENA

(HABILES) CONVENCIONAL
DE 01 HASTA 05 3%
DE 06 HASTA 10 6%
DE 11 HASTA 20 10%

DE 21 EN ADELANTE SE PODRA RESCINDIR EL CONTRATO A
CRITERIO DE “DIF JALISCO”

La sancién maxima sera hasta de un 10% sobre el costo total de los servicios de limpieza contratados; y, se
aplicara la pena correspondiente, en caso de incumplimiento en calidad, cantidad, caracteristicas y
especificaciones de los servicios materia del presente contrato, de conformidad a lo establecido por el
articulo 31 del nuevo Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Estado de Jalisco.

“DIF JALISCO” podra retener y aplicar las cantidades que se generen por concepto de penas
convencionales, de los importes que deba cubrir por concepto de pago de facturas.

DECIMA PRIMERA.- Para la determinacién de las penas convencionales, en caso de presentarse
incumplimiento por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en la calidad de los servicios, ya sea en
las especificaciones, caracteristicas o condiciones de los mismos, o bien por retraso en la prestacion de los
servicios, se debera atender a los puntos siguientes:

A) Se iniciara a partir de que a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” le sea comunicado, por escrito, por
el “DIF JALISCO” el incumplimiento en que haya incurrido, adjuntandole copia simple de los
documentos en que consten dichos incumplimientos, para que en un término de 5 cinco dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a la fecha en que sea notificado, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes.

B) Transcurrido el término a que se refiere el inciso que antecede, el “DIF JALISCO” contara con un
plazo de 20 dias habiles para determinar lo conducente, considerando los argumentos y pruebas
qgue hubiere hecho valer “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, y cuya determinacion debera ser
comunicada a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” dentro de dicho plazo.

C) Cuando se determine por el “DIF JALISCO”, la procedencia de la pena convencional, se otorgara a
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” un plazo de 5 cinco dias habiles, contados a partir del dia
siguiente a la fecha en que sea natificado, para que realice el pago del importe de la o las penas
convencionales. Transcurrido dicho plazo, sin que se haya realizado el pago, se considerara a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” en mora para todos los efectos legales correspondientes.

DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

DECIMA SEGUNDA.- En caso de que se detecten defectos o incumplimientos en las especificaciones
convenidas en este contrato, en los servicios materia del mismo, “DIF JALISCO” podra rechazarlos, sin
perjuicio de lo establecido en las clausulas NOVENA, DECIMA, DECIMA PRIMERA y DECIMA SEGUNDA
del presente instrumento juridico.

Se entenderan como no realizados los servicios en términos del supuesto sefialado en el parrafo anterior,
hasta en tanto sean aceptados por “DIF JALISCO”, aplicAndose las penas convencionales establecidas en
este contrato.
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“DIF JALISCO” podra rechazar los servicios que no se ajusten a lo estipulado en el presente contrato y “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a aceptarlos, asi como en el supuesto que se detecten vicios
ocultos o defectos de calidad en dichos servicios durante la vigencia del contrato.

DECIMA TERCERA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” queda obligado ante “DIF JALISCO” a
responder por los defectos de calidad que presenten los bienes y servicios materia de este contrato, asi
como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido en los términos del propio contrato y del
Cddigo Civil del Estado de Jalisco.

TERMINACION

DECIMA CUARTA.- “DIF JALISCO” podra dar por terminado anticipadamente el presente instrumento
juridico cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios, materia del presente contrato, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio al Estado, o se determine
la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad.

PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

DECIMA QUINTA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” asumira la responsabilidad total en el caso de que
al prestar el servicio sefialado en la clausula SEGUNDA del presente contrato, infrinja los derechos de
terceros sobre patentes, marcas o derechos de autor.

CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

DECIMA SEXTA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no podra gravar o ceder a otras personas fisicas o
juridicas, ya sea todo o en parte, los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, salvo los de
cobro que se generen en términos del mismo, en cuyo caso debera contar con la conformidad previa de
“DIF JALISCO”.

VISITAS A LAS INSTALACIONES

DECIMA SEPTIMA.- Acuerdan las partes que “DIF JALISCO” podra llevar a cabo visitas en cualquier
momento, a las instalaciones de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a efecto de verificar la informacion
manifestada en su propuesta, que garanticen el total y estricto cumplimiento en cuanto a la calidad de los
servicios a prestar.

RELACIONES LABORALES

DECIMA OCTAVA.- Acuerdan las partes, que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en su caracter
intrinseco de patrén del personal que emplee para suministrar los servicios contratados por “DIF JALISCO?”,
sera el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales, y demas
ordenamientos en materia de seguridad social, sin que por ningln motivo se considere patrén a “DIF
JALISCO”.

NOTIFICACIONES

DECIMA NOVENA.- Todas las comunicaciones o avisos entre las partes deberan realizarse por escrito y
entregarse de forma fehaciente, con acuse de recibo, en los domicilios que sefialen las mismas.

Las partes sefialan a continuacion, su domicilio para recibir notificaciones y convienen que en caso de existir
cambio del mismo, deberan de dar aviso a la otra parte en un plazo maximo de 72 setenta y dos horas, a
través de cualquier medio fehaciente que deje constancia de recepcion, por lo que de no cumplir con lo
anterior, cualquier notificacién realizada en los domicilios sefialados en el presente contrato, sera valida y
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surtira todos los efectos legales a que haya lugar, acordandose que cualquier nuevo domicilio que se sefiale
debera de ser en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

“DIF JALISCO” en la finca marcada con el nimero 1220 de la Avenida Alcalde, en la Colonia Miraflores, en
el Municipio de Guadalajara, Jalisco; C.P. 44270.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en la finca ubicada en calle Cuauhtémoc nimero 440, de la Colonia
Analco, en el Municipio de Guadalajara, Jalisco; C.P. 44450.

JURISDICCION Y COMPETENCIA

VIGESIMA .- Las partes acuerdan que en caso de conflicto o controversia, respecto de la interpretacion o
cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento, agotaran, en primer término, los
métodos alternativos de solucién de conflictos, y, si no se llega a acuerdo alguno, se someteran a los
Tribunales competentes y a la Legislacion aplicable en la Zona Metropolitana de Guadalajara, Jalisco,
renunciando al efecto a cualquier fuero que pudiere corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro,
sefialando como tales los que quedaron precisados con antelacion.

Leido que fue el presente contrato por las partes y enteradas de su contenido y consecuencias legales, lo
firman en unién de los testigos que al final suscriben en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, al dia 20 veinte
mayo de 2016 dos mil dieciséis.

POR “DIF JALISCO” POR “EL VENDEDOR”
MTRA. CONSUELO DEL ROSARIO GONZALEZ JIMENEZ C. MARIA VELIA ESQUEDA PONCE
DIRECTORA GENERAL APODERADA LEGAL
TESTIGOS
ABG. OSCAR GONZALEZ ABUNDIS LIC. BERNARDO SALAZAR RODRIGUEZ
PROCURADOR DE PROTECCION DE NINAS, DIRECTOR REPRESENTACION Y
NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO RESTITUCION DE LA P.P.N.N.A.J.
“DIF JALISCO” “DIF JALISCO”
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ANEXO 1
ESPECIFICACIONES

CONCURSO 09/2016

“SERVICIO DE LIMPIEZA PARA CIUDAD NINEZ"

1 P SERVICIO

ESPEGiFICACIONES SOLICITADAS

'if‘_!‘“‘. APEE

3581000001 - SERVICIO DE LIMPIEZA MENSUAL DE LA DIRECCION DE REPRESENTACION Y
RESTITUCION, UBICADO EN AV. AMERICAS 599, TORRE CUAUHTEMOC, COL. LADRON DE
GUEVARA, CP 44800, GUADALAJARA, JALISCO.

Requerimientos:

personas en servicios de limpieza en general para turno matutino de 8:00 a
16:00 horas de Lunes a Viernes.
1 (uno) supenvisor volante.
El perscnal que otorgue el servicio debe contar con Seguro Social amparado contra accidentes y/o
riesges de trabaje, no menores de 18 afos, ni mayores de 65 afos, portar credencial del Seguro
Social para las supervisionss que realice el Sisterna DIF Jalisco.
Cuando se presenten facturas a cobro por parte del adjudicado, presentar copla de la liguidacion
bimestral del Seguro Social
Utilizar productes biodegradables y materiales de calidad.
Materiales Basicos:
Cloro. Sarricida. Multiusos. Detergents en polvo. Limpia Vidrios Aceite Mop Escobas. Trapeadores
Recogedores. Mops. Cubelas, Franelas, Bolsa negra de distintas c.upacmdps Fibras para limpieza
Guantes. Cepillos Bola, Jalador de vidrios. Plumearos. Cufias, Atomizadares. |
Limpleza de pisos lipo loseta mosaice: Se realizara barrido v trapeado diadamente 2 (dos) veces al
dia.
El mopeo sera constanta durante el turno de trabajo.
Lavado del piso 2 (dos) veces &l afio pravio convenio con la direccidn del centro y coordinacién con el
departamento de Servicios Diverses. |

Limpieza de Cristales: Se realizarén por o menos 2(dos) veces al mes entendiendo que incluye |

puertas de acceso y ventanas.
Cen responsabilidad en ventanas que se encuentren a una altura maxima de 2.5 mis. del piso.
Lavado y Desinfectado de Bafios: Se deberd realizar 2 (dos) veces diariamente, incluyendo limpi

de pisos, muebles de bafio, recoleccién de basura, sanitizado y desoddrizado con supervisi
constanta.

Referente a las paredes deberd de efectuarse |a limpieza profunda, por le menos 1(uno) vez 2 la
semana.

Limpieza de Oficinas: El servicio consists en eliminar polvo de puertas, paredes, muebles, cuadras,
equipo de computo y electrénicos a fravés de franela y utilizando rnatnmales dessngrasantes y
germicidas, segln &l caso.

Barrer, trapear y recoger basuras de cestos: La actividad debe realizarse 1{uno) vez ciariamente y

Iz gupenrvisién debe ser conslante.

Limpieza de Pafic y Bangueta: El senicio consiste en barrer dianamente i: banguetas frontales al
edificio y patio.

Despejar bajantes y coladeras de azoteas 2 (dos) veces &l afio y en tan‘lwral de luvias 2 (dos)
veces al mes. Limpieza de Areas Comunes y Recepcién: El servicio con en eliminar polvo de
puertas, paredes, muebles, cuadros, equipos de edmputa y electrdnicos y limpleza de escaleras, a
través de franela y utilizando mamﬁalaa desengrasantes y germicidas, segun sea el caso.

Barrer, trapear y recoger basuras de cestos: La sctividad debe realizarse 1(uno) vaz diaramente y
la supervisidn debe ser constante.

Limpieza de Bodega: El servicio requerido consiste en sacudir, barrer y recolectar la basura por lo
menos 1(unc) vez a la semana.

Limpieza aljibe y cisterna: Lavado y clorado 2(dos) veces al afo pllncipilmem en los periodos de

vacadmas de semana santa o pascuz e invierno en coordinacidn y apmbncibn del Departamento de _,’f/

Nota: Servicio de Lim or T meses gus m"mﬂ&hﬁosM\iiﬂ‘f&
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3581000001 - SERVICIO DE LIMPIEZA QUINGENAL DE LA DIREGCION DE REPRESENTACION |
¥ RESTITUCION, UBICADO EN AV. AMERICAS 539, TORRE GUAUHTEMOC, COL. LADRON DE
GUEVARA, CP. 44600, GUADALAJARA, JALISCO.

Requerimientos:

personas en servicios de limpieza en general para turno matutino de 8:00 a
16:00 horas de Lunes a Viemes,
1 {uno) supervisor volante.
El personal que ctorgue sl servicio debe contar con Seguro Social amparado confra accidentes y/o
rigsgos de trabajo, no menores de 18 afios, ni mayores de 65 afos, port!fr credencial del Seguro
Social para las supervisiones que realice el Sistema DIF Jalisco.
Cuando se presentan facturas a cobro por parte del adjudicado, praseniai copia de la liquidacién
bimestral del Seguro Social.
Utilizar procuctos biodegradables y materiales de calidad,
Materiales Basicos:
Cloro. Sarricida. Multiusos, Detergente en polvo. Limpia Vidrios. Acsite Mop. Escobas. Trapeadores,
Recogedores. Mops, Cubetas. Franelas. Bolsa negra de distintas capacidzdes. Fibras para impieza,
Guanies. Ceplillos Bola. Jalador de vidrios. Plumeros. Cuftas. Atomizadores.
Limpieza de pisos tipo loseta mosaico: Se realizars barride y frapeado diariamente 2 (dos) veces al
dia.
El mopaa serd constante durante &l turno de trabajo.
Lavado del pisc 2 (dos) veces al afio previo convenio con la direccién del centro y coordinacion con el
departamento de Servicios Diversos.
Limpieza de Cristales: Se realizarén por lo menos 2{cos) veces al mes entendiendo que incluye
puertas de accesc y ventanas.
2 1 SERVICIC | Con responsabilidad en ventanas que se encuentren a una altura maxima de 2.5 mts. dal piso.
Lavado y Desinfectado de Bafios: Se deberd realizar 2 (dos) veces diariamente, incluyendo limpieza
de pisos, muebles de bafio, recoleccién de basura, sanilizado y desodorizado con supervisién
constante.
Referente 8 las paredes deberd de efectuarse la limpieza profunda, por lo menes 1(ung) vez a la
semana. |
Limpleza de Oficinas: E| servicio consiste en eliminar polvo de puertas, paredes, muebles, cuadros,
equipo de computo y eleclionicos a lravés de franela y utilizando maletiales desengrasantes y
germicidas, segin el caso.

\
Barrer, trapear y recoger L de cestos: La aclividad debe realizarse LI:I..II"EO:} vez diariamente y [
’
|

|a supervisitn debe ser constante.

Limpieza de Patio y Banqueta: El servicio consiste en barrer diarlamente L banquetas frontales al

edificio y patio.

Despejar bajantes y coladeras de azoteas 2 (dos) veces al afic y en temporal de lluvias 2 (dos)

veces al mes. Limpieza de Areas Comunes y Recepcion: El servicio consiste en eliminar polvo de

puertas, paredes muebles, cuadres, equipus de cdmpulo y electrénicos y impieza de escalerss, 2

\ravés de franela y ulilizando materiales desengrasantes y germicidas, segdn sea el caso.

Barrer, trapear y recoger basuras de cestos: La acfividad debe realizarse {(unc) vez diariamente y

la supervision debe ser constante,

Limpieza de Bodaga: El servicio requerido consiste en sacudir, barrer y racolectar la basura por o

menos 1{uno) vez a la semana. |

| Limpieza aljibe y cisterna: Lavado y clorado 2(dos) veces al afio principalmente en los periodos de
vacaciones de semana sants o pascua e invierna en coordinacion y aprubacrbn del Departamento de

Servicias Diversos.

Not; ‘Servicio de Limpieza por quincena que comprende del 16 de rnhro al 31 de Mayo del

| 20186, o \
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