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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE JALISCO, REPRESENTADO POR SU DIRECTORA GENERAL, LA
MTRA. CONSUELO DEL ROSARIO GONZALEZ JIMENEZ, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “DIF JALISCO” Y, POR LA OTRA PARTE, LA
EMPRESA “LEVEL 5, S.C.”, REPRESENTADO POR EL C. LUIS PRABU
XIMENEZ CARDENAS, EN SU CARACTER DE PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
DIRECTORES, A QUIEN PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE SE LE
IDENTIFICARA COMO “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”; LOS CUALES SE
SUJETAN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
1. Declara “DIF JALISCO” a través de su representante:

A) Que es un Organismo Publico Descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propios, conforme al articulo 17 del Codigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco,
creado por decreto 17002 expedido por el Congreso de la Entidad, publicado en el
periddico oficial “El Estado de Jalisco” de fecha 15 de enero de 1998, dedicado a la
asistencia social en el Estado. :

B) Que es una de las principales Instituciones de Asistencia Social en el Estado de Jalisco y
que entre sus funciones se encuentran la de promover y prestar servicios de asistencia
social, apoyar el desarrollo integral de la persona, de la familia y la comunidad, asi como
celebrar convenios, contratos y actos juridicos que sean .indispensables para el
cumplimiento de .sus objetivos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 18
fracciones | y Il y demads relativos y aplicables del Cédigo de Asistencia Social del Estado
de Jalisco.

C) Que tengo el caracter de Director General por lo que cuento con facultades suficientes
para representarlo y celebrar convenios, contratos y actos juridicos, las cuales a la fecha
no me han sido modificadas ni restringidas en alguno de sus términos, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 32 fracciones V y VI y demas relativos y aplicables de
ordenamiento en cita.

D) Que para el cumplimiento de sus fines y en virtud del memorando numero
DRF/228/2013, suscrito por la LCP. -Martha Liliana Otal Lobo, Directora de Recursos

. Financieros de este Organismo, mediante el cual solicita la contratacién de la péliza de
mantenimiento NuCont/SIAG 2013 con "el proveedor “Level 5, S.C.” a través del

| procedimiento de Adjudicacién Directa, en vitud de que dicho software guarda
caracteristicas especiales y patente propia que sélo lo puede proveer el fabricante y
duefio del dicho software “Nicleo Contable Gobierno”y “Sistema Integral Administrativo’,

y al ser un software registrado ante el Instituto Nacional de Derechos de Autor, no resulta
posible la”celprakion de concursos, por lo que considerando que “DIF JALISCO”
requ1ere/ de/I o servicios de soporte y mantenimiento del mismo y “EL PRESTADOR DE
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SERVICIOS” es el Unico que puede proporcionarlos, es que mediante acuerdo nimero

024 de fecha 02 de julio del 2013 se autorizé su contratacién.

E) En virtud de lo anterior y de acuerdo a Ia solicitud de compra numero 416 y conforme a lo
sefialado en el pedldo 130488 expedido por el Departamento de Compras es que “DIF
" JALISCO?” tiene interés en celebrar el presente contrato.

|
|
¥

2.- Declara “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, a través de su representante: -

‘ .

A) Que es una sociedad civil que tiene como objeto el desarrollo de software, consultoria,
asesoria, cursos y capacitaciones en informatica administrativa; la prestacién de
servicios profesnonales de direccién gerenciales, - de administracién y operacién de
empresas mcluyendo los aspectos técnicos, consultivos y de asesoria en las areas
administrativas, contable, fiscal, financiera, corporativa y legal, asi como, de auditoria en
las ramas antes mencnonadas entre otros.

B) Que la sociedad se encuentra debnda y Iegalmente constituida mediante escritura
publica numero 9,171 nueve mil ciento setenta y uno de fecha 01 de octubre del 2001,
otorgada ante la fe del Lic. Jesis Enrique Ramos Ruiz, Notario Publico nimero 20 de
Zapopan, Jalisco, documento presentado para su registro el dia 12 de diciembre del
2001, mediante su incorporacién bajo documento 30, folios del 288 al 298 del libro
nimero 32 de la Seccién Personas Juridicas, siendo su Registro Federal de
Contribuyentes LCI 011001-UJ4.

C) Que el que suscrlbe C. LUIS PRABU XIMENEZ CARDENAS tengo el caracter de

- Presidente del Consejo de Directores, segln consta en la escritura publica nimero antes

descrita, por lo que cuento con facultades suficientes para suscribir el presente contrato,

las cuales a la fecha no me han sido revocadas ni modificadas en ninguno de sus
términos.

3.- Por lo anterior, los contratantes sefialan que es su deseo celebrar el presente contrato de
prestacion de servicios de conformidad a las siguientes:

S F
[

| CLAUSULAS

1 CONSENTIMIENTO

PRIMERA.- Los contratantes manifiestan que comparecen a este acto en plenitud de
facultades, de manera I|bre y espontanea y que las clausulas que a contmuacnon se detallan
constituyen la expres:on fiel de su voluntad sin reservas y que conocen Ia trascendencna y
efectos legales de su firma.

oBJ ETO v

SEGUNDA.- Manifiesta “DIF JALISCO” que el objeto del presente instrumento es la
contratacién de los servicios que se describen a continuacién, segun las especificaciones y .
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condiciones requeridas por “DIF JALISCO” y conforme a la cotizacion realizada por “EL

PRESTADOR DE SERVICIOS”
PARTIDA | CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO PRECIO
‘ UNITARIO TOTAL
1 1| |[POLIZA DE MANTENIMIENTO | $131,506.000 | $131,506.000

SERVICIO NuCont/SIAG 2013.

La pdliza debera cubrir el periodo del 02 de

abril al 31 de diciembre 2013.

} Debera incluir las siguientes actividades:

' Mantenimiento:

- Desarrollo de nueva funcionalidad
NuCont/SIAG para facilitar la operacion.

- Cambios en NuCont/SIAG derivados de

] ajustes en los lineamientos vy
disposiciones relacionados con la LGCG.

- Desarrollo de cambios en NuCont/SIAG
derivados de solicitudes de DIF JALISCO
(no incluye la creacibn de modulos’
nuevos).

w - Generacién de paquetes de distribucién,

mediante un instalador, para la

actualizaciéon de NuCont/SIAG en el DIF

! JALISCO.
| - Actualizacién ~ tecnolégica de
: NuCont/SIAG para evitar la obsolescencia
tecnoldgica.
Soporte:

- Revision periddica de dnsposmuones y
lineamientos relacionados con la LGCG.
Notificacion de cambios derivados de
disposiciones y lineamientos  que
impacten en la operacion de DIF
JALISCO. ‘

- Atencidn a reportes de error.

- Atenci6n a dudas.

- Visitas de seguimiento.

- Revisién. de requerimientos contables y

' presupuestales para la configuracién

1 2013/2014 de NuContSIAG.

El soporte y mantenimiento se proveera de
Lunes a Viernes en horario de 9:00 am a 6:00
pm.

Para el caso de actividades de soporte se
i | tiene un tiempo de respuesta inicial de 2
1 horas. Dicha respuesta inicial definira, en
base al analisis del evento reportado, el
tiempo necesario para su resolucién. Este
tiempo de resolucién serd comunicado a los
involucrados para el seguimiento y control del

eyenjo. ,
) antenimiento se realiza de manera
" g anente por parte del equipo de proyecto.

Y, SUBTOTAL | $131,506.000
IVA 21,040.960
'Ly ;

TOTAL $152,546.960
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TERCERA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” manifiesta que los servicios se realizaran
en la forma y bajo los términos y condiciones establecidos en el presente contrato,
cumpliendo las especificaciones, condiciones y precio que se mencionan en la clausula que
antecede.

PRECIO

CUARTA.- Manifiesta “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” que el costo total del servicio
contratado, descrito en la clausula SEGUNDA, es por la cantidad de $152,546.960 (CIENTO
CINCUENTA Y DOS MIL QUINIENTOS CUARENTA Y SEIS PESOS 96/100 M.N.), con el
Impuesto al Valor Agregado incluido.

FECHA Y LUGAR DE ENTREGA

QUINTA.- “DIF JALISCO” se manifiesta conforme con el precio que “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” ofrece, y ambas partes acuerdan que el servicio contratado se empezd a
prestar a partir del 02 de abril y hasta el 31 de diciembre dei 2013, de Lunes a Viernes en
horario de 9:00 am a 6:00 pm. :

SEXTA.- Si en  cualquier momento en el curso de la ejecucién del contrato, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” se encontrara en una situacién que impidiera la oportuna
realizacion del servicio a prestar, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” notificara de inmediato
y por escrito a “DIF JALISCO” las causas de la demora y su duracién probable, solicitando
- prorroga. Tal notificacién se debera hacer antes de los cinco dias habiles del vencimiento del
plazo que tenga para la realizacién del mismo.

“DIF JALISCO” debera analizar la solicitud de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
determinando si procede o no, dando a conocer el resultado antes de que finalice el término
establecido en el contrato para la realizacion del servicio a prestar, materia de la solicitud.

FORMA DE PAGO

SEPTIMA.- Las partes establecen que la forma de pago sera en moneda nacional en una
sola exhibicién, la cual se realizara a los 15 quince dias habiles a partir de que “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” haya presentado satisfactoriamente las facturas selladas y
firmadas de recibido por el Jefe del Departamento de Aimacén General y/o el Jefe del
Departamento y/o el Director del area solicitante, debidamente requisitadas, en el
Departamento de Egresos del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Jalisco, ubicado en el primer piso del domicilio sefialado en este instrumento, los dias lunes y
martes, en un horario de las 9:00 a las 14:00 horas. Entendiéndose por dias habiles los
senalados en el calendario laboral de “DIF JALISCO”.

VIGENCIA
OCTAVA.- De comun acuerdo los contratantes determinan que la vigencia de este contrato

serd de diez meses, contados a .partir de la firma del presente, pudiendo fenecer con
anterioridad a tal plazo, siempre y cuando se haya realizado la totalidad de los servicios

contratados por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en los términos estipulados,. ;-
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conviniéndose como-fecha de inicio, para la prestacion de los mismos, a partir del dia 02 de
abril y hasta el 31 de diciembre del 2013, asi como que se hayan cumplido todas y cada una
de las obligaciones contraidas en este instrumento, sin perjuicio de lo dispuesto por las
clausulas, de la NOVENA a la DECIMA NOVENA del mismo.

CAUSALES DE RESCISION

NOVENA.- Ambas partes establecen que seran causas de rescision del presente contrato,
sin necesidad de tramite judicial alguno para “DIF JALISCO” y sin perjuicio de que pueda
demandar la rescisién ante los tribunales competentes, las siguientes: -

A) Que “EL PRESTADOR DE SERVIClOS” no cumpla con cualquiera de las obligaciones
acordadas en el presente contrato. -

B) Cuando hubiese transcurrido el plazo de prérroga que en su caso se le haya otorgado a
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” para la realizacién del o los servicios, materia del
presente contrato y se hubiera alcanzado la pena convencional maxima.

C) En caso de realizar el o los servicios bajo especificaciones y condiciones distintas a las
contratadas; siendo'.que “DIF JALISCO” considerara estas variaciones como un acto
doloso y sera ‘razén suficiente’ para la rescision del contrato, ain cuando el
incumplimiento .sea . parcnal e mdependlentemente de los procesos legales que se
ongmen , _ ‘

D) Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” varie o modifique, en todo o en parte, las
especificaciones de los servicios ofertados.

E) Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no permita que se realicen Iés visitas a las que
se refiere la clausula DECIMA OCTAVA de este contrato.

F) Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no respete el precio, conforme a Io sefialado en
la clausula CUARTA del presente contrato.

G) En cualquier otro caso sefialado por la Ley: _ -

En cualquiera de los casos anteriores, “DIF JALISCO” estar4 obligado a cubrir a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” unicamente los servicios que hayan sido realizados bajo las
especificaciones requeridas en el presente contrato hasta la fecha de rescisién del mismo,
sin perjuicio de las sanciones que- resultaren a' cargo de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”.

“DIF JALISCO” podra rescindir el contrato en forma total o parcial, siendo que, ademas,
podra cancelar el total del pedido que se encuentre pendiente de ser atendido por “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”. En caso de rescision, la sanciéon que debera cubrir “EL

PRESTADO  SERVICIOS” sera por una cantidad equivalente al 10% del precio de los
servicios atehdi Jos)finalmente en virtud de'la rescision. _

S : - : |
7 /A ' | -
Av. Alcalde No. 1220, Col. Miraflores, C.P. 44270

JALISCO

GOBIERNO DEL ESTADO ¢

Guadalajara, Jalisco, México
+01({33) 3030 3800/ 4600 - 01 800 3000 343
sistemadif.jalisco.gob.mx




]

JALISCO PARA NUESTRAS FAMILIAS

DJ-CTO-1252/13-2/1
DECIMA En el caso de presentarse cualquiera de las causas de rescision, sefialadas en la
clausula que antecede, y a efecto de proceder a la rescision del presente contrato, se debera
observar lo siguiente:

A) Se iniciara a partir de que a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” |e sea comunicado,
por escrito, el incumplimiento en que haya incurrido, adjuntandole copia simple o
fotostatica de los documentos en que consten dichos incumplimientos, para que en
un término de 5 dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la fecha en que sea
notificado, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso,. las pruebas
que estime pertinentes. :

B) Transcurrido el término a que se refiere el inciso que antecede, el “DIF JALISCO”
contara con un plazo de 20 dias habiles para determinar lo conducente, considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”; la determinacién de dar 6 no por rescindido el contrato, debera ser
comunicada a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” dentro de dicho plazo.

C) En caso de que se determine la rescision del contrato y una vez que haya sido
notificada a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, el “DIF JALISCO” procedera a
cuantificar el importe de la sancién derivada de la rescisiéon y de la cual se le
notificara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, para que dentro de un término de
cinco dias contados a partir del dia siguiente al en que surta efectos dicha
notificacién, manifieste lo que a sus intereses conviniera y aporte’ las pruebas que
estimare convenientes, Unicamente respecto de la cuantificacion de la sancién. Una
vez ftranscurrido dicho plazo, “DIF JALISCO” procedera a notificar a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” el importe de la sancién que debera cubrir a “DIF
JALISCO”, dentro de un plazo de 5 dias habiles contados a partir del dia siguiente al
en que surta efectos dicha notificacién y en caso de que transcurra el plazo de cinco

, dias habiles de referencia, sin que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya
realizado el pago, se considerara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en mora
para todos los efectos legales a que haya lugar.

CLAUSULA PENAL

DECIMA PRIMERA.- Convienen las partes que en_caso de que “EL PRESTADOR DE - *"
SERVICIOS” incumpla en la ejecucion de los servicios por los cuales fue contratado y en :
general en alguna de las obligaciones a que se compromete en este contrato, se aplicara

una pena convencional equivalente al 5% del costo del servicio en el cual se presenté el
incumplimiento; y la pena maxima sera hasta de un 10% sobre el costo total, pudiendo
cancelar el contrato una vez que se haya llegado a la sancién maxima, de conformidad a lo
establecido por el articulo 21 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones

del Gobierno del Estado de Jalisco. } , . N

“DIF JALISCO” podra retener y aplicar las cantidades que se generen por concepto de
penas convencionales, de los importes que debe cubrir por concepto de pago de facturas.

DECIMA SEGUNDA.- Para la determinacion de las penas convencionales, en caso de ;
presentarse incumplimiento por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en la calidad
de los servicios prestados, ya sea en las especificaciones o en las condiciones de la
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prestaCIon de los mismos, o bien por retraso en la prestacion de los servicios, se debera
atender a los puntos siguientes:

A) Se iniciara a partir de que a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” le sea comunicado,
por escrito, por el “DIF JALISCO” el incumplimiento en que haya incurrido,
adjuntandole copia simple de los documentos en que consten dichos
incumplimientos, para que en un término de 5 cinco dias habiles, contados a partir del
dia siguiente a la fecha en que sea notificado, exponga lo que a su derecho convenga
y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes.

B) Transcurrido el término a que se refiere el inciso que antecede, el “DIF JALISCO”
contara con un plazo de 20 dias habiles para determinar lo conducente, considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, y cuya determinacién debera ser comumcada a “EL. PRESTADOR DE
SERVICIOS” dentro de dicho plazo.

C) Cuando se determine por el “DIF JALISCO” la procedencia de la pena
convencional, se otorgara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” un plazo de 5 cinco
dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la fecha en que sea notificado, para
que realice el pago del importe de la o las penas convencionales. Transcurrido dicho
plazo, sin que se haya realizado el pago, se considerara a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” en mora para todos los efectos legales correspondientes.

DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

DECIMA TERCERA.- En caso de que se detecten defectos o incumplimientos en las
especificaciones convenidas en el presente contrato, en los servicios materia del mismo,
“DIF JALISCO” podra rechazarlos, sin perjuicio de lo establecido en las clausulas NOVENA,
DECIMA, DECIMA PRIMERA y DECIMA SEGUNDA del presente contrato.

Se entenderan como no atendidos los o servicios en términos del supuesto sefialado en el
parrafo anterior, hasta en tanto sean aceptados por “DIF JALISCO”, aplicandose las penas
convencionales establecidas en este contrato.

“DIF JALISCO” podra rechazar la prestacion de los servicios que no se ajusten a lo
estipulado en el presente contrato y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a asi
aceptarlo, de igual manera, en el supuesto que se detecten vicios ocultos o defectos de’
calidad durante la vigencia del contrato.

DECIMA- CUARTA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” queda obligado ante “DIF
JALISCO” a responder por los defectos de calidad que presenten los servicios materia de
este contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido en los
términos del propio contrato y del Cédigo Civil del Estado de Jalisco.

TERMINACION

DECIMA QUINTA,
instrumento j r;’
Justlflcadas/ s/e

.-/ “DIF JALISCO” podra dar por terminado anticipadamente el presente
” uando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
pga la necesidad de requerir los servicios, materia del presente contrato, y
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se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algin dafo o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que
dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad.

PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

DECIMA SEXTA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” asumira la responsabilidad total en el
caso de que al prestar el servicio sefialado en la clausula SEGUNDA del presente contrato,
infrinja los derechos de terceros sobre patentes, marcas o derechos de autor.

CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

DECIMA SEPTIMA.- “EL PRESTADOR DE SERVYICIOS” no podra gravar o ceder a otras
personas fisicas o juridicas, ya sea todo o en parte, los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, salvo los de cobro que se generen en términos del mismo, en cuyo
caso debera contar con la conformidad previa de “DIF JALISCO”.

VISITAS A LAS INSTALACIONES

DECIMA OCTAVA.- Acuerdan las partes que “DIF JALISCO” podra llevar a cabo visitas en
cualquier momento, a las instalaciones de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a efecto de
verificar la informacién manifestada en su propuesta, que garanticen el total y estricto
cumplimiento en cuanto a la calidad de los servicios a prestar.

RELACIONES LABORALES

DECIMA NOVENA.- Acuerdan las partes, que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en su
caracter intrinseco de patron del personal que emplee para proveer los servicios contratados
por “DIF JALISCO”, sera el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales, y demas ordenamientos en materia de seguridad social, sin que por
ningun motivo se considere patrén a “DIF JALISCO”. :

NOTIFICACIONES -

VIGESIMA.- Todas las comunicaciones 6 avisos entre las partes deberan realizarse por .
escrito y entregarse de forma fehaciente, con acuse de recibo, en los domicilios que sefialen .
las mismas. :

VIGESIMA PRIMERA.- Las partes sefalan a continuacién, su domicilio para recibir
notificaciones y convienen que en caso de existir cambio del mismo, deberan de dar aviso a
la otra parte en un plazo maximo de 72 setenta y dos horas, a través de cualquier medio
fehaciente que deje constancia de recepcién, por lo que de no cumplir con lo anterior,
cualquier notificacién realizada en los domicilios sefialados en el presente contrato, sera -
valida y surtira todos los efectos legales a que haya lugar, acordandose que cualquier nuevo .. -
domicilio que se sefale debera de ser en la ciudad de Guadalajara, Jalisco. T

“DIF JALISCO” en la finca marcada con el niumero 1220 de la Avenida Alcalde, en la .
Colonia Miraflores, en el Municipio de Guadalajara, Jalisco; C.P. 44270. o

Av. Alcalde No. 1220, Col. Miraflores, C.P. 44270
Guadalajara, Jalisco, México

«01{33) 3030 3800/ 4600 «01 800 3000 343
sistemadif jaliscorgob.mx
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DJE BIENESTAR

JLQSC PARA NUESTRAS FAMILIAS

DJ-CTO-1252/13-2/1
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en la finca marcada con el nimero 2077-Z13 de la Av.
Lopez Mateos, en la colonia Jardines de Plaza del Sol, del Municipio de Guadalajara, Jalisco;
C.P. 44510.

COMPETENCIA

VIGESIMA SEGUNDA.- Las partes acuerdan que en caso de conflicto o controversia,
respecto de la interpretacion o cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente
instrumento, agotaran en primer.término las vias extrajudiciales y si no se llega a acuerdo
alguno, se someteran a los Tribunales competentes y a la Legislacién aplicable en el Primer
Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al efecto a cualquier fuero que pudiere
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro, sefialando como tales los que
quedaron precisados con antelacion.

Leido que fue el presente contrato, lo firman las partes que en él intervienen obligandose a
cada uno de sus términos en unién de los testigos que comparecen y dan fe, a los 05 cinco
dias del mes de agosto de 2013 dos mil trece.

C. LUIS PRABU XJMEX

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE DIRECTORES

TESTIGOS

LCP. MARTHA LILIANA OTAL LOBO
DIRECTOR DE RECURSOS

| “DIF JALISCO” FINANCIEROS
2 , “DIF JALISCO”

Av. Alcalde No. 1220, Col. Miraflores, C.P. 44270
Guadalajara, Jalisco, México

«01(33) 3030 3800/ 4600 « 01 800 3000 343
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JALISCO ¢

JALlSCQ PARA NUESTRAS FAMILIAS

MEMORANDO No. DC-147/13

G‘qadal_ajara, Jal., 30 de Julio del 2013

Para: LIC. OSCAR GONZALEZ ABUNDIS
ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA DIRECCION JURIDICA

De: L.C.P. ANTONIO JAVIER HERNANDEZ PADILLA
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS

u-city1252/13-21)

A través de este conducto, solicito de la manera mas atenta la elaboracion de
Contrato al proveedor LEVEL, S.C., segun S.C. 416 con pedido 130488 por un
importe de $ 152,546.96

Sin mas de momento, me despido de usted no sin antes enwarle un cordial
saludo.

ATENTAMENTE ~

“2013, ANO DE BELISARIO DOM%% UEZ Y 190 ANIVERSARIO DEL NACIMIENTO DEL

JEFED ARTAMENTO DE COMPRAS

c.c.p. Mtro. José Ramén Aldan VGonzalez - Sub-Direccién General Administrativa.
Lic. Héctor Manuel Montes Guerrero ~ Direccién de Recursos Materiales
Archivo.

DiF JRLISECED
DIRECCION JURIDICA

: Mive Yyd .
AJHP / elp _ , E JUL 2013’}[]
B EGE )

%’ Av. Alcalde No. 1220, Col. Miraflores, C.P. 44270 : ‘6‘4‘
. Guadalajara, Jalisco, México

GOBIERNO DEL ESTADO
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JALISCO

SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA JALISCO

PEDIDO

No. |

130488

AV. ALCALDE No. 1220, COL. MIRAFLORES, CP 44270 TELS. 3030-3854, 3030-4606/07 FAX. 3030-4615 R.F.C. SDI-770210-DE 9 GUADALAJARA, JAL.

Ciento cincuenta y dos mil qumlentos cuarenta y Seis pesos 96/100 M

LAS FACTURAS SE RECIBIRAN PARA SU REVISION LOS LUNES Y MARTES DE 9: 00 A 14 0 HRS

N

Nombre del proveedor LEVEL 5 5.C. DIA| MES | ANO
Direccidn _ IAV. LOPEZ MATEQS # 2077-Z13 Teléfono ’30 30-71-08 29! 07 12013
‘INo. Fax i " |Departamento DIRECCIBN DE RECURSOS FINANCIEROS
Condiciones Contado . ‘ Solicituq ‘ 416 Representante Luis Prabu Ximenez Cardenas
Partida iCantidad Unidad s - . Descripcion Precio unitario Total
1 1 SERVICIO POLIZA DE MANTENIMIENTO NuCont/SlAG 201 3 o o " 131,506.000 131,506.000
LA POL!ZA DEBERA CUBR|R EL PERIODO DEL 02 DE ABRIL AL 31 DE DICIEMBRE
2013.
DEBERA INCLUIR LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:
Mantenimiento: «
- Desarrollo de nueva funcionalidad en NuContUSIAG para facilitar la operacion
- Cambios en NuCont/SIAG denvados de ajustes en los Imnam-entos y dlsposuuones
relasionados con la LGCG °
-Desarrolio de cambios en NuCont/SIAG derlvados de sohcnudesdel orgamsmo {na incluye
la creacion de médulos nuevos) s -
-Generacion de paquetes de dist r medlanle un mstalador para Ia actualizacién de
NuCont/SIAG en el organismo
-Autualizacién tecndlogica de NuContISIAG para evxtar la obsolescenc:a tecnolég»ca
Soporte:
- Revision peridédica de dlsposucrones y Imlamtentos relamonados conla LGCG
Notificacion de cambios derivados de disposiciones y liniamientos que impacten en la
operacion del organismo
- Atencion a reportes de error
- Atencion a dudas
- Visitas de seguimiento .. ’
-Revision de requirimientos contables y presupuestales para la confi guracuén 2013/2014 de
NuCont/SIAG
El soporte y manlemm1ento se proveera de Lunes a Vlernes en hoeano de 9: 00 ama 6:00
pm.
Para el caso de actnvndades de soporte se tlene un tlempo de respuesla lnlcaal de 2 horas.
Dicha . .
respuesta mlcnal def nird, en- base al anéhms del evento reportado el tlempo necesario para
su .
resulucvon Este ttempo de resolucion serad comunicado a los involucrados para el
seguimiento y
control del-evento. ’
El mantenimiento se realiza de manera permanente por parte del equipo de proyecto.
Lo
ADJUDICACION DIRECTA SEGUN ACUERDO No. 024/2013 DE FECHA 02 DE JULIO 2013
x T IR SUB TOTAL 131,506.000
IVA 21,040.960
RETENCION L.S.R. 10%
EXENTOS
TOTAL 152,546.960

LUGAR DE ENTREGA ALMACEN GENERAL DE DIF JALISCO ‘CON DOMICILIO: JUAN TABLADA #1281 COL MIRAFLORES GUADALAJARA. JAL.
. ACOMPARNAR CON COPIA DEL PEDIDO Y ORIGINAL DE LA FACTURA CON 4 COPIAS.

Para la firma del contrato:
Debera presentar los siguientes documentos en la direccion juridica

® Original y fotocopia de la cédula de inscripcion en el Registro Federal de Ceritribuyedtes.
® Original o copia certificada ante Notario Publico del poder notarial y fotocopla) con/l que se acredite la personalidad del Representante Legal para las personas
istracion, Especial o de Dominio, que la faculte para la firma del contrato que

Morales y en su caso Personas Fisicas, mediante Poder General p. acto
resulte del mismo,
S e

o Qriginal y copia del acta constitutiva de la persona moral ¢ en su ca tratandose de persona fisica.
~ o Original y copi la Identificacion Oficial de la persona que comparezé a §rmaré)Contrato. //7
’ 4 O .
e’l
A . ! 2
EJE. OJUNIDAD AP/ CcO AL TG FF HR 'MES SUBTOTAL
PROCESO
2013] 297 | 00538 10.3 114 11 06 $152,546.96
5 Autorizé

Mtro. José Ramén Aldana Gonzalez

SUBDIRECCION GENERAL
ADMINISTRATIVA

}M# /47
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