OPD Régimen Estatal de Proteccion Social en
Salud de Jalisco.

Area de Adscripcion: DIRECION DEL AREA DE GESTION MEDICA
Nombre  DR. GUILLERMO ISLAHUACA ALVAREZ
Cargo: GESTOR DEL SEGURO POPULAR

Destino: ~ OCOTA DE LA SIERRA, MESA DEL TIRADOR Y TUXPAN DE BOLANOS
Periodo: 01,02 Y 03 DE MAYO 2019
F.U.C: TR 6 201N

Actividades Realizadas.

Acudo al Centro de Salud de Ocota de la Sierra el dia 01 de mayo en donde se realiza aplicacién de la cédula del
Modelo de Supervisién y Seguimiento Estatal de Servicios de Salud (MOSSESS), capacitacion al personal de la
unidad actualizacion CAUSES 2019, catalogo de servicios de Fondo de Proteccidon contra Gastos Catastroficos y
Seguro Meédico Siglo XXI, se trataron los temas de portabilidad interestatal, gestion de oxigeno domiciliario, llenado
de formatos, tramites de rembolso, se realiza verificacién de la farmacia con un 70% de claves, en entrevista la
medico responsable de la unidad quien comenta de la necesidad de vehiculo para atencién de las unidades del
médulo de unidad movil, ya que en la periferia estan sin atenciones comunidades de la etnia wixarika quienes se
trasladan a pie de 3 a 6 horas para atencién en la unidad fija. En el buzon del Sistema Unificado de Gestién (SUG)
no se encontraron movimientos en el ultimo trimestre, continua la nulo o poca participacion de los usuarios. Se
realizan encuestas de satisfaccion a usuarios quienes sefialan falta de medicamento y vencimiento de pdlizas de
varias familias en la comunidad, por lo que se recaban documentos en apoyo. El dia 02 de mayo en el centro de
salud de Mesa del Tirador se realiza aplicacion de MOSSESS, actualizacion de CAUSES 2019 al personal de salud,
apertura de buzon del SUG sin movimientos, encuestas de satisfaccion a usuarios y verificacion de farmacia con un
76% de abasto, se visité el nuevo edificio del centro de salud aun no esta en uso, el cual presenta cuarteaduras en
sus muros y falta de acondicionamiento de algunas areas para mejor funcionamiento, no se asignd area de
expulsivo y falta de puerta en area de observacion de pacientes, falta de equipamiento e insumos. Se realiza reunién
con familias wirraritari con pélizas vencidas se recaban 43 tramites para entregar junto con documentacion al area
de afiliacion. El dia 03 de mayo se visita el centro de salud de Tuxpan de Bolafios, aun no se realiza el cambio al
nuevo centro de salud por falta de adecuaciones en electrificacion, en el actual se realiza MOSSESS, encuestas de
satisfaccién, actualizacion CAUSES 2019, apertura de buzon SUG sin movimientos, verificacion de farmacia con
76% de abasto, se realiza reunién con familias wixarika a quienes se realiza orientacion de derechos y se recaban
48 polizas vencidas para entrega al area de afiliacion. El médico responsable de la unidad comenta falta de insumos
y falta de medicamentos intravenosos para atencion de usuarios, menciona falta de ambulancia para la comunidad y

la necesidad de 2 médicos por turnos por aumento poblacional.

Resultados

Se actualiza al personal de salud sobre CAUSES 2019, carteras de servicios y del sistema de compensacion
economica, los tres centros de salud en zona indigena wixarika mantienen un regular abasto de medicamento y nula
presencia de quejas en los buzones del SUG, cedulas de MOSSESS y de satisfaccion de usuarios se capturaran en
la plataforma de internet, asi mismos hallazgos en informe mensual.

Se dara seguimiento a la reinstalacion en los nuevos centros de salud de Mesa del Tirador y Tuxpan de Bolafios y la

adquisicién de ambulancias para traslados.
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