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Introduccion

De conformidad a lo previsto por el articulo 2, fraccion VIl y VI, de la Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcién, son objetivos primordiales en materia de prevencion de faltas
administrativas y hechos de corrupcién el establecer bases y politicas para la promocién, fomento y
difusién de la cultura de integridad en el servicio publico; asi como promover acciones permanentes
que aseguren la integridad y el comportamiento ético de los servidores publicos y crear bases
minimas para que todo Organo del Estado Mexicano establezca politicas eficaces de ética publica y
responsabilidad en el servicio publico.

lgualmente, el articulo 5 de la citada Ley General, precisa que son principios rectores que rigen el
servicio publico la legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad y competencia por mérito.

También, el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas menciona que los
servidores publicos deberan observar el Codigo de Etica que al efecto sea emitido por las Secretarias
o los Organos Internos de Control, conforme a los lineamientos que emita el Sistema Nacional
Anticorrupcion, para que en su actuacidon impere una conducta digna que responda a las
necesidades de la sociedad y que oriente su desempefio.

Bajo ese orden de ideas, el presente Cddigo de Conducta, es un instrumento normativo que
establece principios y valores que guian la conducta de los servidores publicos del Instituto de
Pensiones del Estado de Jalisco, busca ser una guia esencial, una referencia y un apoyo en la toma

de decisiones; asi como para prevenir faltas administrativas y hechos de corrupcién. %
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Términos y definiciones
Para los efectos de este Codigo de Conducta, se entendera por:

Acoso Laboral: la accion verbal o psicolégica de indole sistematica, repetida o persistente por la
que, en el lugar de trabajo o en conexion con el trabajo, una persona o un grupo de personas hiere
a una victima, la humilla, ofende o amedrenta.

Acoso Sexual: forma de violencia con connotacion lasciva en la que, si bien no existe subordinacion,
hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la
victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

Cdédigo de Conducta: el presente Codigo de Conducta del Instituto de Pensiones del Estado de
Jalisco, como norma complementaria relativa a |a tutela de principios y valores establecidos en el
Cédigo de Etica.

Cédigo de Etica: el Codigo de Etica y las Reglas de Integridad para los Servidores Publicos de la
Administracion Publica del Estado de Jalisco, mismo que tiene por objeto establecer los principios y
valores que rigen el servicio publico, asi como las reglas de integridad, que deben observar los
servidores publicos en un marco de aspiracion a la excelencia de manera individual en el ejercicio
de su empleo, cargo o comisidn en el Instituto.

Comité: el Comité de Etica, Conducta y Prevencién de Conflictos de Interés del Instituto, el cual es
el érgano colegiado, encargado de verificar el cumplimiento del presente Cédigo de Conducta y
regular el procedimiento para la recepcion y atencion de las quejas y denuncias relacionadas con el
incumplimiento de los valores éticos por parte de las y los servidores publicos en el desempefio de
sus empleos, cargos o comisiones.

Conflicto de Interés: la posible afectacién del desempefio independiente, imparcial y objetivo de las
funciones de los servidores publicos en razén de intereses personales, familiares, o de negocias.

Instituto: el Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.

Denuncia: la narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta atribuida a un
servidor publico, y que resulta presuntamente contraria al Codigo de Etica y al Cédigo de Conducta
del Instituto

Hostigamiento Laboral: aquella situacién en la que una persona ejerce una violencia psicoldgica
extrema, de forma sistemética y recurrente y durante un tiempo prolongado sobre otra persona o

o victimas, destruir su reputacion, perturbar el ejercicio de sus labores y lograr que finalmente esa
persona o personas acaben abandonando el lugan\de trabajo.

V4

personas en el lugar de trabajo con la finalidad de destruir las redes de comunicacién de la victim \}
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Hostigamiento Sexual: al ejercicio del poder, en una relaciéon de subordinacion real de la victima
frente al agresor en los dmbitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o
ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacién lasciva.

Principios: los principios rectores que rigen el actuar de los servidores publicos en el desempefio de
su empleo, cargo o comision en Instituto, en el contexto del Sistema Nacional Anticorrupcién.

Reglas de Integridad: son las normas de ética y conducta en relacién a los principios rectores de tal
modo que permita a los servidores ptiblicos enfrentar dilemas éticos ante una situacion daday estan
contenidas en el Cédigo de Etica.

Servidor Publico: las personas previstas en el articulo 92 de la Constitucion Politica del Estado de
Jalisco, entendiéndose que cuando en el presente Codigo de Conducta se haga referencia de manera
genérica a éstos, se considerara dentro de la misma a las servidores publicas del Instituto; por lo
que las referencias o alusiones hechas hacia un género representan a ambos sexos.

Valores: las costumbres y normas de conducta, adquiridos, asimilados y practicados de un modo
estrictamente racional o consciente.

Objetivo

Contar con un marco normativo, que concentre los deberes éticos y morales que deben cumplir los
servidores publicos adscritos al Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, en el ejercicio de su
empleo, cargo o comisién, y que serd complementario a las disposiciones contenidas en el Cadigo
de Etica y Reglas de Integridad para los Servidores Publicos de la Administracién Publica del Estado
de Jalisco.

Ambito de aplicacién

El presente Codigo de Conducta serd aplicable los servidores publicos adscritos al Instituto de
Pensiones del Estado de Jalisco.

Marco Normativo

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién.

e Ley General de Responsabilidades Administrativas.

e Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

e Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de Jalisco. \ /
e Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco. \

e Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Es

e Leydel Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.
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e (Codigo de Etica y Reglas de Integridad para los Servidores Publicos de la Administracion
Publica del Estado de Jalisco.

* Reglamento Interno del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.

s Acuerdo por el que se expiden las directrices para la Prevencién de Conflictos de Interés en
las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Estado de Jalisco.

e Acuerdo por el que se crea la Unidad Especializada en Etica, Conducta y Prevencion de
Conflictos de Interés de la Administracién Plblica del Estado y los comités en materias
referidas en las Dependencias y Entidades de la Administracion Piblica del Estado.

Mision

Somos una Institucion que proporciona prestaciones de seguridad social a los afiliados y
pensionados, servidores publicos del Estado de lalisco, asi como sus beneficiarios, con la finalidad
de garantizar una vida digna y de calidad a través del otorgamiento de pensiones, atencién médica,
otorgamiento de préstamos, asi como prestaciones adicionales de cardcter social y cultural, que
coadyuven a la satisfaccion de las necesidades de educacion, descanso y esparcimiento.

Vision

Ser el Instituto que proporcione las prestaciones de seguridad social a sus afiliados y pensionados
de una manera responsable, eficiente, legal y transparente: asi mismo, mejorando la solvencia
financiera y fortaleciendo el patrimonio de los servidores publicos del Estado de Jalisco.
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Valores Institucionales

Calidad: los servidores publicos del Instituto desempefian su empleo, cargo o comision, con
prontitud y esmero a todos y cada uno de los afiliados y pensionados, procurando la satisfaccion
total de éstos, y promoviendo siempre la mejora continua.

Calidez Humana: los servidores publicos del Instituto desempefian su empleo, cargo o comisién, con
amabilidad, procurando la satisfaccion de los afiliados y pensionados, en cada uno de los servicios
que propaorcionan.

Confidencialidad: los servidores publicos del Instituto tienen cuidado en cuanto a la obtencion,
generacion, posesion, administracion, transmision y proteccion de datos personales contenidos en
la documentacién e informacién que conocen con motivo de sus funciones.

Disciplina: los servidores publicos del Instituto desempefian su empleo, cargo o comision, de
manera ordenada, metddica y perseverante, con el propdsito de obtener los mejores resultados en
el servicio que proporcionan.

Equidad: los servidores publicos del Instituto, garantizan que tanto mujeres como hombres accedan
con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los servicios otorgados.

Honestidad: los servidores publicos del Instituto se conducen con rectitud sin utilizar su empleo,
cargo o comisién para obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho, o ventaja personal
o a favor de terceros, ni buscan o aceptan compensaciones, prestaciones, dddivas, obsequios o
regalos de cualquier persona u organizacion, debido a que estan conscientes que ello compromete
sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad y
vocacion de servicio.

Imparcialidad: los servidores publicos del Instituto dan a los afiliados y pensionados en general, el
mismo trato, sin conceder privilegios o preferencias en razén de intereses personales, familiares o
de negocios a organizaciones o personas, ni permiten que influencias, intereses o prejuicios
indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

Integridad: los servidores publicos del Instituto actian siempre de manera congruente con los
principios que se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo, comisién o funcién,
convencidos en el compromiso de ajustar su conducta para que impere en su desempefio una ética
que responda al interés publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las personas
con las que se vinculen y observen su actuar.

Legalidad: los servidores ptblicos del Instituto hacen s6lo aquello que las normas expresamente les
confieren, por lo que conocen y cumplen con las disposiciones que regulan el ejercicio de sus
funciones, facultades y atribuciones.

Responsabilidad: los servidores publicos del Instituto desempefian sus funciones inherentes a su
empleo, cargo o comisién con esmero, oportunidad, exhaustivigad y profesionalismo, asumiendo
las consecuencias que resulten de sus actos u omisiones en el ejekgicio de las mismas.

¢
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Principios rectores del servicio publico

Son principios rectores del servicio publico, contemplados en el Cédigo de Etica y Conducta de los
Servidores Publicos de la Administracion Publica del Estado de Jalisco, los siguientes:

I Austeridad: los servidores publicos deberan de cuidar de manera racional de los
insumos que se les doten para el cumplimiento de las funciones relativas al ejercicio de
su empleo, cargo o comisién, administrando el gasto de manera eficiente y racional en
el manejo de los recursos publicos de los sujetos regulados por la Ley de la materia;

1. Confidencialidad: los servidores ptblicos deben tener cuidado en cuanto a la obtencidn,
generacion, posesion, administracion, transmision y proteccion de datos personales
contenidos en la documentacion e informaciéon que conozcan con motivo de sus
funciones;

M. Competencia por mérito y capacidad: los servidores publicos deberan ser contratadas
para llevar a cabo de manera eficiente y eficaz un empleo, cargo o comisién en la
Administracidn Publica del Estado, seleccionadas de acuerdo a su formacién académica
y profesional, capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad,
atrayendo a los mejores candidatos para ocupar los puestos mediante procedimientos
transparentes, objetivos y equitativos;

Iv. Disciplina: los servidores publicos desempefiaran su empleo, cargo o comisién, de
manera ordenada, metddica y perseverante, con el proposito de obtener los mejores
resultados en el servicio o bienes ofrecidos;

V. Economia: los servidores publicos en el ejercicio del gasto publico administrardn los
bienes, recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo
los objetivos y metas a los que estén destinados, siendo éstos de interés social;

VI. Eficacia: los servidores publicos actian conforme a una cultura de servicio orientada al
logro de resultados, procurando en todo momento un mejor desempeiio de sus
funciones a fin de alcanzar las metas y objetivos institucionales segun sus
responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos, /\Q_
eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacién; }

VII. Eficiencia: los servidores publicos actian en apego a los planes y programas
previamente establecidos y optimizan el uso y la asignacién de los recursos publicos en
el desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos propuestos;

VIIIL Equidad: los servidores publicos procurardn en toda persona acceda con justicia e
igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades;
IX. Honradez: los servidores publicos se conducen con rectitud sin utilizar su empleo, cargo

0 comisién para obtener o pretender obtener alglin beneficio, provecho, o ventaja
personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan compensaciones, prestaciones;
dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacién, debido a que estan
conscientes que ello compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo
publico implica un alto sentido de avgteridad y vocacion de servicio;
X. Imparcialidad: los servidores publicos\§§an a la ciudadania, y a la poblacién en general,
el mismo trato, sin conceder privilegios § preferencias en razén de intereses personales,




familiares o de negocios a organizaciones o personas, ni permiten que influencias,
intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer
sus funciones de manera objetiva;

Xl. Independencia: los servidores publicos actuan libres de influencias, presiones,
simpatias o afectos que pongan en riesgo su capacidad para cumplir con sus
responsabilidades de manera neutral y equilibrada;

XII. Integridad: los servidores publicos actlian siempre de manera congruente con los
principios que se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo, comisién o
funcién, convencidas en el compromiso de ajustar su conducta para que impere en su
desempefio una ética que responda al interés publico y generen certeza plena de su
conducta frente a todas las personas con las que se vinculen u observen su actuar;

XIIl. Justicia: los servidores publicos deberdn brindar un trato de manera equitativa e
igualitaria a todos sus compafieros de trabajo y con las personas con las que tengan
relacion con motivo de su empleo, cargo o comision;

XIV. Lealtad: los servidores publicos corresponden a la confianza que el Estado les ha
conferido; tienen una vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y satisfacen el interés
superior de las necesidades colectivas por encima de los interés particulares, personales
o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion;

XV. Legalidad: los servidores puiblicos hacen solo aquello que las normas expresamente les
confieren y en todo momento someten su actuacién a las facultades que las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o comision,
por lo que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus
funciones, facultades y atribuciones;

XVI. Objetividad: los servidores piblicos deberédn preservar el interés superior de las
necesidades colectivas por encima de los intereses particulares, personales o ajenos al
interés general, actuando de manera neutral e imparcial en la toma de decisiones, que
a su vez deberan de ser informadas con estricto apego a la legalidad;

XVIl.  Profesionalismo: los servidores publicos deberan conocer, actuar y cumplir con las
funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad con las leyes, \‘(Q
reglamentos y demds disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comisién, \5\\
observando en todo momento disciplina, integridad y respeto tanto a los demas

servidores publicos como a las y los particulares con los que llegare a tratar;

XVIIl.  Rendicién de cuentas: los servidores publicos asumen plenamente ante la sociedad y
sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o
comision, por lo que informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, y se
sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacidn y escrutinio publico de sus
funciones por parte de la ciudadania; y

XIX. Transparencia: Los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones privilegian el

principio de méxima publicidad de la informacién publica, atendiendo con diligencia los ;
requerimientos de acceso y proporcionando la documentacién que generan, obtienen,
adquieren, transforman o conservan; y en el dmbiy de su competencia, difunden de

manera proactiva informacién gubernamental, como\yn elemento que genera valor a
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la sociedad y promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos personales que
estén bajo su custodia.

Reglas de integridad

I Actuaciéon Publica: el servidor publico que desempefia un empleo, cargo, comision o
funcién, conduce su actuacién con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacion,
austeridad, sin ostentacion y con una clara orientacion al interés publico.

1. Informacién Publica. el servidor ptblico que desempefia un empleo, cargo, comision o
funcién, conduce su actuacidon conforme al principio de transparencia y resguarda la
documentacién e informacién gubernamental que tiene bajo su responsabilidad.

Il Contrataciones Publicas, Licencias, Permisos, Autorizacién y Concesiones: el servidor
publico que con motivo de su empleo, cargo, comision o funcién a través de
subordinados, participa en contrataciones publicas o en el otorgamiento y prorroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, se conduce con transparencia,
imparcialidad y legalidad; orienta sus decisiones a las necesidades e intereses de la
sociedad, y garantiza las mejores condiciones para el Estado.

V. Tramites y servicios: el servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comision
o funcion participa en la prestacion de tramites y el otorgamiento de servicios atiende
a los usuarios de forma respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial.

V. Recursos Humanos: el servidor plblico que participa en procedimientos de recursos
humanos, de planeacién de estructuras o que desempefia en general un empleo, cargo,
comisién o funcién, se apega a los principios de igualdad y no discriminacién, legalidad,
imparcialidad, transparencia y rendicion de cuentas.

VL. Administracion de bienes muebles e inmuebles: el servidor ptiblico que con motivo de
su empleo, cargo, comision o funcién, participa en procedimientos de baja,
enajenacion, transferencia o destruccion de bienes muebles o de administracién de /@
bienes inmuebles, administra los recursos con eficiencia, transparencia y honradez para )
satisfacer los objetivos a los que estan destinados.

VIL. Procesos de evaluacion: el servidor publico que con motivo de su empleo, cargo,
comision o funcidn, participa en los procesos de evaluacidn, se apega en todo momento
a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicién de cuentas.

VIIL. Control Interno: el servidor publico que en el ejercicio de su empleo, cargo, comision o
funcién, participa en procesos en materia de control interno, genera, obtiene, utiliza y
comunica informacion suficiente, oportuna, confiable y de calidad, apegandose a los
principios de legalidad, imparcialidad y rendicién de cuentas.

IX. Procedimiento Administrativo: el servidor publico que en el ejercicio de su empleo,
cargo, comisién o funcion, participa en procedimientos administrativos tiene una

=
cultura de denuncia, respeta las formalidadegesenciales del procedimiento y la garantia \§
de audiencia conforme al principio de legalid .
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Xl

XIl.

Comite de Eti

Desempefio permanente con la integridad: el servidor publico que desempefia un
empleo, cargo, comision o funcion, conduce su actuacidn con legalidad, imparcialidad,
objetividad, transparencia, certeza, cooperacion, ética e integridad.

Cooperacién con la integridad: el servidor publico en el desempefio de su empleo,
cargo, comision o funcién, coopera con las instancias encargadas de velar por la
observancia de los principios y valores intrinsecos a la funciéon publica, en el
fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la sociedad.

Comportamiento digno: el servidor publico en el desempefio de su empleo, cargo,
comisién o funcion, se conduce en forma digna sin proferir expresiones, adoptar
comportamientos, usar lenguaje o realizar acciones de hostigamiento o acoso sexual,
manteniendo para ello una actitud de respeto hacia las personas con las que tiene o
guarda relacién en la funcion publica.

d _:7:“ INa 11 | 19
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Decalogo de Conducta

En el Instituto vivo una autentica cultura del Servicio Publico.
Austeridad, Disciplina, Actuacién Pablica, Cooperacion con la Calidad, calidez
Eficacia, eficiencia, equidad, integridad y comportamiento digno, humana, equidad,
honradez, imparcialidad, Desempefio y permanencia con la honestidad,
integridad, legalidad integridad, Tramites y servicios imparcialidad,
profesionalismo, rendicién Contrataciones publicas, licencias y integridad, legalidad,
de cuentas, transparencia. permisos, desempefio y permanencia responsabilidad.

con la integridad, Tramites y servicios.

El servidor publico del Instituto:

* Cumple su encargo siempre bajo la premisa de que es una labor valiosa, de utilidad para la
sociedad, y que sus acciones se rigen estrictamente por los principios y los valores
establecidos el Cédigo de Etica.

e Desempeiia su cargo con honradez, probidad e imparcialidad, evitando abusar del mismo
para obtener beneficios personales o a favor de tercera persona de cualquier tipo (entre
ellos, los economicos, profesionales o de influencia); asi mismo, evita ordenar, realizar o
solicitar favores de cualquier indole para perjudicar a cualquier persona, o en su caso hacer
uso de su nivel, instancia o jerarguia para imponer doctrinas, ideologias o creencias
politicas, religiosas o culturales.

e Hace uso de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos, de manera
racional, disciplinada y austera, siempre procurando el mejor aprovechamiento de los
mismos, y asi fomentar una cultura de ahorro y reduccién de gastos.

e Que con motivo de su empleo, cargo, comision o funcién participe en contrataciones
publicas o en el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesjones, se asegura que dichos procesos se realicen con transparencia, imparcialidad y
legalidad.

e Que con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcion participe en procesos de

—~Q

-
evaluacion, garantiza que en los mismos se observe en todo momento a los principios de

legalidad, y rendicion de cuentas.

e Encuanto a la puntualidad y horarios, cumplen con su trabajo, actividades, y/o quehaceres
diarios sin dilacién alguna y dentro de los horarios establecidos por el Instituto, mismos que
se determinan de acuerdo con su nivel, instancia, jerarquia o grado de responsabilidad. Los
servidores publicos que ocupen un mando medio o superior en el Instituto, respetan los

horarios del personal que tienen a su cargo, asi como fomentan un ambiente adecuado para
el desarrollo de actividades que permitan un sano equilibrio entre el trabajo y la vida
personal.

¢ ldentifica, evita, repudia y denuncia cualquigr\acto de hostigamiento laboral, entendido
como violencia fisica o psicolégica en el ejercicid de poder en una relacién de subordinacion,




o bien, cuando no exista dicha jerarquia, en las expresiones verbales o fisicas que se
traduzcan en dicha violencia.

e Cumplen con las obligaciones, evitando incumplimientos que pudieran derivarse de
sanciones administrativas y se abstienen de realizar cualquier conducta ilicita o contraria a
lo establecido en la normativa del Instituto.

i Modelo mi conducta, de manera ejemplar, a los mas altos estandares

éticos.

Honré‘dé;,- Iﬁ%egrid'é;j, Actuacién -F-Jt;lhblica, désémbéﬁo il ’(lja-lidad, di'scibl'i_ﬁa,

legalidad, rendicién de y permanencia con integridad, honestidad, integridad,
cuentas. cooperacion con la integridad legalidad, responsabilidad.

y comportamiento digno.

El servidor publico del Instituto:

e Desempefia sus funciones con estricto apego al marco juridico que rige a la Institucion,
respetando, promoviendo y garantizando los Derechos Humanos de todas las personas, y
adhiriéndose de manera irrestricta a los Principios y Valores previstos en el Codigo de Etica.

e Denuncia ante el Comité de Etica cualquier conducta que sea contraria a derecho, lesiva o
potencialmente lesiva a los Derechos Humanos de todas las personas, o incompatible con
los Compromisos, Principios y Valores previstos en el Cédigo de Etica.

1. Participo de manera activa en las actividades en mejora de ética y de

conducta.

Honradez, imparcialidad, ctuacion pui)lica, control Confidencialidad, discipiina,

Independencia, Integridad, interno, desempeiio y equidad, honestidad,
justicia, lealtad. permanencia con integridad, imparcialidad, integridad,
cooperacion con la integridad legalidad

y comportamiento digno.

e El servidor publico del Instituto coadyuva en el conocimiento, la implementacion y una
adecuada operacidn del sistema de denuncias cuando se trasgreda el comportamiento ético
y conductual establecido en la normativa de los servidores ptblicos adscritos al Instituto,
asi mismo tiene la obligacion de conocer, promover las ventajas, dignificar los Principios y
los Valores del Cédigo de Etica.
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V. En el Instituto garantizo, la igualdad, la promocion, el respeto y la difusion
de los derechos humanos de todas las personas.
Competencia por mérito y Actuacioén publica, Calidez humana, Disciplina,
capacidad, disciplina, equidad, Cooperacidn con la integridad equidad, imparcialidad,
Imparcialidad, justicia, y comportamiento digno, integridad, legalidad
legalidad. desempefio y permanencia
con integridad, recursos
humanos.

El servidor puablico del Instituto:

* Orientan en todo momento sus esfuerzos y trabajo hacia la promocidn, respeto, proteccién
y garantia de los Derechos Humanos, tomando en consideracién lo dispuesto por la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los Tratados Internacionales
suscritos por el Estado mexicano en materia de Derechos Humanos, asi como el Codigo de
Etica.

e Asumen el compromiso de promover y difundir activamente los Derechos Humanos, asi
como los hacen presentes en todas sus funciones, de manera especial y estricta para los
funcionarios que tengan confiada una autoridad jerarquica y para aquéllos que mantienen
contacto directamente con los pensionados y afiliados al Instituto.

Vs Promuevo la igualdad y la no discriminacion por motivo de género.
Competencia por mérito y Actuacion publica, Calidad, calidez humana,
capacidad, imparcialidad, cooperacion con la integridad equidad, honestidad,
independencia, integridad, y comportamiento digno, imparcialidad, legalidad.
justicia, legalidad, objetividad, desempefio y permanencia
profesionalismo. con integridad, recursos
humanos.

El servidor publico del Instituto:

* Promueven enfaticamente el uso de un lenguaje incluyente con enfoque de género dentro

del Instituto, en todos sus @mbitos y niveles, con el objetivo de fomentar la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres.

e Propicia n ambiente laboral en el que se garantice la igualdad en el trato y en las
oportunidades entre mujeres y hombres. Cualquier distincién, exclusion o restriccidn
basada en cualquier preferencia y cuyo objeto g resultado sea anular o menoscabar el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos y

ertades de las mujeres, los hombreso
de las personas lesbianas, homosexuales, biseXuales, transexuales, transgénero e
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intersexuales, serd objeto de responsabilidades de tipo administrativo o penal, con
independencia de constituir también una violacién al Cédigo de Etica.

e Basan su conducta en el pleno respeto de los Derechos Humanos de las personas,
especialmente tratandose de las mujeres que laboran en el Instituto, siendo totalmente
inaceptables las conductas de hostigamiento y acoso sexual, que ademds de resultar
violatorias al presente Codigo, podrdn ser motivo de sanciones administrativas y de tipo
penal.

VI, Mantengo un ambiente de trabajo respetuoso y colaborativo.

Actuacién'pﬁblica, control Calidad, calidez humaha,

Disciplina, honradez,
interdependencia, lealtad, interno, Desempefio y equidad, responsabilidad
profesionalismo. permanencia con integridad y

comportamiento digno

» El servidor publico del Instituto, fomenta en todo momento, un ambiente laboral interno
basado en el respeto mutuo, sin discriminacién, distincién, exclusién, restriccion o
preferencia motivada por el origen étnico o nacional, el color de la piel, la cultura, el sexo,
el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econdmica, de salud o juridica, la
religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el
embarazo, el idioma, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica,
el estado civil, la situaciéon familiar, las responsabilidades familiares, los antecedentes
penales o cualquier otra caracteristica o condicién, asi mismo, promueve una comunicacién
efectiva, de manera clara, cordial y respetuosa, ya sea del tipo formal o informal, en relacién
con sus compafieros y superiores.

VII. Tomo mis decisiones racionalmente y atiendo instrucciones anteponiendo

siempre los principios éticos y juridicos.

ina, honéstidad,

ca, control Discipl

Disciplina, equidad, ~ Actuacién publi

honradez, imparcialidad, interno, Desempefio y legalidad, responsabilidad.
Integridad, Justicia, legalidad, permanencia con integridad y
objetividad, profesionalismo. comportamiento digno

El Servidor Publico del Instituto:

e Funda y motiva sus actos en las leyes, reglamentos, decretos y demas normatividad
aplicable, incluyendo por mandato constitucional los Tratados Internacionales en materia
de Derechos Humanos que hayan sido adoptados por el Estado Mexicano. /

* Que ejerza autoridad jerdrquica sobre otros funcionarios, incita oportunamente para que\%
se capaciten y puedan cumplir con las obligacionesprevistas. %’

* Sobre quien se ejerce autoridad jerdrquica en cualquier grado, esta obligado a cumplir )
instrucciones; sin embargo, la obediencia a las 6rde de superiores jerarquicos siempre
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debe estar apegada a derecho y ser coherente con los Principios y Valores éticos previstos
en el Codigo de Etica.

VIIl.  Actuo con transparencia, aseguro el acceso ciudadano a la informacion,
protejo los datos personales y rindo cuentas.

| Principios del Cédigode ~ ReglasdelIntegridad =~ Valores en el Instituto |
Austeridad, Actuacion publica, administracion de Confidencialidad,
Confidencialidad, control bienes, control interno, cooperacion equidad, honestidad,
interno, economia, con la integridad y comportamiento imparcialidad, legalidad ,
eficacia, eficiencia, digno, informacion publica, responsabilidad
honradez, independencia, contrataciones publicas, licencias,
imparcialidad, lealtad, permiso, autorizaciones y concesiones,
legalidad, objetividad, procesos de evaluacion.
transparencia, rendicién
de cuentas.

El Servidor Publico del Instituto:

e Garantiza que toda contestacion, a las solicitudes de acceso a la informacion publica, se
realice bajo los principios de confidencialidad, lealtad, legalidad, independencia,
imparcialidad, eficacia, objetividad, profesionalismo, y transparencia y que la misma se
proporcione a través de mecanismos idéneos y sencillos para la ciudadania

e Contribuye a transparentar y difundir la informacion publica que el Instituto debe publicar
y mantener actualizada.

e Contribuye a la cultura de la rendicién de cuentas de conformidad con el marco legal
aplicable, y en la periodicidad solicitada.

* Presenta la declaracién patrimonial y de interés por obligacién de su empleo, cargo o
comision.

IX. Identifico, evito y denuncio toda forma de corrupcion y conflictos de
interés, para garantizar eficazmente el acceso al orden y la justicia.

Valores en el Inst

ica

Honradez, imparcialidad, Actuacidén publica, cooperacién con la Disciplina, honestidad,
Integridad, justicia, integridad y comportamiento digno, imparcialidad,
lealtad, legalidad, desempefio y permanencia con integridad, legalidad,
objetividad, integridad, contrataciones publicas, responsabilidad.
transparencia. licencias, permisos, autorizacion y
concesiones.

El Servidor Publico del Instituto,
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e Seexcusa de intervenir en cualquier forma de atencion, tramitacion o resolucion de asunto
en los que tengan interés personal, familiar o de negocios y que éstos puedan afectar el
desempeifio independiente e imparcial de su empleo, cargo, comisién o funcién.

e Salvaguardo los intereses y busca el beneficio del Instituto, actuando con integridad,
honestidad y transparencia, asi como anticipa, identifica, evita y denuncia cualquier acto de
corrupcion.

X. En el Instituto, conozco y aplico y difundo el Marco Legal.

B S ]
Integridad, Justicia,

Actuacién publica, control interno, Discilina legalidad,

legalidad, objetividad, informacion plblica, procedimiento responsabilidad.
profesionalismo. administrativo, programas

gubernamentales.

El personal del Instituto:
e Conoce, observa y aplica correctamente el marco juridico que rige al Instituto y a la unidad
administrativa a la que se encuentre adscrito, asi como a las funciones cuyo ejercicio le
corresponda.

El marco juridico comprende principalmente, de manera enunciativa més no limitativa,
nuestra Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucidn Politica del
Estado de Jalisco, la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, la Ley del
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, el Reglamento Interno del Instituto de
Pensiones del Estado de Jalisco, asi como los acuerdos, decretos y los manuales de
organizacion, de procedimientos y de servicios autorizados por el nivel jerarquico
correspondiente.

Comité de Etica, Conducta y Prevencion de Conflictos de Interés

El Comité de Etica, Conducta y Prevencién de Conflictos de Interés del Instituto de Pensiones del

Estado de Jalisco, es el érgano colegiado competente para vigilar, interpretar, aplicar, difundir y
evaluar el cumplimiento del presente Cédigo de Conducta. “Ep

Los servidores publicos del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, estaran obligados a acatar
cualquier medida preventiva y/o correctiva que determine el Comité en el ejercicio de sus funciones.

El Comité se regira por sus propios lineamientos de confdysmnidad con la normatividad en la materia.
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Unidad Especializada en Etica, Conducta y Prevencidn de Conflictos
de Interés de la Administraciéon Publica del Estado

La Unidad Especializada depende organicamente de la Contraloria del Estado y funge como entidad
rectora en la definicién de politicas publicas, medidas preventivas y estrategias que permitan la
salvaguarda de los principios y valores rectores del servicio publico, asi como las reglas de
integridad.

La Unidad Especializada y el Comité de Etica, tendran una vinculacién permanente con la finalidad
de coordinar acciones que permitan una atencién oportuna y eficaz en la materia de ética, conducta,
prevencion de conflictos de interés y reglas de integridad en Instituto de Pensiones del Estado de
Jalisco.

Transitorios

I El presente Codigo de Conducta entrara en vigor al dia siguiente de su validacion por
parte de la Unidad Especializada.

Il Para su conocimiento, difusion y cumplimiento, remitase un ejemplar de este
documento a la Direccidn General del Instituto, a la Secretaria Particular, y a cada una
de las Direcciones Generales descritas, se instruye al Secretario Técnico del Comité de
Etica solicite la aceptacién formal del Cédigo de Etica a cada uno de los servidores
publicos del Instituto.

Historial de cambios

B e e T e
e RENRION: - N orobacion

Descripciéndel Cambio  Motivo(s)
- NiA N/A N/A

. FechadeAutorizacion
0 04-feb-2020
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Elaboracién y Autorizacion

Elaboracion

Mayia Eugeni
Coordinador de Mejora de la Gestion

Interés del Instituto de Pensiones del Estado
de Jalisco / Director de Desarrollo Institucional
y Procesos Normativos

Autorizacién

—

lvan Eduardo Argiielles Sanchez véz Becerra
Director General del Instituto de Pensiones del Preside de Etica, Conducta y
Estado de Jalisco Prevencion de Conflictos de Interés del
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco /
Director General de Administracion

—Gustavo Adolfo Montes Lépez

Director General de Servicios Médicos

Martin Epfiesto Gudifio Chavez Rodrigj i
Director General de Fingnzas Director Gen

Rodriguez
ocion de Vivienda

Marco Anfonio Rodriguez Velasco
Directdt General de Contraloria Interna
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