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EL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS

Tel: (33)30305000

Jalisco, México

DE INTERES DEL

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO “SERVICIOS DE SALUYD JALISCO”, CON

FUNDAMENTO EN EL ARTICULO QUINTO TRANSITORIO DEI
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE JALISCO Y DE
DEL ESTADO, POR EL QUE SE EMITE EL CODIGO DE ETICA Y

“ACUERDO DEL
LA CONTRALORA
LAS REGLAS DE

INTEGRIDAD PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

DEL ESTADO DE JALISCO”, PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIA

JALISCO” EL 12 DE MARZO DE 2019, AL TENOR DE LOS SIGUIENTES:

CONSIDERANDOS

L “EL ESTADO DE
D

l. Que el Organismo Publico Descentralizado “Servicios de Salufd Jalisco”, es una

Dependencia de la Administracion Publica Paraestatal del Pode

" Ejecutivo y tiene
de los asuntos le

a su cargo las atribuciones y funciones que para el despacho
confiere la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, la Ley O

ganica del Poder

Dr. Baeza Alzaga 107,
Coelonia: Centro, Guadalajara,

Ejecutivo del Estado de Jalisco, La Ley del Organismo Publicp Descentralizado
Servicics de Salud Jalisco, las demas leyes, reglamentos, aguerdos, decretos,
convenios y las que le encomiende la persona con el cargo dg Gobernador del
Estado.

ll. Que los articulos 69, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco, y 1, de la Ley del Organismo Publico Descentralizado “$ervicios de Salud
Jalisco”, sefialan que al Organismo, entre otras atribucioneq, le corresponde
organizar y operar en el Estado de Jalisco los servicios de sglud dirigidos a la
poblacién en materia de salubridad general y local, de conformidpd con el Sistema
Nacional de Salud, la Ley Estatal de Salud y demas disposiciongs aplicables:: asi
como también, realizar todas aquellas acciones tendientes a gargntizar el derecho
a la proteccién de la salud de los habitantes del estado, en lps términos de la
legislacion correspondiente.

lll. Que, uno de los objetivos del Estado, es la de encabezar una administracién
publica bajo los principios de legalidad, objetividad, profesionglismo, honradez,
lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transpargncia, economia,
integridad, competencia por mérito, disciplina, objetividad y rendlicién de cuentas;

S

que son los principios rectores que rigen al servicio publico de cgnformidad con los

articulos 5 de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrup
General de Responsabilidades Administrativas.

IV. Que, en este sentido, el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2(

ion y 7 de la Ley

33 del Estado de

Jalisco, contempla los temas relacionados con la Gestién Publi¢a, en cuanto a la

disminucién de incidencias de los actos de corrupciéon, como
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principales a desarrollar en aras de hacer mas eficiente d| desempefio del
gobierno y crear un ambiente de confianza en las instituciones |con el objetivo de
garantizar el manejo transparente y responsable de los reclirsos publicos, la
participacion ciudadana y la rendicién de cuentas; asi como prévenir y sancionar
actos de corrupcion.

V. Que, por otro lado, el articulo 16 de la Ley General de esponsabilidades
Administrativas, dispone que los Servidores Publicos deberan ¢bservar el codigo

de ética que al efecto sea emitido por las Secretarias o los Orfjanos Internos de
Control, conforme a los lineamientos que emita el $istema Nacional .
Anticorrupcion, para que en su actuacién impere una corlducta digna que
responda a las necesidades de la sociedad y que oriente su des mpefio.

VI. Que, con fecha doce de mayo de dos mil diecinueve, se publicé en el Periédico
Oficial “El Estado de Jalisco”, el "Acuerdo del Gobernador Constitucional del ,\‘\—
Estado de Jalisco y de la Contralora del Estado, por el que se gmite el Cédigo de A

Etica y las Reglas de Integridad para los Servidores Publicos de la Administracién "
Publica del Estado de Jalisco”. Q)
VII. Que, el Acuerdo citado en el parrafo anterior, dispone en sud articulos 46,47y -
48 que las Entidades de la Administracién Publica Estatal, dgberan contar con D]
Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, | que propicien la R

integridad de los servidores publicos e implementen acciones [permanentes gue
favorezcan su comportamiento ético, a través de la implementadién y seguimiento
oportuno y eficaz de las acciones previstas en el Acuerdo y lag que determine la
Unidad Especializada en Etica, Conducta y Prevencion de Corfflictos de Interés,
en el ambito de la entidad publica de su respectiva adscripcion.

VIll. Que en esa tesitura, mediante el acuerdo Segundo de |h Primera Sesién
Ordinaria del Comité de Etica, Conducta y Prevencién de Confligtos de Interés del .
Organismo Plblico Descentralizado “Servicios de Salud Jalisco”|de fecha 05 junio \\ :
de 2019, de conformidad con el articulo Quinto transitorio del milticitado Acuerdo, N

este cuerpo colegiado expide el siguiente: R \\
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CODIGO DE CONDUCTA DEL ORGANISMO PUBLICO DESC ENTRALIZADO
“SERVICIOS DE SALUD JALISCO”

l. INTRODUCCION

Al ser la proteccién de la salud un derecho humano y una de Ids exigencias mas
sentidas de nuestra sociedad, quienes trabajamos en el O ganismo Publico
Descentralizado “Servicios de Salud Jalisco”, debemos estar comprometidos a -
salvaguardar este derecho trascendental acorde a los principios [constitucionales y
valores éticos que rigen al servicio publico.

Es por lo anterior, que el Comité de Etica, Conducta y Prevenciéh de Conflictos d
Interés del Organismo Publico Descentralizado “Servicios de $alud Jalisco”, en
cumplimiento a las atribuciones que le confieren los diversgs ordenamientos
legales, ha elaborado el presente Cédigo de Conducta en estrict apego al Cédigo
de Etica y las Reglas de Integridad para los Servidores| Publicos de la
Administracion Publica del Estado de Jalisco; con la finalidafl de implementar
acciones que favorezcan el comportamiento ético de los trabajagdores que forman
parte del servicio publico.

En tal sentido, este Cédigo de Conducta no solo pretende guiar a los servidores
publicos para que en el desarrollo de sus labores mantengan uh comportamiento
ético, sino que también, sirva como un instrumento que fortaldzca y refrende el
compromiso con respecto a la defensa y proteccién de los derethos humanos de
toda persona, independientemente, de su origen étnico o naciofal, género, edad,
discapacidad, condicion social, de salud, religién, opiniorjes, preferencias
sexuales, estado civil, etc.
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servicio de la salud en el Organismo, recuerden que cada unp de nosotros es
responsable de los valores y compromisos éticos y sociales, qlie significa el ser
parte de esta institucién; asi como la actuacién que deben observar los servidores \
publicos en situaciones concretas de su quehacer cotidiano, en dreas relacionadas )
con la medicina, la atencién hospitalaria, la administracién, |la prestacién de \
servicios, entre otras. \

Aunado a lo anterior, éste Codigo de Conducta busca que Ids trabajadores al \\\
\
\

Por lo tanto, este instrumento sobre la base de los principios cohstitucionales que

deben respetarse en la aplicacién del servicio publico, asi como de los valores (\/
regulados en el Cadigo de Etica y las Reglas de integridad pdra los Servidores \ R
Plblicos de la Administracion Publica del Estado de Jalisco, ofienta la conducta |
de los servidores publicos al cumplimiento de la misién y visién de esta institucién: 7\
para cumplir los objetivos y metas que se fijen; asi como tampién, preserva un Y ‘J

b~}

fﬁﬂ:@cflﬁ i
Jalisco :

ambiente de respeto, solidaridad, equidad y desarrollo, que evite cualquier forma \
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de violencia y discriminacién en el interior y exterior de las
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areas médicas y

administrativas; propiciando un ambiente cordialidad y sana gonvivencia, entre

todo el personal del Organismo; para fomentar el trabajo en

equipo de forma

respetuosa, coordinada y que permita eficientar los recursos publicos.

También, promueve una cultura laboral basada en el conocimi
los derechos humanos, procurando un trato calido y amable
servicio de salud y demas personas usuarias de los servicio
institucion.

Finalmente, en el presente Cédigo de Conducta se emplea un

ento y respeto de

los usuarios del
y tramites en la

lenguaje que no

busca generar ninguna distincién ni marcar diferencias entre hjmbres y mujeres,

por lo que las referencias o alusiones en la redaccién hecha
representan a ambos sexos.

il OBJETIVO DEL CODIGO DE CONDUCTA

El presente Codigo de Conducta tiene como objetivo guiar

hacia un género

a los servidores

publicos en su actuar diario para el desarrollo y cumplimiento d¢ sus actividades,

indicando los principios constitucionales y valores éticos a los

fomenta estdndares de comportamiento que el personal del

ue estan sujetos

rganismo Publico

por estar al servicio de la comunidad. Por consiguiente este iniiumento define y

Descentralizado “Servicios de Salud Jalisco”, deben de i
conducirse con legalidad, objetividad, profesionalismo, h

bnradez,

plementar para
lealtad,

imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, integfidad, disciplina y

respeto a los derechos humanos, con énfasis en la “salud”.

lil. MISION Y VISION DEL ORGANISMO PUBLICO DESICENTRALIZADO

“SERVICIOS DE SALUD JALISCO”
MISION

Proteger y mejorar la salud de la poblacién, con la participad
Jaliscienses.

VISION

i6n de todos los

Jalisco sera un estado saludable y lider en el pais donde la génte tendra mejor

salud y vivira mas afios con armonia y calidad, pues dispondra
salud organizado por separacion de funciones y francamente g
promocién de la salud, la prevencion de las enfermedades vy la
integral.
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de un sistema de
rientado hacia la
atencion curativa
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IV. ALCANCE DEL CODIGO DE CONDUCTA

Tel: (33)30305000
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Las presentes disposiciones tendran observancia general para tofo el personal del

Organismo  Publico Descentralizado “Servicios de
independientemente de su forma de contratacién como persona

Salud  Jalisco”,
de confianza, de

contrato, honorarios, homologado o base, quienes tendran e| compromiso de

cumplirlo, asi como de vigilar que justamente cumpla.
V. PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES

1. EFICIENCIA

Los servidores publicos desempefiaran con responsabilidag
productividad las funciones encomendadas, erradicando los forn

, proactividad y
nalismos y costos

innecesarios, con una inclinacién marcada a la excelencia y a| la calidad de su

trabajo.
2. HONRADEZ

Los servidores publicos se conduciran en todo momento con in
rechazando la aceptacién u obtencién de cualquier bene
compensacion, ventaja personal o a favor de terceros, que p

gridad y rectitud
cio, privilegio o
idieran poner en

duda la integridad o disposicion del cumplimiento de los deberes propios de su

cargo, empleo o comisién.
3. IMPARCIALIDAD

Los servidores publicos proporcionaran un trato equitativo a las personas sin hacer

distinciones ni mostrar preferencia alguna, manteniéndose sien
interés particular.

4. LEALTAD

Los servidores publicos deberd regir su actuacion
responsabilidades inherentes a su funcién, demostrando respett
los principios, valores y objetivos de las labores que le han sid
preservando y protegiendo el interés publico.

5. LEGALIDAD

pre ajeno a todo

asumiendo las
D Yy compromiso a
b encomendadas,

Los servidores tomaran decisiones y realizaran acciones en su gmbito laboral con

apego estricto a las normas juridicas inherentes a la funcién que
VI. VALORES DEL CODIGO DE ETICA

1. COMPETENCIA POR MERITO:

A

Hesempefia.

Jalisc;_o

Dr. Baeza Alzaga 107,
Colenia: Centro, Guadalajara,
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Implica contratar a las personas que cuenten con los mejore
aptitudes y habilidades para llevar a cabo de manera eficiente y
cargo o comision en la Administracion Publica del Estado;

2. CONFIDENCIALIDAD:

generacion, posesion, administracién, transmisién y prot

Tel: (33)30305000

Jalisco, México

S conocimientos,

eficaz un empleo,

ccion de datos

Es el cuidado que deben tener los servidores publicos en cuar%[o a la obtencion,

personales contenidos en la documentacién e informacién q
motivo de sus funciones;

3. ECONOMIA:

Es el aprovechamiento y optimizacién de los recursos que us
ejecuten los servidores publicos con motivo de las funciones
empleo, cargo o comision;

4. EFICACIA:

Es la capacidad que deben tener los servidores publicos para
objetivos institucionales que deriven del ejercicio de su empleo, ¢

5. EFICIENCIA:

€ conozcan con

en, administren o
inherentes a su

falcanzar metas y

Brgo o comision;

Es la optimizacion de los recursos asignados a los servidores pdblicos para lograr

los objetivos relacionados con el gjercicio de sus funciones:
6. EQUIDAD:

Es la accién del servidor publico consistente en no favorecer
persona perjudicando a otra, en el ejercicio de su empleo, cargo {

7. HONRADEZ:

El servidor plblico debera abstenerse de utilizar su empleo, d
para obtener algin provecho o ventaja personal para si, su cor
consanguineos o por afinidad, hasta el cuarto grado, o de §

en el trato a una
D comision;

argo o comision,
yuge o parientes
plicitar o aceptar

compensaciones o prestaciones de cualquier persona u organizgcion que puedan

comprometer su buen desempefio;
8. IMPARCIALIDAD:

Los servidores publicos brindan a las personas en general el migmo trato, cuando

se encuentran bajo las mismas circunstancias; y se abstier

privilegios o preferencias en razén de intereses personales,

en de conceder
familiares o de

negocios que causen una afectacion al desempefio objetivo de sys funciones:

=

Ve

Jqlisco

Dr. Baeza Alzaga 107
Colenia: Centro, Guadalajara
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9. IGUALDAD DE TRATO Y OPORTUNIDADES,
DISCRIMINACION:

Consiste en la garantia por parte de los servidores publicos de

Tel: (33)30305000

Dr. Baeza Alzaga 107,

Colonia: Centro, Guadalajara,

Jalisco, México

INCLUSION Y NO

ue en el ejercicio

de su empleo, cargo o comisién, otorgaran igualdad de trato y oportunidades a las
personas con las que se relacionen, asi como eliminar los obstafulos que impidan
o limiten el goce y ejercicio de los derechos y libertadds fundamentales
reconocidas, sin distincién, exclusion, restriccién, o preferengia basada en la

pertenencia a algun grupo étnico, nacionalidad, color de pi
género, edad, condicion social, condicién econémica, condicién

I, cultura, sexo,

de salud, juridica,

religion, apariencia fisica, situacion migratoria, gravidez, lenguaje, identidad o

filiacién politica, estado civil, idioma, o cualquier otro motivo:
10. INDEPENDENCIA:

Implica que el servidor publico esté libre de influencias, presidnes, simpatias o

afectos que pongan en
responsabilidades de manera neutral y equilibrada;

11. INTEGRIDAD:

riesgo su capacidad para climplir

con sus

Los servidores publicos actian de manera congruente con los pfincipios y valores

que deben observar en el desempefio de su empleo, c3
apegandose su conducta a reglas de integridad que respondar
ética y responsable, que genere confianza en su gestion;

12. LEALTAD:

Los servidores publicos corresponden a la confianza que la Admi
del Estado les ha conferido; mantienen una vocacién absolutd

rgo o comisién,
a una actuacién

nistracion Publica
de servicio a la

sociedad y satisfacen el interés superior de las necesidades col€ctivas por encima

de intereses particulares, personales o de negocios, ajencs al
bienestar de la poblacién;

13. LEGALIDAD:

Los servidores publicos se apegan en el ejercicio de sus

interés general y

funciones a los

procedimientos y actos que las normas expresamente le confieren al empleo,

cargo, o comision que desempefian;
14. OBJETIVIDAD:

Consiste en el cumplimiento de sus funciones por parte de los sgrvidores publicos,

sin subordinar su juicio a criterios ajenos a la naturaleza del act

D 0 procedimiento

a analizar o resolver, sustentandolas Unicamente en las evidgncias suficientes,

competentes, pertinentes y relevantes;

\
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15. PROFESIONALISMO:

Es la capacidad y preparacién que deben tener los servidorek

ejercicio de su empleo, cargo o comisién:
16. RESPETO A LA DIGNIDAD HUMANA:

Consiste en la garantia por parte de los servidores publicos de
de su empleo, cargo o comisién salvaguardan la integridad
respecto de las conductas de hostigamiento sexual y a
constituyen faltas de respeto, diligencia y rectitud hacia las per
se tiene relacién con motivo del empleo, cargo o comision, que
valores éticos, los derechos humanos y la integridad fisi
constituyendo una infraccién que da lugar a un procedimiento y
términos de las disposiciones en materia de responsabilidades a

17. TRANSPARENCIA:

Consiste en el derecho fundamental de toda persona al acces

publica gubernamental de forma clara, oportuna y veraz, sin n
interés publico y los derechos de privacidad que la Ley de la mat

Vil. REGLAS DE INTEGRIDAD DEL CODIGO DE CONDUCTA PARA EL

EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA
1a. ACTUACION PUBLICA

La servidora pulblica o el servidor publico que desempefia Un empleo, cargo,

comisién o funcién, conduce su actuacién con transparencia, h
cooperacion y con una clara orientacion al interés publico.

Las conductas que a continuacién se indican, de manera
limitativa, infringen esta regla:

a)
impone el servicio publico, que le confieren los ordena
normativos correspondientes.

b) Ultilizar las atribuciones de su empleo, cargo, comisién
beneficio personal o en beneficio a terceros, o con la in

perjuicio.

de conformidad con las disposiciones aplicables.

b 3]
3

:xt“i‘»&/f =
@D

Salud

Abstenerse de conocer, delimitar y ejercer las atribuciones Y

Emplear recursos humanos, materiales o financieros institud
distintos a los asignados, o emplearlos sin criterios de racion

$
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publicos para el

que en el ejercicio
de las personas
COsO sexual que
Bonas con las qu
atentan contra |

fa 0 psicolégica, o
a una sancién, en N\ =

dministrativas; y

Ch

b a la informacion N

nas limites que el Y;i

eria establece. R
W
A
\

pnestidad, lealtad,

enunciativa y no

facultades que le

rhientos legales y

D funciones para

tencion de causar

onales para fines
plidad y eficiencia

Jalisco
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d) Ignorar las recomendaciones de los organismos publicos protectores de los
derechos humanos y de prevencioén de la discriminacién,|u obstruir alguna
investigacién por violaciones en esta materia, asi como orhitir colaborar con

las instancias competentes de manera pronta, complet, transparente y

eficaz.

Hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su desempefio laboral

hacia preferencias politico-electorales.

f)  Obstruir la presentacién de denuncias administrativas, penajes o politicas, por
parte de compafieras o comparieros de trabajo, subordinadas o subordinados
o de la ciudadania en general. ~
g) Asignar o delegar responsabilidades y funciones sin|apegarse a las s
disposiciones normativas aplicables, omitiendo implemé¢ntar medios de Ny S
control, supervision y seguimiento. QJ
h) Permitir que servidoras publicas subordinadas o sefvidores publicos g
subordinados incumplan total o parcialmente con su jornada u horario laboral N
0 que encontrandose en su jornada laboral, desempefie] negligentemente ‘\}
sus responsabilidades. &
) Realizar cualquier tipo de discriminacién tanto a otras seryidoras publicas u ";
otros servidores publicos como a toda persona en general. \3
J)  Actuar como abogada o abogado o procuradora o procurgdor en juicios de ‘ ‘?
caracter penal, civil, mercantil o laboral que se promueyan en contra de 5}\
instituciones publicas de cualquiera de los tres 6rdenes y nieles de Gobierno. '
k) Dejar de establecer medidas preventivas al momento de ser informada o

informado por escrito como superiora jerarquica o superior
posible situacion de riesgo o de conflicto de interés.

erarquico, de una

I) Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o amenazar a
personal subordinado o comparieras o comparieros de trabajo.

m) Desempefiar dos o mas puestos o celebrar dos o mas contratos de prestacion

n)

de servicios profesionales o la combinacién de unos con ot
con el horario oficial de labores de la Administracién Publica

[0S, incompatibles
Estatal.

Dejar de colaborar con otras servidoras publicas u otros serl:idores publicos y

de propiciar el trabajo en equipo para alcanzar los o
previstos en los planes y programas gubernamentales.

A
J_qlisco

jetivos comunes

5,




P)

Q)

2a. INFORMACION PUBLICA

La servidora publica o el servidor publico que desempefia u
comisiébn o funcién, conduce su actuacién conforme a I
transparencia y proteccién de datos personales al resguardar la
informacién gubernamental que tiene bajo su responsabilidad.

Las conductas que a continuacién se indican, de manera
limitativa, infringen esta regla:

a)

b)

d)

g)

—@ Salud

Servicios de

Salud Jalisco

Obstruir u obstaculizar la generacién de soluciones a di]
presenten para la consecucién de las metas previstas
programas gubernamentales.

Generar, otorgar, modificar o validar cualquier tipo de inforr]

Tel: (33)30305000

Jalisco, México

icultades que se
en los planes y

hacion, sin contar

con el respaldo respectivo o sin la autorizacion o revisién de las instancias o

servidoras o servidores publicos competentes.

Evitar conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y usq
bienes y medios que disponga con motivo del ejercicio del cg

Asumir actitudes intimidatorias frente a las personas q
orientacion Y para la presentacién de una solicitud de ace
publica o una solicitud de derechos ARCO.

Retrasar de manera negligente las actividades que permitan

apropiado de los
rgo publico.

N empleo, cargo,
DS principios de
documentacion e

enunciativa y no

e requieren de
S0 a informacién

atender de forma

agil y expedita las solicitudes de acceso a informacién publida y solicitudes de

derechos ARCO.

Declarar la incompetencia para la atencién de una solici

flud de acceso a

informacién publica, a pesar de contar con atribuciones o fagultades legales o

normativas.

Declarar la inexistencia de informacién o documentacién pdblica, sin realizar

una busqueda exhaustiva en los expedientes y archivos in
su resguardo.

ptitucionales bajo

Ocultar informacion y documentacién publica en archivos pgrsonales, ya sea

dentro o fuera de los espacios institucionales.

Alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada, informacién

[publica.

Permitir o facilitar la sustraccién, destrucciéon o inutilizadién indebida, de

informacién o documentacion publica.
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k)

3a.

AUTORIZACIONES Y CONCESIONES.

La servidora publica o el servidor publico que con motivo de
comision o funcién o a través de subordinadas o subordin
contrataciones publicas o en el otorgamiento y prérroga de lic
autorizaciones y concesiones, se conduce con transparencia
legalidad; orienta sus decisiones a las necesidades e intereses
garantiza las mejores condiciones para el Estado.

Las conductas que a continuacién se indican, de manera

Servicios de

Salud Jalisco

Proporcionar indebidamente documentacién e informacit
reservada.

Tel: (33)30305000
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bn confidencial o

Utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las que tehga acceso o que

haya obtenido con motivo de su empleo, cargo, comision o f

iInciones.

Obstaculizar las actividades para la identificacion, generacidn, procesamiento,

difusién y evaluacion de la informacién en materia de transj
y gobierno abierto.

Difundir informacién publica en materia de transparencia pri
abierto en formatos que, de manera deliberada, no
reutilizacién o redistribucién por cualquier interesado.

CONTRATACIONES PUBLICAS, LICENCIAS,

barencia proactiva

bactiva y gobiern
)ermitan su uso,

PERMISOS,

u empleo, cargo,
0s, participa en
encias, permisos,
, imparcialidad y
de la sociedad, y

limitativa, infringen esta regla:

a)

b)

d)

'\ﬂ!"\‘/ Salud

nunciativa y no

Omitir declarar conforme a las disposiciones aplicables los posibles conflictos

de interés, negocios y transacciones comerciales que de
haya tenido o tenga con personas u organizaciones inscrita
proveedores o en el Listado de contratistas del Gobierno del

anera particular
en el Padrén de
Estado.

Dejar de aplicar el principio de equidad de la compelencia que debe

prevalecer entre
contratacion.

los participantes dentro de

Formular requerimientos diferentes a los estrictamente n
cumplimiento del servicio publico, provocando gast
innecesarios.

Favorecer a las o los concursantes teniendo por satisfecha
reglas previstos en las invitaciones o convocatorias cua

simulando el cumplimiento de éstos o coadyuvando a
extemporaneo.

los pr

bcedimientos de

cesarios para el
S excesivos e

s los requisitos o
ndo no lo estan;
su cumplimiento

1dalajora,
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g)

h)

)

K)

Serviciosde

Salud Jalisco

Proporcionar de manera indebida informacidon de los
participen en los procedimientos de contrataciones publicas.

Tel: (33)30305000
Dr Baeza Alzaga 107

Colonia: Centro, Guadalajara,
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particulares que

Ser parcial en la seleccién, designacion, contratacién, y en u caso, remocién
0 rescision del contrato, en los procedimientos de contratacign.

Incumplir con remitir en tiempo y forma al area competente,
que acredite los requisitos, y la informacién necesaria para
los contratos o convenios, que regula la legislacion
adquisiciones, arrendamientos, servicios y obra publica.

Omitir supervisar la integracién y resguardo, en términos

la documentacion

la elaboracion de
en materia de

de la legislacion

aplicable, de los expedientes de contrataciones publicas, ligencias, permisos,

concesiones o autorizaciones, que contengan las constand
verificar la legalidad del procedimiento.

Influir en las decisiones de otras servidoras publicas u
publicos para que se beneficie a una o un participante en I
de contratacién o para el otorgamiento de licencias, permis
y concesiones.

Mantener comunicacion extraoficial con licitantes, contratist

ias que permitan

otros servidores

ps procedimientos
ps, autorizaciones

s, proveedores o

con terceros relacionados con los diversos procedimientps, o sin que se

cuente con el conocimiento previo de los funcionarios co
situacion especifica y con apego a las disposiciones aplicabl

Enviar correos electrénicos a las o los participantes

etentes sobre la
S.

proveedoras o

proveedores, contratistas, concesionarias o concesionarigs solicitando un

beneficio personal.

Solicitar requisitos sin sustento para el otorgamiento y prér
permisos, autorizaciones y concesiones.

Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacién, dadiva,
en la gestion que se realice para el otorgamiento y prér
permisos, autorizaciones y concesiones.

Dejar de observar el protocolo de actuacién en materia {
publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
concesiones.

Ser beneficiario directo o a través de su coényuge, concubing
dependientes econémicos, de terceros con los que

foga de licencias,

pbsequio o regalo
poga de licencias,

le contrataciones
autorizaciones vy

| 0 concubino, y/o
fenga relaciones

profesionales, laborales o de negocios, de socios o sociedddes de los que la

e Oy
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4a. PROGRAMAS GUBERNAMENTALES
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hayan formado parte, de contratos gubernamentales rel
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cionados con la

servidora publica o el servidor publico o las personas antes l{:feridas formen o

Dependencia o Entidad que dirige o en la que presta sus se

icios.

La servidora publica o el servidor publico que con motivo de gu empleo, cargo,
comisién o funcién o a través de subordinadas o subordinad
otorgamiento y operacién de subsidios y apoyos de programas gubernamental

garantiza que la entrega de estos beneficios se apegue a [los principios de
igualdad, legalidad, imparcialidad, transparencia y respeto.

Las conductas que a continuacién se indican, de manera
limitativa, infringen esta regla:

a)

b)

c)

d)

-@J/- Salud g:ﬁ‘

Ser beneficiario directo o a través de su conyuge, concubing o concubino, y/o
dependientes economicos, de terceros con los que fenga relaciones
profesionales, laborales o de negocios, de socios o sociedades de los que la
servidora publica o el servidor publico o las personas antes fleferidas formen o

hayan formado parte, de programas de subsidios o apoyos
o Entidad que dirige o en la que presta sus servicios.

Permitir la entrega o entregar subsidios o apoyos| de programas

gubernamentales, de manera diferente a la establecida
operacion.

, participa en el

nunciativa y no

e la Dependencia

En las reglas de

Brindar apoyos o beneficios de programas gubernamentples a personas,

agrupaciones o entes que no cumplan con los requisit
elegibilidad establecidos en las reglas de operacién.

Proporcionar los subsidios o apoyos de programas gulfrnamentales en

periodos restringidos por la autoridad electoral, salvo casos
desastres naturales o de otro tipo de contingencia d
autoridades competentes.

Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u ¢

gestion del subsidic o apoyo del programa, lo cual incluyg el ocultamiento,

retraso o entrega engafiosa o privilegiada de informacion.

DS y criterios de

pxcepcionales por
eclarada por las

Q)

rganizacién en la AN

Alterar, ocultar, eliminar o negar informacién que imlda el control y

agrupaciones o entes, por parte de las autoridades facultad

evaluacion sobre el otorgamiento de los beneficios o appyos a personas, \

1)
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g) Entregar, disponer o hacer uso de la informacién de |los padrones de
beneficiarios de programas gubernamentales en formd diferente a las
funciones encomendadas.

5a. TRAMITES Y SERVICIOS

La servidora publica o el servidor publico que con motivo de $u empleo, cargo,
comision o funcién participa en la prestacién de tramites y en I[ otorgamiento d
servicios, atiende a las usuarias y a los usuarios de forma res petuosa, eficien
oportuna, responsable, imparcial y equitativa:

Las conductas que a continuacién se indican, de manera |enunciativa y no
limitativa, infringen esta regla:

a) Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y cordidlidad en el trato,
incumpliendo protocolos de actuacion o atencién al publico.

b) Evitar otorgar una atencién esmerada, completa, precisa, pronta, adecuada,
cuando se trata de personas vulnerables, como adultps mayores, con
discapacidad, en situacién de marginacién, indigenas, personas cuyo interés
se relacione con la proteccion de nifias, nifios y adolesgentes, asi como
victimas de cualquier tipo de violencia o que se ponga en peligro el estado de
salud e integridad fisica de un individuo.

c) Otorgar informacion falsa, incompleta o desactualizada sdbre el proceso y
requisitos para acceder a consultas, tramites, gestiones y sefvicios.

d) Realizar tramites y otorgar servicios de forma deficient¢, retrasando los
tiempos de respuesta, consultas, tramites, gestiones y servidios.

e) Exigir, por cualquier medio, requisitos o condiciones 4dicionales a los
sefialados por las disposiciones juridicas que regulan los trafnites y servicios.

F) Discriminar por cualquier motivo en la atencién de consultad, la realizacién de
tramites y gestiones, y la prestacion de servicios.
g) Recibir o solicitar para si o para una tercera persona, fcualquier tipo de
compensacion, dadiva, obsequio o regalo en la gestién que|se realice para el
otorgamiento del tramite o servicio.

h)  Omitir, implementar mecanismos transparentes de presentdcién de quejas, y
retroalimentacién para los usuarios de los servicios de sal{id y otorgarles el
seguimiento y solventacién conducentes.
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6a. RECURSOS HUMANOS
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La servidora puablica o el servidor publico que participa en procedimientos de
recursos humanos, de planeacién de estructuras o que desempEﬁa en general un

empleo, cargo, comisién o funcién, se apega a los princi
legalidad, imparcialidad y transparencia.

Las conductas que a continuacién se indican, de manera
limitativa, infringen esta regla:

ios de igualdad,

enunciativa y no

a) Dejar de garantizar la igualdad de oportunidades en el agceso a la funci

publica con base en el mérito.

b) Omitir observar en los procesos de planeacién, seleccion y ¢ontratacion de los

recursos humanos, criterios de no discriminacién por edad,
lengua, religién, estado de salud, discapacidad, orientaciér

sexo, raza, etnia, .
sexual, identidad

de género, estatus migratorio, condicién econémica, sofial, apariencia o

caracteristicas genéticas. \ ‘§
c) Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo, comyision o funcién, a X

personas cuyos intereses particulares, laborales, profesiondles, econémicos o N

de negocios puedan estar en contraposicién o percibirse fomo contrarios a

los intereses que les corresponderia velar si se desempefigran en el servicio

publico.

d) Proporcionar a un tercero no autorizado, informacid
expedientes del personal y en archivos de recursos |
resguardo.

n contenida en N
jumanos bajo su

e) Suministrar informacién sobre los reactivos de los examenes elaborados para

la ocupacion de plazas vacantes a personas ajenas a la o
concursos.

f)  Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas que

[ganizacion de los \c\r\
\

no cuenten con el

perfil del puesto, con los requisitos y documentos estab

cumplan con las obligaciones que las leyes imponen a los cibdadanos.

g) Seleccionar, contratar, designar o nombrar directa o indfrectamente como

subalternas o subalternos a su cényuge, concubina

dependientes econémicos o parientes consanguineos hasth el cuarto grado,
por afinidad o civiles, terceros con los que tenga relaciofes profesionales,

laborales o de negocios, socios del servidor publico o |
referidas.

y % 3 _5/
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h) Otorgar a una subordinada o subordinado, durante su proceso de evaluacion,

una calificacion que no corresponda a sus conocimientos, actitudes,
capacidades o desempefio.

i) Disponer del personal a su cargo en forma indebida, pafa que le realice
tramites, asuntos o actividades de caracter personal o familiar ajenos al
servicio publico.

J) Presentar informacion y documentacién falsa o que induzcd al error, sobre el
cumplimiento de metas de su evaluacion del desempefio.

-
k) Omitir excusarse de conocer asuntos que puedan implicar ¢ualquier conflicto ’_1\\\6
de interés. Q)\
) Evitar que el proceso de evaluacion del desempefio de las s¢rvidoras publicas
y los servidores publicos se realice en forma objetiva y en ku caso, dejar de =
retroalimentar sobre los resultados obtenidos cuando el desempefio de la “:\\)\
servidora publica o servidor publico sea contrario a lo esperado. NS
5
m) Eludir, conforme a sus atribuciones, la reestructuracion de greas identificadas ?ﬁ
como sensibles o vulnerables a la corrupcion o en las que s¢ observe una alta S
incidencia de conductas contrarias al Cédigo de Etica, b las Reglas de @”
Integridad o al Cédigo de Conducta.

27

7a. ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES

La servidora publica o el servidor publico que con motivo de u empleo, cargo,
comisién o funcién, participa en procedimientos de bdja, enajenacion,
transferencia o destruccion de bienes muebles o de adminisfracién de bienes _
inmuebles, administra los recursos con eficiencia, transparenci y honradez para (\;\
satisfacer los objetivos a los que estan destinados. \J,

Las conductas que a continuacién se indican, de manera Enunciativa y no o\
limitativa, infringen esta regla:

a) Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes, cuando \\
éstos sigan siendo (tiles. A

b) Compartir informacién con terceros ajenos a los procedimientos de baja, /
enajenacion, transferencia o destruccién de bienes pullicos, o sustituir o \{,
documentos o alterar éstos. \ N

dadiva, obsequio o regalo, a cambio de beneficiar a los pdrticipantes en los

¢) Recibir o solicitar, para si o para un tercero, cualquier tipo de compensacion, \
procedimientos de enajenacion de bienes muebles e inmuebles. AN

S sana Tl Q¥D |\
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d) Intervenir o influir en las decisiones de otras servidoras publicas u otros
servidores publicos para que se beneficie a algun pdrticipante en los
procedimientos de enajenacion de bienes muebles e inmuetjles,

e) Tomar decisiones en los procedimientos de enajenacion de |bienes muebles e
inmuebles, anteponiendo intereses particulares que dejer| de asegurar las i
mejores condiciones en cuanto a precio disponible en el mercado.

f) Manipular la informacién proporcionada por los parficulares en los
procedimientos enajenacion de bienes muebles e inmueble

)
0/

g) Utilizar el parque vehicular terrestre o aéreo, de caracter dficial o arrendado "
para este proposito, para uso particular, personal o fanjiliar, fuera de la
normativa establecida por la Dependencia o Entidad en que |abore.

()

L

>
3
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N

h) Utilizar los bienes inmuebles para uso ajeno a la normatividIapIicab[e.

i) Disponer de los bienes y demas recursos pUblicos sin obsefvar las normas a
los que se encuentran afectos y destinarlos a fines digtintos al servicio
publico.

8a. PROCESOS DE EVALUACION

La servidora pablica o el servidor publico que con motivo de su empleo, cargo,
comision o funcién, participa en procesos de evaluacién, sé apega en todo
momento a los principios de legalidad e imparcialidad.

Las conductas que a continuacion se indican, de manera Enunciativa y no
limitativa, infringen esta regla:

N
a) Proporcionar indebidamente la informacién contenida en|los sistemas de N\
informacién de la Administracién Publica Estatal o acceder a ésta por causas 'Y

distintas al ejercicio de sus funciones y facultades. '\. \\
\ \

b) Trasgredir el alcance y orientacién de los resultados de las |evaluaciones que N \‘;“
realice cualquier instancia externa o interna en materia |de evaluacién o XS
rendicion de cuentas. ‘\\; .

\=

c) Dejar de atender las recomendaciones formuladas por cualfjuier instancia de
evaluacion, ya sea interna o externa.

d) Alterar registros de cualquier indole para simular o modificar los resultados de
las funciones, programas y proyectos gubernamentales.

=3
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9a. CONTROL INTERNO

La servidora publica o el servidor publico que en el gjercicio de
comisién o funcién, participa en procesos en materia de contr
obtiene, utiliza y comunica informacion suficiente, oportuna, configble y de calidad,
apegandose a los principios de legalidad e imparcialidad.

Tel (33)30305000
Dr. Baeza Alzaga 107,

Jalisco, México

u empleo, cargo,
interno, genera,

Las conductas que a continuacién se indican, de manera gnunciativa y no
limitativa, infringen esta regla:

a)

b)

¢))

h)

)

Dejar de comunicar los riesgos asociados al cumplimignto de objetivos
institucionales, asi como los relacionados con corrugcion y posibles
irregularidades que afecten los recursos econémicos publicog.

Omitir disefiar o actualizar las politicas o procedimientqs necesarios en

materia de control interno.

Generar informacién financiera, presupuestaria y de operaci
suficiente.

pn sin el respaldo

Comunicar informacién financiera, presupuestaria y de opefjacion incompleta,

confusa o dispersa.

Omitir supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, en su caso,
las actividades y el cumplimiento de las funciones del persorjal que le reporta.

Dejar de salvaguardar documentos e informacién que se deJ)an conservar por

su relevancia o por sus aspectos técnicos, juridicos,
seguridad.

Ejecutar sus funciones sin establecer las medidas de
correspondan.

Omitir modificar procesos y tramos de control, conforme a
en areas en las que se detecten conductas contrarias al Cd
Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta.

Dejar de implementar, en su caso, de adoptar, mejores pré
para evitar la corrupcién y prevenir cualquier conflicto de intg

Inhibir las manifestaciones o propuestas que tiendan a 1

conémicos o de

control que le

sus atribuciones,
digo de Etica, las

cticas y procesos
res.

hejorar o superar

de comportamiento ético de las servidoras publicas y los sgervidores publicos

deficiencias de operacion, de procesos, de calidad de trér:];tes y servicios, o

de atencion directa al publico o dejar de observar aquéllos
instancias competentes.

previstos por las

Colonia; Centro, Guadala
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k) Eludir establecer estandares o protocolos de actuacién en quellos tramites o

servicios de atencién directa al publico o dejar de observar
por las instancias competentes.

10a. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

La servidora publica o el servidor publico que en el ejercicio de

quellos previstos

u empleo, cargo,

comisién o funcién, participa en actos, procedimientos administrativos o judiciales,
respeta las formalidades esenciales del procedimiento y la gargntia de audiencia

conforme al principio de legalidad.

Las conductas que a continuacién se indican, de manera lenunciativa y no

limitativa, infringen esta regla:

a) Omitir realizar las notificaciones que se deban realizar ton apego a las

disposiciones legales.

b) Omitir notificar el inicio del procedimiento y sus consecuencif

S.

c) Dejar de agotar la oportunidad de interponer las excepclones, medios de

defensa, asi como ofrecer las pruebas.

d) Prescindir el desahogo de pruebas en que se finque la defensa y objetar las

de la contraria.

e) Excluir la oportunidad de presentar alegatos.

f) Omitir sefialar y agotar los recursos, juicios y, en generpl los medios de
defensa que se pueden interponer para combatir las respluciones que se

dicten.

g) Emitir de manera infundada e inmotivada los actos, regoluciones, autos,

opiniones, acuerdos, dictdmenes o cualquier documento
competencia.

que sea de su

h) Retardar o no entregar de manera completa los informes [0 documentacién
que les sea requerida y que sea procedente, en los tigmpos y términos

solicitados.

[)  Incumplir sin causa legal, con las resoluciones que dicteh las autoridades
administrativas o judiciales, en el ejercicio de sus funcione$, en los términos

ordenados.

j) Negarse a informar, declarar o testificar sobre hechos
relacionados con conductas contrarias a la normatividad, as
de Etica, las Reglas de Integridad y al Cédigo de Conducta.

M (?‘3?\‘?-, ;f-f
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k) Dejar de proporcionar o negar documentacién o informacioh que el Comité y
la autoridad competente requiera para el ejercicio de sus funciones o evitar
colaborar con éstos en sus actividades.

) No observar criterios de legalidad, imparcialidad, objetividdd y discrecién en
los asuntos de los que tenga conocimiento que impliquen dontravencién a la

normatividad, asi como al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al )
Caédigo de Conducta.
e

11a. DESEMPENO PERMANENTE CON INTEGRIDAD

La servidora pulblica o el servidor pablico que desemperia uE empleo, cargo,
comisién o funcién, conduce su actuacion con legalidad, imparcifilidad, objetividad s
y transparencia.

an

Las conductas que a continuacién se indican, de manera Enunciativa y no
limitativa, infringen esta regla:

Y

a) Omitir conducirse con un trato digno y cordial, conforme allos protocolos de
actuacion o atencién al publico, y de cooperacién entre seridoras publicas y
servidores publicos.

b) Realizar cualquier tipo de discriminacién tanto a otras senlidoras publicas o
servidores publicos como a toda persona en general.

c) Retrasar las actividades que permitan atender de forma agil y expedita al
publico en general.

d) Realizar actividades particulares en horarios de trabajo que contravengan las
medidas aplicables para el uso eficiente, transparente y eficz de los recursos
publicos.

comprobacion de gastos de representacion, viaticos, pasales, alimentacién,
telefonia celular, entre otros.

e) Aceptar documentacién que no retna los requisitos lﬁscales para la

f)  Obstruir la presentacién de denuncias, acusaciones o delacipnes sobre el uso \ \\
indebido de derroche de recursos econémicos que impidan o propicien la )
rendicién de cuentas. N

12a. COOPERACION CON LA INTEGRIDAD

La servidora publica o el servidor publico en el desempefio de ju empleo, cargo,
comision o funcién, cooperan con la Dependencia o Entidad en I que labora y con
las instancias encargadas de velar por la observancia de los piiincipios y valores

~
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intrinsecos a la funcién publica, en el fortalecimiento de la ¢ultura ética y de

servicio a la sociedad,

Son acciones que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen posible propiciar

un servicio publico integro, las siguientes:
a) Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcién.

b) Proponer, en su caso, adoptar cambios a las estructuras y
inhibir ineficiencias, corrupcién y conductas antiéticas.

c) Recomendar, disefiar y establecer mejores practicas a
publico.
VIil. VALORES ESPECIFICOS DEL ORGANISMO

DESCENTRALIZADO “SERVICIOS DE SALUD JALISCO”

Asimismo, los servidores publicos del Organismo Publico

procesos a fin de

favor del servicio

PUBLICO

Descentralizado

“Servicios de Salud Jalisco”, deberan observar en el desemperfio de sus labores,

los valores cuyo sentido y alcances se detallan:
CONOCIMIENTO Y OBSERVANCIA DE LA NORMATIVA APLIC

ABLE

bn Politica de los

Conocere, observaré y respetaré el contenido de la Constituci
Estados Unidos Mexicanos, de la Constitucién Politica del Esta

o de Jalisco; asi

como, de las leyes, reglamentos y demas disposiciones inherentks a las funciones
que desempefio. En aquellos casos no contemplados por €l marco juridico

aplicable o donde exista lugar para la interpretacion, me conduci

de ética, transparencia, rendicién de cuentas e integridad, pars

los valores descritos en el Cédigo de Etica de los Servidor
Administracion Publica Estatal, y el presente Cédigo de Conduct
todo momento el respeto a los derechos humanos.

COMPROMISOS

bajo las normas
lo cual atenderé
s Publicos de la
, privilegiando en

» Conocer y observar las disposiciones juridicas que regulan mi empleo,

cargo o comisién, promoviendo y supervisando que el
mando actue de la misma forma.

[personal bajo mi

Actuar conforme a los valores establecidos en el Codigp de Etica de los

Servidores Publicos de la Administracién Publica Estatal y el presente

Cédigo de Conducta.

* Realizar mi trabajo con estricto apego al marco j

yridico aplicable,

respetando en todo momento los derechos humanos, proroviendo que mis

companieros lo hagan de la misma manera.
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DEBIDO EJERCICIO DEL SERVICIO PUBLICO

Desempefiaré mis funciones y responsabilidades baijq
correspondiente, sin conceder preferencias o privilegios indebid
0 persona alguna, con el compromiso de tomar decisiones y eje
de manera objetiva, sin prejuicios personales y sin permitir la i
de otras personas.

COMPROMISOS

e Realizar mis funciones y responsabilidades con la misma

y eficacia en cualquier circunstancia y ante cualquier persq

personas y circunstancias que pudieran afectar los objetiv(

Impedir que influyan en mi actuacién como servidora vy
circunstancias ajenas que propicien parcialidad, favorit

discriminaciéon en el cumplimiento de mis responsdbilidades, en la

prestacion de servicios y tramites publicos.

Utilizar la informacién que obtenga de otras dependenci
del sector publico o privado, Unicamente para los fin
Institucién.

utilizando informacién y recursos a los que tenga o haya
mi cargo, puesto o comision.

Abstenerme de emitir juicios indebidos y opiniones pergonales sobre las

Abstenerme de realizar actividades personales o en favor de terceros,

Tel: (33)30305000

Dr. Baeza Alzaga 107,
Colonia: Centro, Guadalajara
Jalisco, México

la normativa
DS a organizacion
cer mis funciones
fluencia indebida

calidad, eficiencia
bna.
bs de mi trabajo.

servidor publico,
smo, privilegio o

Bs e instituciones
eS propios de la

lenido acceso por

Anteponer en mis juicios, acciones y decision

responsabilidad social, buscando el mayor beneficio pfiblico y colectivo
posible, y apegandome en todo momento a los princigios de legalidad,
imparcialidad, objetividad, transparencia y rendicién de cuéntas.

Evitar que en mis juicios y conducta, influyan inter

perjudicar o beneficiar a personas o grupos en detrimentt

la sociedad.
EQUIDAD

Realizaré todas mis tareas y funciones institucionales respetanc

las diferencias de todas las personas de mi entorno, y brindand
igualitario entre mujeres y hombres. Impulsaré y participaré en a
a la inclusion social para la igualdad de oportunidades, princip

que por su origen o condicion se encuentren en situacion de vuln

s, criterios de

Ei\\
\
es que puedan a
D del bienestar de l\.\.
N
0 y reconociendo

D un frato digno e
ciones tendientes
mente de grupos
erabilidad.

N\
N\
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COMPROMISOS

e Conocer, respetar y difundir la equidad de género|como condicién
indispensable para el desarrollo institucional y social.

e Participar en acciones de capacitacion y difusion sobfe la equidad de .
género, y el respeto a los derechos humanos.

e Ejercer las funciones que tengo encomendadas, otorganto un trato digno,
de calidad y con calidez a todas las personas, independigntemente de sus
diferencias y discapacidades.

» Ser una persona solidaria y comprometida con las persofas o grupos que,
por su condicién de vulnerabilidad, no puedan hacer efe¢tivo el ejercicio y
defensa de sus derechos.

e Tornar en cuenta en el ejercicio de mis funciones la diversidad social, y
colaborar en el establecimiento de medidas que faciliten |a actividad de las
personas en condicién de vulnerabilidad, generando con ello igualdad de
oportunidades.

e Realizar todas las acciones que estén a mi alcancgd para que sean
superadas las, situaciones relacionadas con la desigualddd, la marginacién,
la discriminacion y la exclusién en mi entorno laboral.

C?Z&fé&( X222 s (\ /O)/ )

e Utilizar y promover el uso del leguaje incluyente como mecanismo de
prevencion contra la discriminacion de género.

HONESTIDAD

Me comportaré y expresaré de acuerdo con los valores de rgctitud, honradez,
transparencia y justicia. Fomentaré la confianza tanto de usuariap y usuarios como

2

de las comparieras y comparieros de trabajo. Seré responsable de mis actos y i
decisiones al desarrollar con transparencia mis deberes| y compromisos ‘\_‘:\;
institucionales. (N
COMPROMISOS

o Desempefiar mis funciones con integridad, compr¢miso, honradez,
transparencia, legalidad, imparcialidad, eficiencia y eficacif.

» Denunciar cualquier acto que se contraponga a los principios y valores que
promueve la Institucién.

/
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Atender todas las solicitudes que se encuentren bajo mi responsabilidad
con rectitud, eficiencia y eficacia.

organizacion para obtener algin provecho o ventaja perdonal o a favor de  +

* Abstenerme de aceptar o buscar compensaciones de Ctgalquier persona u
terceros que puedan comprometer mi desempefio en el s¢rvicio publico.

* Denunciar cualquier situacién o conducta ilicita que pudiefa ser constituti
de responsabilidad administrativa o penal.

e Garantizar el acceso a la informacion publica gubernamégntal con base en
las disposiciones juridicas aplicables en dicha materia.

» Facilitar la informacién que se requiera para la rendicién|de cuentas de la
Institucién.

informacion institucional a los cuales tenga acceso en € ejercicio de mis
funciones, evitando el mal uso de los mismos, con basé en la normativa
aplicable.

e Manejar con responsabilidad y honradez los recursos pt]%icos. asi como la

e Optimizar los recursos a mi cargo para el desempefio gle mis funciones,
evitando utilizarlos para fines personales o distintos a los de la Institucion.

» Evitar favorecer a grupos o personas con los recursos, lalinfraestructura, la
informacién y el trabajo de mi Institucién, para propéditos de beneficio
personal, familiar o de particulares ajenos a la misma,

NO DISCRIMINACION

Actuaré en el ejercicio de mis funciones y responsabilidadgs con respeto y
cortesia hacia todas las personas de mi entorno laboral, sin| discriminacién o
distincién alguna por su origen étnico o nacional, el génIo, la edad, las

discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religion, las
opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil 0 cualquief otra que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscaljar los derechos y
libertades de las personas. ]

COMPROMISOS

* Desarrollar mi trabajo con respeto a todas las persongs por igual, sin N

privilegios, favoritismos, ni discriminacién.

* Realizar todas las acciones necesarias para combafir costumbres y
practicas discriminatorias, mediante la promocién de| una cultura de
igualdad y respeto a los derechos humanos.

i

o

-\JU-'\/' Salud E\I\f_’gﬁ 4;"(’
Jalitsco -

GOBIEANS DIL T

Colonia: Centro, Guadalajara,

|

I

o
L X

\ W)
|

\
\

AN




Tel: (33)30305000
oI e Dr. Baeza Alzaga 107

Salud Jalisco

Colonia: Centro, Guadalajara,

Jalisco, México

e Contribuir con mis acciones, expresiones y decisionds a preservar y
fortalecer el trato igualitario y respetuoso en mi entorno latporal,

» .Valorar, respetar y tratar a todas las personas por igual.

» Respetar las diferencias entre las personas de mi entornoly valorarlas como
parte de la riqueza y diversidad de mi Institucién y de mi phis. NM

» Atender y respetar por igual a todas y todos mis compgfieros de trabajo
independientemente de su cargo dentro de la Institucién.

 Evitar cualquier trato o comportamiento de discriminacipn, intolerancia y
exclusién en mi entorno laboral.

s )
\
e
e Contribuir, en la medida de mis posibilidades, a cerraf las brechas de S~
desigualdad en la atencién a las personas con discapagidad, procurando Q)
ser un factor de cambio que facilite y dignifique el pleno pcceso y ejercicio k
de sus derechos humanos. Q\
p

RECTITUD

\\“‘)'l
Actuaré con rectitud, transparencia y honradez en el cuniplimiento de las NS
funciones encomendadas. Acompariaré mis metas y propdsitol con hechos, de N
manera que mi conducta y mi compromiso institucional sean cofgruentes con mis %
acciones. N
COMPROMISOS §€

¢ Desempefiar con rectitud y transparencia todas las labdres que me sean
encomendadas con apego a la normativa establecida.

* Realizar mi trabajo y llevar a cabo mis funciones de manera expedita y en

congruencia con los objetivos de mi Institucién, ) \
» Velar por conservar la imagen de la Institucidén ante la socledad, tratando de \ \
que mis acciones sean acordes a los principios de la misna. \ A\
e
e Actuar con honestidad y contribuir al fomento de la ¢redibilidad de la by
sociedad en las instituciones publicas generando una cultyira de confianza y \

apego a la veracidad.

e Trabajar en todo momento sin mentir o engafiar a la |Institucién, a las
personas usuarias de los servicios publicos, ni a mis compaferas y
comparneros de trabajo.

W Salud DTG
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o evidente, con un tercero que pudiera tener un interés econémico, politico

 Evitar cualquier situacién de conflicto de intereses real, ggtencial, aparente
o personal en los asuntos o tramites propios de la Institucion.

e Gestionar, promover e incentivar una actitud critica y refliiva para propiciar
mejoras institucionales, tomando la iniciativa para impulsaflas

RESPONSABILIDAD Q«

Pondré cuidado y atencién en que mis acciones y decigiones repercutan
positivamente en mi entorno laboral y social, cumpliendo cor} mis actividades,

funciones y obligaciones de manera expedita, profesional, institicional y eficiente N~
con la conviccién de sujetarme a la evaluacién permanente de la sociedad, mis 8 i
superiores jerarquicos y las autoridades correspondientes. Recdnoceré con plena =
conciencia y libertad las consecuencias de mis actos y omisiones, en apego a la ‘
normativa aplicable y a los principios de transparencia y rendiciép de cuentas.
COMPROMISOS N\
1Ny
e Cumplir en tiempo y forma las actividades que se me gncomiendan para \é\}

otorgar a la sociedad un servicio eficiente, expedito y adequado.

e Conocer y ejercer mis derechos para cumplir debidamente con mis
obligaciones como servidora y servidor publico.

» Asumir las consecuencias de los errores y aciertos gue cometa en el
desempefio de mis funciones, en estricto apego a la normativa aplicable, y
a los principios de transparencia y rendicién de cuentas.

’
2, fé?%'

e Administrar los recursos que me sean asignados, de mangra responsable y \\\
transparente, para el fin destinado por la Institucién. 0\)

\
* Organizar de la mejor manera mi tiempo para poder |levar a cabo las \ \

actividades y proyectos que me son encomendados, sin retrasar mi trabajo, \\ A\
el de mi equipo y el de la Institucién. | &
» Participar en los procesos de capacitacién de la Institucion. \

» FEjecutar acciones que correspondan a mis funciones pdra cumplir con la
mision institucional, aportando el maximo de mi capacidad, conocimientos y
esfuerzo.

 Participar activamente en encuestas y actividades dp capacitacion y
difusién que se deriven de temas tales como: equidad de|género, derechos
humanos, discapacidad, discriminacién, proteccién civil y en general, de
todo lo relativo A clima laboral, a fin de hacer y proponer njejoras continuas.

h:‘i;ﬁ:"’;}‘ —
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» Preservar y cuidar la informacién a mi cargo, de acuerdp con los criterios
establecidos en la normativa aplicable.

* Impedir la sustraccién, destruccién, ocultamiento o utilizadién indebida de Ia
informacién que se encuentra bajo mi resguardo. :

» Evitar cualquier acto o decisién que implique un dafo a lka Institucién en |
particular o a la sociedad en general y denunciar aquélids que sean de
conocimiento.

SOLIDARIDAD .

Me comportaré y expresaré de forma respetuosa, amable y cordial con todas las "\\_,
personas de mi entorno, procurando realizar mi trabajo con calidez, honestidad y QJ
actitud de servicio, procurando ser una persona empética, |solidaria con las
necesidades de los demas y compartiendo mis fortalezas, virtudes y capacidades
con todas las personas, especialmente con aquéllas que carecer] de los elementos N
suficientes para alcanzar su propio desarrollo integral. ﬁ\
\‘\Q\
X;

COMPROMISOS

« Orientar mis acciones hacia el desarrollo social y el|beneficio de las

personas.

* Realizar mi trabajo con una actitud empatica y solidaria, de respeto y apoyo '
hacia la sociedad, asi como a las servidoras y servidgres publicos con
quienes interacto. \ %

C

» Compartir mis fortalezas, virtudes y capacidades con todas las personas de
mi entorno, especialmente con aquéllas que carecen fie los elementos
suficientes para alcanzar su propio desarrollo integral.

\{
\.
 Colaborar con mis comparieras y compafieros, privilegiando el trabajo en (\

equipo, mediante la aportacién de mi experiencia y conocimiento. \
* Mostrar disposicién hacia el trabajo y solidaridad para el Ipgro de las metas k\‘ \
institucionales. &

* Apoyar siempre a mis compafieras y comparfieros |para mejorar el
desempefio de, sus funciones.

+ Impulsar el desarrollo personal y grupal dentro de la Institdcion.

» Contribuir en la medida de mis posibilidades en las| labores de mis
companferas y compafieros de trabajo.

2. =
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e Tener una actitud solidaria, de colaboracién y servic
contingencia, emergencia o siniestro, procurando particip4
mis posibilidades en las acciones que sean necesarias,

SUSTENTABILIDAD

Mantendré una actitud de cuidado y respeto al medio ambien
acciones y decisiones, a fin de que contribuyan a preservar el

Tel: (33)30305000
Dr. Baeza Alzaga 107,

Colenia: Centro, Guadalajara,
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o ante cualquier

Ir en la medida de

, orientando mis
uilibrio ecolégi

para la presente y futuras generaciones, a través de una adminigtracion eficient

responsable de los recursos necesarios para cumplir con los ob
la Institucion.

COMPROMISOS

e .Preservar los bienes, instalaciones y recursos a cargq

adoptando criterios informados de racionalizacién y ahorrd.

¢ Optimizar los
aprovechamiento.

recursos que se me asignen, |

 Utilizar racionalmente el agua, el papel, la energia y los

etivos y metas de

de la Institucién
para  su  mayor

combustibles, asi

como dar cumplimiento a las disposiciones aplicables en |4 materia.

¢ Utilizar adecuadamente las tecnologias de la informad
acceso, en beneficio de la preservacion de los recursos nd

ion a que tengo
) renovables.

» Demostrar mi compromiso con el cuidado del medio gmbiente y de los

recursos naturales.

» Presentar ante las instancias adecuadas las sugerencia

e iniciativas que

permitan lograr ahorros o mejoras en las condiciones de trabajo.

* Respetar las areas destinadas a no fumar, asi como las a

¢ Contribuir activamente en acciones tendientes al uso racid

eas especiales y

nal del papel y su

reciclaje, asi como en concientizar a mis compafiergs y comparieros

respecto al tema.

» Participar en acciones de capacitacion y difusién sobre el
ambiente y el uso eficiente y racional de los recursos.

TOLERANCIA

Reconoceré y respetaré los derechos, preferencias y dif

cuidado del medio

prencias de mis

compafieras y comparieros de trabajo y de todas las personas d¢ mi entorno. Seré

una persona abierta a las opiniones de los demas, retoms

ndo aquello que

enriquezca mi labor en beneficio de la sociedad. Mantendré sienfpre un trato digno
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S Yy comparfieros,

y cordial con las personas reconociendo en ellas las cualidade’E inherentes a su

como de las usuarias y usuarios a pensar, creer y actuar diferentg.
COMPROMISOS

Observar buena conducta, tratando con atencién y corfesia a todas |

personas de mi entorno laboral.

Mantener una sana convivencia basada en el respeto hacia cada una de las

personas con las que mantengo trato en el desempefio de

mis actividades.

Evitar cualquier acto de discriminacién, exclusién, intoleffancia, y violencia
que contravenga los derechos humanos y denunciar aqugllos que sean de

mi conocimiento.

Evitar expresarme indebidamente de mis compafieras y¥ compafieros de

trabajo y de las usuarias y usuarios.

Utilizar un lenguaje incluyente y respetuoso, que evite

injuriar, insultar,

descalificar, ofender o discriminar a mis compafieras § compafieros de

trabajo, o a cualquier persona de mi entorno.

Evitar cualquier acto o accién de acoso u hostigamiento
hacia cualquier persona de mi entorno y denunciar aquéllq
conocimiento.

Evitar el uso de objetos, imagenes, textos o lenguaje

sexual o laboral
)S que sean de mi

con connotacién

sexista, xenofébica, ofensiva, denigrante, y excluyent¢ en mi entorno

laboral.

Preservar un clima laboral libre de violencia, discriminaciéf e intolerancia.

Trabajar en equipo de manera responsable y respetuoga con todas mis

comparieras y compafieros de trabajo.

Fortalecer la comunicacién y el didlogo con mi equipo de {rabajo para evitar

informacién imprecisa o equivocada.

Recordar que la diversidad constituye una ventaja y no un

desventaja para

el desarrollo adecuado de los objetivos y metas de la Instifucién.

Respetar las opiniones, creencias o practicas de mi
compafieros de trabajo, asi como de las usuarias y usuar
y sin tratar de imponer mi voluntad.

P

compafieras y
0s, sin prejuicios,

I~
)
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* Evitar cualquier acto de discriminacién de tipo étnico, de género, de edad,
de discapacidad, de condicion social, de condicién de shiud, religioso, de
opinion, de preferencia sexual, de estado civil o cualqui¢r otra que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular ¢ menoscabar los
derechos y libertades de las personas, tanto en la realizacién de mis
funciones, como en el otorgamiento de los | servicios. |

* Evitar descalificar o minimizar el trabajo, las condiciones |y capacidades de
mis comparieras y comparieros.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Cédigo de Conducta entrara vigol inmediatamente
después de la suscripcion de los integrantes del Comité.

Maestra Maria d& s\\{ \
Presidenta del Comité de Etica, w Prevencién de Conflictos de
Interés de anismo Publico Descen ado “Servicios de Salud Jalisco”

b Ll g '\3 )

Vocales del Comité de Etica, Conducta y Prevencién de Conflictos de Interés
del Organismo Publico Descentralizado “Servicios de Sglud Jalisco”
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