ANEXO AL OFICIO 3296/DGDE/2014

  CÉDULA DE OBSERVACIONES
	CONTRALORÍA DEL ESTADO

DIRECCIÓN GENERAL DE CONTROL Y EVALUACIÓN A DEPENDENCIAS DEL EJECUTIVO
	ENTE
	Procuraduría Social del Estado
	OBSERVACIONES TOTALES
	8

	
	OFICIO DE COMISIÓN N°
	3427/DGDE /2013 del 23 de Agosto 2013
	OBSERVACIONES NO RELEVANTES
	5 (1, 2, 5, 7 y 8)

	
	EXPEDIENTE N°
	05/N-10/2013
	OBSERVACIONES RELEVANTES
	3 (3, 4 y 6)

	
	ACTA N°
	N° 012/DGDE/2013 del 20 de septiembre de 2013 
	MONTOS
	AUDITADO
	OBSERVADO

	
	PERIODO
	01 de Enero al 15 de Agosto de 2013.
	
	625,398.95
	$ 158,454.85

	SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES DETERMINADAS EN AUDITORÍA
	SEGUIMIENTO N°
	
	En el transcurso de la auditoría
	Solventadas
	Respuesta Insuficiente
	Pendiente de Solventación

	
	Nº OFICIO DEL ENTE
	
	
	
	
	

	
	PROGRAMAS AUDITADOS
	1).- Control Interno, 2).- Arqueo Fondo Revolvente, 3).- Arqueo a Fondos Fijos, 4).- Bancos, 5).- Expedientes de Personal, 6).- Deudores Diversos, (Viajes al Extranjero), 7).- Parque Vehicular, 8).- Reparación y Mantenimiento de Equipo de Trasporte y 9).- Muebles de Oficina y Estantería.
	EVALUACIÓN I
	
	
	

	
	
	
	EVALUACIÓN II
	
	
	


	OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
	PROPUESTAS DE SOLVENTACIÓN DEL ENTE AUDITADO
	ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN Y/O VALORACIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN APORTADA

	ANTECEDENTES:
Oficio de comisión 3427/DGDE/2013 de fecha 23 de agosto de 2013.
Acta de Inicio 012/DGDE/2013 del 20 septiembre 2013.

CONTROL INTERNO:

Del Estudio General, Análisis, Investigación, Declaración, Observación e Inspección del Control Interno establecido en la Dirección Administrativa de la Procuraduría Social; se comprobó la existencia de Reglamentos, Manuales y Políticas Internas, las cuales permitieron evaluar su aplicación, con la finalidad de constatar que los controles internos, procesos y sistemas utilizados para llevar a cabo la administración de los Recursos Financieros, aseguren la calidad en la Gestión Pública Gubernamental y brinden un marco de transparencia, honestidad y legalidad en la aplicación de los recursos; sobresaliendo el hecho de que la Dependencia se apega totalmente a estos preceptos, en virtud de no haber detectado observaciones que pudieran afectar al Erario Público.
Del desahogo de los procedimientos de auditoría aplicados, se desprenden las siguientes observaciones:

ARQUEO DEL FONDO REVOLVENTE

A la Procuraduría Social, le fueron otorgados $350,000.00 por concepto de Fondo Revolvente para el ejercicio de las partidas de Gasto Corriente 2013, recursos que son manejados mediante la cuenta bancaria No. 00740687-77-0155703395 BBVA S.A.
El día 24 de septiembre de 2013 se practicó arqueo al Fondo Revolvente, a la cantidad de $350,000.00, el cual arrojó los siguientes resultados:
Una diferencia de más por la cantidad de $16.86 correspondiente a los intereses generados durante los meses de enero a septiembre de 2013, que al 24 de septiembre no habían sido depositados a la cuenta que para tales efectos señale la Subsecretaría de Finanzas durante los primeros quince días naturales, por lo que se sugiere realizar el depósito correspondiente a la brevedad posible.
Contraponiéndose lo que señala el Artículo 6 del Reglamento del Fondo Revolvente, que menciona “Invariablemente todos los cheques que se expidan deben de ser nominativos, y los intereses mensuales que generen las cuentas respectivas, deben de ser depositados durante los siguientes quince días naturales en la cuenta bancaria que para tales efectos señale la Secretaría.”
(+) Saldo conciliado en Bancos al 30 de septiembre de 2013         122,316.52
(+) Total de Documentación 



            227,683.48
Total Arqueado




            350,016.86
(-) Importe del Fondo Asignado a la Procuraduría Social 
            350,000.00
Resultado Sobrante 



                     16.86*

Contra-recibos pendientes de depósito por Finanzas:                     103,872.31

Documentación pagada pendiente de enviar a Finanzas 
             35,356.42

Documentación de Deudores Diversos: 


             73,454.75

Fondo Fijo 




             15,000.00

Importe Total  




           350,000.00

Intereses Generados de enero a septiembre 

                    16.86
De acuerdo a las irregularidades detectadas en el Arqueo del Fondo Revolvente, se sugiere tomar algunas acciones preventivas a fin de mantener el Control de los recursos al 100%, ya que la auditoría demuestra un resultado favorable y que de ninguna manera afecta al Erario Público, se concluye que se han aplicado en un 95% las normas, disposiciones y requisitos fiscales, presupuéstales y administrativos en los documentos soportes del gasto que realiza directamente la Procuraduría, conforme al Reglamento para el manejo y Control de Gastos que efectúan las Dependencias con cargo al Fondo Revolvente.

ARQUEO DEL FONDO FIJO:

Se practicó arqueo al Fondo Fijo el día 23 de septiembre de 2013 por $15,000.00, los que fueron Ministrados por la C. Martha Vázquez Vázquez, con el cargo de Técnico Especializado, comprobando la actualización del pagaré.
No se encontraron observaciones relevantes que pudieran afectar al Erario Público, se concluyó que se han aplicado en un 95% las normas, disposiciones y requisitos fiscales, presupuéstales y administrativos en los documentos soportes del gasto que realiza directamente la Procuraduría, conforme al Reglamento para el manejo y Control de Gastos que efectúan las Dependencias con cargo al Fondo Revolvente.
Se analizó la documentación presentada que consiste en 29 facturas, cuyo importe fue de $13,182.11 las cuales no presentaron ninguna observación conforme a la normatividad y disposiciones en la materia, como sigue:

Importe del Fondo Fijo                                       15,000.00

Total de Documentación Arqueada                    13,182.11
Total de efectivo arqueado                                   1,818.00

Total Arqueado                                                   15,000.11

Resultado sobrante                                                     .11
OBSERVACIÓN (NR)

1.- En las pólizas de cheque no se anexó el oficio de comisión que contiene los datos de los Servidores Públicos comisionados, así como las fechas y lugar de la comisión, lo que imposibilitó y dificultó la revisión de los viáticos y cheques expedidos.

Incumpliendo lo que señala el Artículo 26 del Reglamento de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Púbico, que menciona: “Las Entidades llevarán su propia Contabilidad con base en las normas, instructivos y reglas generales que emita la Secretaría, relacionados con el sistema de Contabilidad Gubernamental.”
Recomendación Preventiva
1.- La Titular de la Dirección General Administrativo deberá emitir instrucciones a la Titular de la Dirección de Recursos Financieros y Materiales, para que en lo sucesivo incremente sistemas de Control que permitan identificar los conceptos del motivo de la expedición del cheque, además de anexar una copia del oficio de comisión para tener el soporte documental del gasto efectuado y los datos correctos del viatico, vigilando su cumplimiento a través de una constante y estrecha supervisión al personal del tramo de control responsable de realizar dichas actividades, de manera que se evite la recurrencia de la situación observada.
Recomendación Correctiva

1.- La Titular de la Dirección General Administrativa deberá de solicitar a la Titular de la Dirección de Recursos Financieros y Materiales que aclare el motivo por el cual en las pólizas cheque no se identificó el concepto de su expedición, facilitando así su identificación, revisión y control, de lo contrario, solicitar a la Coordinación Jurídica dé inicio a los Procedimientos Administrativos a fin de deslindar conforme a derecho las posibles responsabilidades en que hayan incurrido los Servidores Públicos involucrados en la presente observación, remitiendo copia de lo actuado a este Órgano Estatal de Control.
OBSERVACIÓN (NR)

2.- Derivado del análisis realizado a la documentación soporte del Fondo Revolvente, se detectó que la identificación presentada en la Subsecretaría de Finanzas de la C.P. Carmen Rocío Solórzano del Rio, Director de Recursos Financieros y Materiales está vencida, pudiendo ocasionar la invalides del cheque expedido.

Incumpliendo lo que señala el Artículo 5 del Reglamento del Fondo Revolvente que menciona: “Los recursos económicos que conforman el Fondo Revolvente, deben manejarse en cuenta de cheques productiva a nombre de la Secretaría debiéndose registrar ante las instituciones bancarias respectivas la firma de por lo menos tres Servidores Públicos que ostenten categoría de mandos medios y superiores para la firma de los cheques que se expidan; debiendo registrarse invariablemente las firmas de los titulares de las Dependencias y entidades Públicas y de las Áreas Administrativas.”
Recomendación Preventiva

2.- La Titular de la Dirección General Administrativa deberá emitir instrucciones a la Director de Recursos Financieros y Materiales para que en lo sucesivo incremente sistemas de control que eviten aceptar éste tipo de identificaciones vencidas, vigilando su cumplimiento a través de una constante y estrecha supervisión al personal del tramo de control responsable de realizar dichas actividades, de manera que se evite la recurrencia de la situación observada.
Recomendación Correctiva

2.- La Titular de la Dirección General Administrativa deberá de emitir instrucciones a la Titular de la Dirección de Recursos Financieros y Materiales para que actualice el documento vencido a la brevedad, remitiendo copia de dicho documento recibido por la Subsecretaría de Finanzas; de lo contrario, solicitar a la Coordinación Jurídica dé inicio a los Procedimientos Administrativos a fin de deslindar conforme a derecho las posibles responsabilidades en que hayan incurrido los Servidores Públicos involucrados en la presente observación, remitiendo copia de lo actuado a este Órgano Estatal de Control.
OBSERVACIÓN (R)

3.- La cantidad de $ 61,624.30 correspondiente a anticipos de viáticos a 4 servidores públicos, al 30 de septiembre de 2013, no se habían comprobado, teniendo un atraso de 56 hasta 76 días, considerando que dicha comprobación debió de haberse realizado en un plazo máximo de tres días hábiles posteriores al término de cada comisión.

Nombres de los Servidores Públicos

Concepto del viatico

Días de atraso

Importe

Silahua Ramírez Arturo

García González Javier Arturo

Illinois Usa del 31 de mayo al 02 de Agosto

76 Días

$ 44,776.80

Castillo Bermúdez Alma Angelina

Saldaña Pedroza Luis Manuel

Ciudad de México del 08 al 13 de Julio

56 Días

$ 16,847.50

Total
132 Días

$ 61,624.30

Incumpliendo lo que señala el Artículo 18 del Manual de Pasajes Viáticos y Traslado de Personal que menciona: “Los Titulares de las aéreas administrativas de las Dependencias y Entidades Públicas deberán de exigir en un plazo máximo de tres días hábiles posteriores al término de cada comisión, la comprobación y/o reintegro de los importes otorgados a los servidores públicos, no debiendo dar trámite a aquella comprobación que no cumpla en tiempo y forma con los requisitos y disposiciones contenidas en el presente Manual inclusive deberán de abstenerse de proporcionar nuevamente recursos por estos conceptos de los gastos a los servidores públicos que no comprueben y/o reintegren oportunamente los suministrados con anterioridad.”
Recomendación Preventiva

3.- La Titular de la Dirección General Administrativa deberá emitir instrucciones a la Titular de la Dirección de Recursos Financieros y Materiales para que en lo sucesivo incremente medidas de control que permitan exigir la comprobación de los recursos otorgados en tiempo y forma, inclusive deberán de abstenerse de proporcionar nuevamente recursos por estos conceptos a los Servidores Públicos que no comprueben y/o reintegren oportunamente los suministrados con anterioridad, vigilando su cumplimiento a través de una constante y estrecha supervisión al personal del tramo de control responsable de realizar dichas actividades, de manera que se evite la recurrencia de la situación observada.
Recomendación Correctiva

3.- La Titular de la Dirección General Administrativa deberá emitir instrucciones a la Titular de la Dirección de Recursos Financieros y Materiales para que aclare y justifique el hecho de no exigir en un plazo máximo de tres días hábiles posteriores al termino de cada comisión las comprobaciones y/o reintegros de los importes otorgados a los Servidores Públicos, debiendo de remitir copia donde conste el pago realizado por dichos adeudos y abono a la cuenta bancaria que corresponda, de lo contrario, solicitar a la Coordinación Jurídica dé inicio a los Procedimientos Administrativos a fin de deslindar conforme a derecho las posibles responsabilidades en que hayan incurrido los Servidores Públicos involucrados en la presente observación, remitiendo copia de lo actuado a este Órgano Estatal de Control.
BANCOS
Alcance:
Se efectuó la revisión a la Cuenta Bancaria No.-1557035905 de BBVA Bancomer, en la cual se depositaron los recursos del Fondo Revolvente de los meses de Junio a Septiembre de 2013, dentro de las técnicas de la Auditoría se aplicó la revisión a las Conciliaciones Bancarias, los Cheques en Circulación, Cheques Expedidos, Depósitos por Devoluciones debido a sobrantes de los Viáticos otorgados.
Se analizaron 32 cheques que fueron expedidos durante el periodo revisado por un importe de $260,398.95 que se detallan a continuación:

Arrojando los siguientes resultados:
CONCEPTO

No. CHEQUES

ALCANCE DE LA REVISIÓN

% DEL ALCANCE

Reposición de Fondos

4

54,268.83

53%

Pago a Proveedores

25

174,890.52

100%

Viáticos

3

32,329.60

25%
TOTAL

32

260,398.95

Respecto del análisis de las pólizas para el Pago a Proveedores, en lo que se refiere al proceso de compras directas (menores de $12,500.00) se observó la falta de evidencia de quien recibe la invitación a cotizar y la falta de un programa de adquisiciones.
OBSERVACIÓN (R)

4.- Se verificó la documentación anexa a las Adquisiciones de Bienes y/o pago de Servicios por monto hasta $12,500.00; comprobando que 12 cheques que suman la cantidad de $96,830.55 fueron utilizados para el pago a Proveedores, dichas adquisiciones fueron realizadas sin Solicitud de Aprovisionamiento, sin cotizaciones de Proveedores que justifiquen la asignación a la mejor opción de compra en cuanto a precio, calidad, financiamiento y oportunidad, además de que no se comprobó que dichas adquisiciones fueran realizadas por contingencia, ya que el manual de Adquisiciones Padrón de Proveedores y administración de Almacenes considera a dichas adquisiciones como “aquellas que se derivan por accidentes, imprevistos o acontecimientos inesperados; o aquellas que no sean susceptibles de programar.” Anexo 1.
Incumpliendo lo que señala el Manual de Adquisiciones, Proveedores y Administración de Almacenes:

Política 1 del Sub Proceso Adquisiciones de Bienes y Servicios por monto hasta $12,500.00 que dice: “Las Dependencias del Poder Ejecutivo deberán planear las adquisiciones de bienes y servicios y sólo en casos contingentes hacer uso de este subproceso.”
Glosario de Términos del Manual considera:

Compras Contingentes: “Son aquellas que se derivan por accidentes, imprevistos o acontecimientos inesperados; o aquellas que no sean susceptibles de programar.”
Mismo Manual Subproceso de Adquisiciones de Bienes y Servicios por monto hasta $12,500.00, en su actividad número 1 que responsabiliza al Director General del área solicitante para que detecte la necesidad de un bien o servicio, elabore y turne la solicitud interna de aprovisionamiento, haciendo las especificaciones necesarias del bien o servicio, así como de la afectación presupuestal.
Numeral 7 del mismo subproceso dice: “El comprador recibe solicitud de aprovisionamiento autorizada, busca proveedores y recaba cotizaciones.
RECOMENDACIÓN PREVENTIVA

4.- La Titular de la Dirección General Administrativa deberá emitir instrucciones a la Titular de la Dirección de Recursos Financieros y Materiales, para que en lo sucesivo, en el ejercicio y desempeño de sus funciones, verifique que todas las adquisiciones y/o pago de servicios contengan el soporte documental requerido por la normatividad, justificando así la transparencia en el manejo de los recursos, además de utilizar el subproceso de Adquisiciones de Bienes y Servicios por monto hasta $12,500.00 solo en casos contingentes enumerados en el Manual de Adquisiciones, vigilando su cumplimiento a través de una constante y estrecha supervisión al personal del tramo de control responsable de realizar dichas actividades, de manera que se evite la recurrencia de la situación observada.
RECOMENDACIÓN CORRECTIVA

4.- La Titular de la Dirección General Administrativa deberá emitir instrucciones a la Titular de la Dirección de Recursos Financieros y Materiales, a fin de que aclare satisfactoriamente y justifique el motivo por el cual se realizaron las adquisiciones observadas sin apegarse a la normatividad emitida por la Secretaría de Administración, de lo contrario deberá solicitar a la Coordinación Jurídica, dé inicio a los Procedimientos Administrativos a fin de deslindar conforme a derecho las posibles responsabilidades en que haya incurrido el personal responsable.
PARQUE VEHICULAR

A principios de la presente Administración, el Parque Vehicular de la Procuraduría Social, era de 38 unidades.

El Gobernador Constitucional del Estado, Mtro. Jorge Aristóteles Sandoval Díaz, en publicación del 12 marzo de 2013 en el Diario oficial, estableció ciertas medidas de austeridad, siguiendo instrucciones en la CIRCULAR No. 1 de fecha 1 marzo de 2013 el Mtro. Ricardo Villanueva Lomelí, Secretario de Planeación, Administración y Finanzas señaló que no se permitía la asignación de vehículos exclusivos, considerando dichas medidas, con el oficio PS/DGA/085/2013 de fecha 21 de marzo 2013, la Titular de la Dirección General Administrativa, Lic. Luz Minerva Ortega Novoa, dio aviso a la Subsecretaría de Administración de la baja de 10 vehículos.

El Lic. Luis Alberto Fuentes Flores, Director de Control Patrimonial, con el Oficio número DGL/DCP/F-0157/2013 de fecha 4 de septiembre de 2013 señaló que el vehículo Ford Econoline E-150 Placas JS-00526 estaba resguardado por la Subsecretaría de Administración y con el Oficio DGL/DCP/F-0027/20143 de fecha 23 de enero de 2014 señaló el cambio de adscripción.
La relación del Parque Vehicular proporcionada por la Titular de la Dirección de Recursos Financieros y Materiales, enumera solo 27 vehículos utilitarios, misma que se comprobó en la página de transparencia sin existir diferencias.
· Se verificaron al 100% los expedientes de cada vehículo (27) para comprobar que los resguardos estén actualizados, que contengan la copia de la licencia de manejo y la póliza de seguro.
· El 14 de noviembre de 2013, se observó el estado físico de las unidades a fin de comprobar que éstas se mantengan limpias, que contengan las refacciones y herramientas descritas en el resguardo firmado.
OBSERVACIÓN (NR)

5.- Se comprobó en la verificación física de los 27 vehículos asignados a la Procuraduría Social, que 7 de ellos no tienen en lugar visible los emblemas oficiales del Poder Ejecutivo o de la Procuraduría Social. Anexo 2.
Incumpliendo lo que señalan las Políticas Administrativas 2013, numeral 6.86 inciso b) que señala: “Los vehículos utilitarios deberán contar con emblemas oficiales del Poder Ejecutivo o de la dependencia correspondiente en lugares visibles, quedando exentos los que realizan funciones de supervisión de vehículos, de obra y de siniestros.”
RECOMENDACIÓN PREVENTIVA

5.- La Titular de la Dirección General Administrativa deberá de emitir instrucciones a la Titular de la Dirección de Recursos Financieros y Materiales, para que en lo sucesivo y en el desempeño de sus funciones, verifique que todos los vehículos utilitarios tengan los emblemas del Poder Ejecutivo o de la Procuraduría Social en lugares visibles, vigilando su cumplimiento a través de una constante y estrecha supervisión al personal del tramo de control responsable de realizar dichas actividades, de manera que se evite la recurrencia de la situación observada.

RECOMENDACIÓN CORRECTIVA

5.- La Titular de la Dirección General Administrativa deberá emitir instrucciones a la Titular de la Dirección de Recursos Financieros y Materiales para que aclare el motivo por el cual las unidades utilitarias carecen del emblema como vehículos oficiales del Poder Ejecutivo o de la Dependencia en lugares visibles, así como de señalar la fecha de compromiso en que se corregirá la situación observada para que sea verificado por personal de esta Contraloría, de lo contrario deberá de solicitar a la Coordinación Jurídica, dé inicio a los Procedimientos Administrativos a fin de deslindar conforme a derecho las posibles responsabilidades en que haya incurrido el personal responsable, remitiendo copia de lo actuado a este Órgano Estatal de Control.

OBSERVACIÓN (R)

6.- Del análisis a los documentos que amparan el pago de las pólizas de seguro del parque vehicular asignado a la Procuraduría Social, se comprobó que 17 unidades están aseguradas con cobertura amplia, debiendo ser cobertura limitada, por la antigüedad de los vehículos que sobrepasan los 5 años requeridos por la normatividad, sin contar con el oficio entregado a la Dirección General de Logística para su autorización de la Subsecretaría de Administración. Anexo 3.

Incumpliendo lo que señala el Manual de Políticas Administrativas 2011 emitidas por la Secretaría de Administración, en el numeral 6.115 que dice: “Todos los vehículos dentro de los primeros cinco años de uso, así como los de reciente adquisición, deberán contar con seguro de cobertura amplia, transcurrido dicho periodo contarán con seguro de cobertura limitada. Los Directores Administrativos y/o equivalente de las dependencias deberán remitir a la Dirección General de Logística, mediante oficio, justificación para los casos de excepción, mismos que deberán ser autorizados por la Secretaría.

RECOMENDACIÓN PREVENTIVA

6.- La Titular de la Dirección General Administrativa deberá emitir instrucciones a la Titular de la Dirección de Recursos Financieros y Materiales, para que en lo sucesivo establezca controles internos a fin de que los seguros de cobertura amplia que se contraten para los vehículos asignados a la Procuraduría Social sea solo para las unidades de reciente adquisición hasta los 5 años y los de cobertura limitada para los vehículos que tengan más de cinco años de servicio y en caso de que haya unidades utilizadas en actividades que justifican su aseguramiento con cobertura amplia, se requiera la autorización correspondiente ante la Subsecretaría de Administración, basándose en un plan de trabajo que sea supervisado periódicamente, con la finalidad de optimizar la administración de los recursos públicos, vigilando su cumplimiento a través de una constante y estrecha supervisión al personal del tramo de control responsable de llevar a cabo las actividades correspondientes, a fin de que se evite la recurrencia de este hecho.
RECOMENDACIÓN CORRECTIVA

6.- La Titular de la Dirección General Administrativa deberá emitir instrucciones a la Titular de la Dirección de Recursos Financieros y Materiales para que aclare y justifique el motivo por el cual se tienen asegurados con cobertura amplia esos vehículos sin tener la autorización expresa de la Subsecretaría de Administración, o en su defecto solicitar por escrito a la Dirección General de Logística, la autorización para el pago de la cobertura amplia, informando las actividades que justifican el hecho, de lo contrario deberá solicitar a la Coordinación Jurídica, dé inicio a los Procedimientos Administrativos a fin de deslindar conforme a derecho las posibles responsabilidades en que haya incurrido el personal responsable, remitiendo copia de lo actuado a este Órgano Estatal de Control.
MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE TRANSPORTE
Se revisó la partida de Mantenimiento de Equipo de Transporte, del Padrón Vehicular de la Procuraduría Social durante el período del 1 enero al 15 de agosto de 2013, solicitándose la relación del mantenimiento preventivo y correctivo de sus unidades asignadas, a fin de cruzar la información con el respaldo de solicitud de servicio; verificando la autorización de la Dirección General Administrativa, las cotizaciones de los diferentes Proveedores que participaron, las facturas y las pólizas cheque al Proveedor que ofreció las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento.

Comprobándose que no fueran duplicados los servicios otorgados a los vehículos de su padrón.

Además de que los precios no fueron excesivos conforme a la reparación de cada vehículo.

No se detecto observaciones al respecto.
PLANTILLA
Se realizó el Análisis a la Plantilla de Personal, comprobando que ésta y el Dictamen Técnico de Estructuras y Plantilla de la Procuraduría Social, publicada en el Periódico Oficial del Estado de Jalisco, contienen las mismas áreas y el mismo número de Servidores Públicos, no se encontró diferencia alguna.

· Altas
Se verificó la inclusión del personal de nuevo ingreso del 1 marzo al 15 agosto en la plantilla, se cotejo en el expediente la documentación entregada considerada como requisito de ingreso y se comprobó su alta en la nómina, se cotejó la firma y el Visto Bueno del Director General Administrativo.

· Bajas.

Se solicitó la relación de personal que dejo de prestar servicios en la Dependencia del 1 marzo al 15 de agosto 2013, se dieron de baja 39 Servidores Públicos, verificándose que ya no se hayan incluido en la nómina siguiente a la fecha de baja.
Licencias

· Se verificaron los documentos que en su momento autorizaron las licencias sin goce de sueldo.

De todo lo anterior se informa que no se determinaron observaciones que afectaran al Erario Público.

EXPEDIENTES DE PERSONAL
Se verificó el total de expedientes (85) del personal que labora en las oficinas de 9 Regiones adscritas a la Procuraduría Social, lo que representa el 28% del total de la nómina, las observaciones detectadas son las siguientes:
OBSERVACIÓN (NR)

7.- En la revisión de expedientes (84) del personal que labora en las oficinas de Diversas Regiones del Estado de Jalisco, se detectaron 25 casos, en que los oficios de comisión estaban prescritos, en 24 casos su vencimiento fue al 31 de diciembre de 2012. (Anexo 4) y 1 caso con vencimiento a febrero de 2013; además, se observó en 35 casos a personal que realizó comisiones o actividades oficiales fuera del lugar de su adscripción y no contenían oficio de comisión. Anexo 5.
Incumpliendo lo que señala la Ley de Incompatibilidades para los Servidores Públicos, Reglamentaria del Artículo 112 de la Constitución Política del Estado de Jalisco, artículo 15 que señala “Las comisiones deberán ser por tiempo limitado y ordenadas por escrito, estableciendo fecha de inicio de efectos y terminación, lugar y adscripción donde se desempeñará, la carga horaria y, si interfiere en el horario normal de labores del cargo del servidor público, el titular de la dependencia que las autorice proveerá lo necesario para subsanar la ausencia del comisionado, debiendo remitir copia del oficio de comisión a la Secretaría de Administración, para los efectos legales correspondientes”.

Ley para los Servidores Públicos del Estado de Jalisco artículo 55, que refiere las obligaciones de los Servidores Públicos:

I. “Desempeñar sus labores dentro de los horarios establecidos, con la intensidad, cuidado y esmero apropiados, sujetándose a la dirección de sus jefes y a las leyes y reglamentos respectivos;”
RECOMENDACIÓN PREVENTIVA

7.- La Titular de la Dirección General Administrativa deberá emitir instrucciones al Director de Recursos Humanos, para que en lo sucesivo establezca controles internos a fin de que realice las acciones necesarias que permitan que el Titular de la Procuraduría Social ordene por escrito todas las comisiones del personal que trabaje fuera de su área de adscripción, estableciendo fecha de inicio de efectos y terminación, lugar y adscripción donde se desempeñará, la carga horaria, así como remitir copia de todos estos oficios a la Subsecretaría de Administración para los efectos legales correspondientes y a su vez a la Contraloría del Estado a fin de comprobar las acciones realizadas, evitando que su personal se encuentre realizando labores fuera de su adscripción sin la autorización correspondiente, vigilando su cumplimiento a través de una constante y estrecha supervisión al personal del tramo de control responsable de llevar a cabo las actividades correspondientes, a fin de que se evite la recurrencia de este hecho.
RECOMENDACIÓN CORRECTIVA

7.- La Titular de la Dirección General Administrativo deberá emitir instrucciones al Director de Recursos Humanos, para que aclare el motivo por el cual no se hicieron las gestiones enmarcadas en la normatividad a fin de que se elaboraran los oficios de comisión del personal que labora fuera de su área de adscripción, además de elaborarlos a la brevedad posible cuidando que éstos contengan la fecha de inicio de efectos y terminación, lugar y adscripción donde se desempeñará, la carga horaria y remitirlos a la Subsecretaría de Administración para los efectos legales correspondientes y remitir copia para que se proceda a la revisión correspondiente, de lo contrario deberá de solicitar a la Coordinación Jurídica, dé inicio a los Procedimientos Administrativos a fin de deslindar conforme a derecho las posibles responsabilidades en que haya incurrido el personal responsable, remitiendo copia de lo actuado a este Órgano Estatal de Control.
Del 1 de marzo al 15 de agosto de 2013, se dieron de alta en la plantilla de personal a 53 Funcionarios Públicos, tomándose una muestra selectiva de 7 expedientes de personal, a fin de verificar que se haya requisitado en su totalidad la documentación considerada como requisito de ingreso.
El análisis de la documentación conforme a la escolaridad y experiencia requerida para cubrir el puesto (perfil), del personal de nuevo ingreso, fue 19 expedientes (38%), desprendiéndose la siguiente observación:

OBSERVACIÓN (NR)

8.- Se Observó que sin haber reunido los requisitos enmarcados en el manual de Puestos de la Procuraduría Social en cuanto a los estudios y experiencia requerida para desempeñar los cargos, el 01 de agosto de 2013, se realizaron las altas de Campos Gómez Xochitl, como Coordinador de Región y Mendoza Quintana Salvador Eduardo, como Coordinador Jurídico A, ambos fueron comisionados de inmediato fuera de la Procuraduría Social. Anexo 6.
Incumpliendo lo que señala el Manual de Puestos en el numeral 3, segundo párrafo que a la letra dice: “Establecer una descripción clara y concisa del puesto para que el servidor público tenga una visión oportuna y objetiva de sus funciones.”
En su tercer párrafo especifica: “Determinar los perfiles de puestos, conforme a las funciones obtenidas en el formato de descripción de los mismos, con objeto de que contribuya a normar criterios para la toma de decisiones.”
Manual de Procesos de la Secretaría de Administración en el Subproceso: Planeación de Recursos Humanos (Descripción y perfil de puestos con base en competencias de desempeño) indica en sus numerales 3 y 4 lo siguiente:
3.- “La Dirección de Planeación y Desarrollo de Recursos Humanos vigilará que las descripciones de puesto, los nombramientos y las funciones del personal dentro de cada área sean congruentes con respecto de la naturaleza y atribuciones de la dependencia.”
4.- “La Dirección Administrativa o su equivalente en las dependencias es responsable de contar con las descripciones de puesto y actualizarlas de acuerdo a las modificaciones autorizadas en su estructura…..”
Subproceso: Desarrollo de Recursos Humanos (Profesionalización), numerales 4, 6, y 8.
4.- “Las dependencias deberán cumplir con las políticas y lineamientos en materia de profesionalización que defina la Dirección General de Administración y Desarrollo de Personal”
6.- “Los programas de formación y capacitación deberán ser diseñados en función de cubrir los requerimientos de las competencias institucionales y las específicas por puesto.”
8.- “Los planes de profesionalización de los servidores públicos atenderá en todo momento a las necesidades del perfil de los puestos y a la naturaleza de la dependencia de adscripción.”
RECOMENDACIÓN PREVENTIVA

8.- La Titular de la Dirección General Administrativa deberá de emitir instrucciones al Director de Recursos Humanos para que en lo sucesivo establezca controles internos a fin de que realice las acciones necesarias que no permitan la contratación del personal que no reúna los requisitos enmarcados en el Manual de Puestos de la Procuraduría Social, en cuanto a los estudios y experiencia requerida para desempeñar los cargos, poniendo mucho cuidado con los estudios, experiencias y demás enmarcados en el Perfil del Puesto, además de realizar periódicamente análisis a sus perfiles para que en caso de ser necesario se realicen las modificaciones al manual a fin de que se apegue a las necesidades reales de la Procuraduría Social, vigilando su cumplimiento a través de una constante y estrecha supervisión al personal del tramo de control responsable de llevar a cabo las actividades correspondientes, a fin de que se evite la recurrencia de este hecho.
RECOMENDACIÓN CORRECTIVA

8.- La Titular de la Dirección General Administrativa deberá emitir instrucciones al Director de Recursos Humanos para que aclare el motivo por el cual se contrató personal si tomar en cuenta los requisitos establecidos en los perfiles de puestos, así como programar revisiones a fin de modificar los perfiles constantemente o remitir la documentación comprobatoria del personal observado con las constancias de estudios y la experiencia requerida, de lo contrario deberá solicitar a la Coordinación Jurídica, dé inicio a los Procedimientos Administrativos a fin de deslindar conforme a derecho las posibles responsabilidades en que haya incurrido el personal responsable, remitiendo copia de lo actuado a este Órgano Estatal de Control.

	En respuesta a las observaciones realizadas en el acta de inicio 012/DGDE/2013, del 20 de Septiembre de 2013, señalaremos lo procedente en los párrafos adecuados a cada observación:
Con fecha 18 de Septiembre de 2014 se hizo el depósito de los intereses generados por la cuenta de cheques en el periodo Enero- Diciembre 2013 y Enero a Agosto   2014, se Anexan copias. (anexo 1)
Cabe señalar que no se realiza el depósito de los intereses en forma mensual, por el costo-beneficio que esto representa, generalmente se elabora un solo cheque anual por el importe total de los intereses generados en el ejercicio. En concordancia con el acuerdo de austeridad del Gobierno del Estado.
Se anexan copia de la cédula de trabajo de la revisión, que señala que   si contenían el oficio de comisión, y copias de los mismos,                ya que es  el documento que respalda la emisión del cheque.(anexo 2)
La Directora General Administrativa emite oficio No. PS/DGA/112/2014, Dónde instruye al Director de Recursos Financieros y Materiales, para que en lo sucesivo evite caer en las observaciones realizadas por la Contraloría
La Directora General Administrativa emite oficio No. PS/DGA/115/2014 que instruye al Director de Recursos Financieros y Materiales, para que en lo sucesivo, evite caer en esa situación. 

Aclarando que hasta la fecha ningún cheque se emite sin concepto, obedeciendo los principios contables y de transparencia  que se han respetado y en ningún momento se han infringido como lo señala la recomendación correctiva.
El Fondo Revolvente lo respalda la Titular de la Dependencia, Dra. Felicitas Velázquez Serrano, es quien soporta mediante un pagaré por la cantidad de $350,000.00 (Trescientos cincuenta mil pesos 00/100M.N.) por lo que la C.P.A. CARMEN SOLÓRZANO del RÍO  Directora en ese tiempo de  Recursos Financieros y Materiales no es responsable de la liberación de dicho fondo solamente de la expedición de cheques de los cuales no cobró ninguno, por lo tanto no es imputable dicha observación, aclarando en este momento que dicha persona cuenta con su Cédula Profesional, la cual no tiene  vigencia y se anexa copia.
Se anexa copia de la liquidación de la Lic. CARMEN ROCÍO SOLÓRZANO del RIO, quien dejó de laborar en esta dependencia con fecha 31 de Enero de 2014. Quedando como titular de la dirección de Recursos Financieros y Materiales el C.P.A. MARIO LUIS LÓPEZ GARCÍA, se anexa copia de nombramiento y Cédula Profesional.(anexo3)
La Directora General Administrativa emite oficio No. PS/DGA/112/2014, Dónde instruye al Director de Recursos Financieros y Materiales, para que en lo sucesivo evite caer en las observaciones realizadas por la Contraloría
La Titular de la Dirección General Administrativa emite oficio No. PS/DGA/115/2014, donde instruye se tenga el cuidado adecuado para tener al día los documentos de identificación actualizados.
La Directora General Administrativa solicitó  al Director de Recursos Humanos la actualización de datos y documentos de todo el personal de esta Dependencia mismo que se realizó los primeros días del mes de Septiembre.
El permiso  de salida fuera del país del Lic. Arturo Silahua Ramírez y el Lic. Javier Alberto García González,  fue solicitado en tiempo y forma como se comprueba con el oficio No. 605/2013 de fecha 27 de Mayo de 2013 dirigido al Maestro Juan José Bañuelos Guardado y Maestro Ricardo Villanueva Lomelí, el cual fue contestado mediante oficio No. SEPAF/0975/2013 de fecha 27 de Mayo de 2013 y notificado a esta Dependencia el 13 de Junio del mismo año.
Respecto a los viáticos de la Lic. Alma Angelina Castillo Bermúdez y el Lic. Luis Manuel Saldaña Pedroza, se anexan copias de su comprobación.(anexo 4)
La Directora General Administrativa emite oficio No. PS/DGA/112/2014, que dice: exigir la comprobación de los recursos otorgados en tiempo y forma, inclusive no se deberán proporcionar nuevamente recursos por estos conceptos a los servidores públicos que no hayan comprobado o reintegren oportunamente los fondos suministrados con anterioridad.
La Titular de la Dirección General Administrativa emite oficio No. PS/DGA/115/2014, que indica: justificar  el hecho de que no se exigió en un plazo máximo de tres días hábiles posteriores al término de la comisión las comprobaciones y/o reintegros, debiendo remitir copia donde conste el pago realizado por dichos adeudos y abono a la cuenta bancaria correspondiente.
Los  gastos por concepto de reparación y mantenimiento de vehículos, se realizaron sin otros presupuestos, debido a la urgencia  de la institución de cumplir con los programas propios de la Procuraduría y hacer presencia en los 125 municipios del Estado.

En la fumigación, es un proveedor que concursó y ganó la licitación en la Subsecretaría de Administración, que es quien nos lo envía para dar el servicio y no tenemos opción para contratar a otro proveedor.

Respecto a la reparación de las impresoras, se solicitaron presupuestos, pero los proveedores cobran honorarios por la visita de revisión, y respetando el acuerdo de austeridad, se procedió a reparar las máquinas con el único proveedor que no hacía ese cobro.
En referencia al mantenimiento de puertas de cristal de ingreso a la Dirección de Atención Ciudadana, se contrató al proveedor por la urgente necesidad de dejar cerrada la oficina, el mismo día  del daño sufrido, ya que son eventos que no se pueden programar.

La compra de la bandera del Gobierno del Estado fue instrucción de La Directora de Relaciones Públicas de la Secretaría Particular con oficio: RPJ/D/190/2013 y el oficio No. 725/2013 del Despacho de la Procuradora, se realizó para conmemorar el 190 aniversario de Jalisco, y solo hay un proveedor que vende las banderas oficiales.

En la compra de papel Bond, se solicitaron cotizaciones via telefónica, y la mejor opción fue la que se contrató además que es el proveedor que surte mediante la Subsecretaría de Administración.

En referencia al mantenimiento de puertas de cristal de ingreso a la Dirección de Atención Ciudadana, se contrató al proveedor por la urgente necesidad de dejar cerrada la oficina, el mismo día  del daño sufrido, ya que son eventos que no se pueden programar.

En referencia a la reposición del vidrio en la Sala de Juntas y del almacén  del 2do. Piso, se contrató al proveedor por la urgente necesidad de reparar el daño, ya que representaba un peligro tanto para los servidores públicos como para los usuarios.
La reparación del baño del 2do. Y 3er. Piso, se realizan con urgencia, y no se pueden programar ni esperar a obtener varias cotizaciones, además de que no hay muchos fontaneros que expidan facturas.
La impresión de trípticos,  solicitados con urgencia por el Despacho de la Procuradora, fue requerida a la  Dirección de Publicaciones, la cual  no tenía la capacidad para elaborarlos con la prontitud  demandada y por lo tanto nos recomendaron a ese proveedor.
La reparación de bombas de aire acondicionado, se cotrato con el proveedor que normalmente da el mantenimiento a la Subsecretaría de Administración, y no se cotizaron con otros proveedores, por la urgencia para evitar daños mayores en los equipos de informática y mobiliario de las oficinas afectadas.

La observación respecto a la elaboración de Posters, no procede según copias anexas, pues la póliza de cheque contiene las autorizaciones de la dirección General de Comunicación Social y la validación de Productos Gráficos.
La compra de tóner de colores, fue una compra urgente solicitada por la Dirección de Publicaciones para compensar trabajos realizados para el Despacho de la Procuradora. 
La Directora General Administrativa emite oficio No. PS/DGA/112/2014, donde indica verificar que todas las adquisiciones y/o pago de servicios contengan el soporte documental requerido por la normatividad.
La Titular de la Dirección General Administrativa emite oficio No. PS/DGA/115/2014, donde indica se tenga el cuidado suficiente para que no se vuelvan a cometer las omisiones señaladas
Con fecha 04 de Julio de 2014 se recibió oficio No. DGL//F-0276/2014 en el que avisan que la pega de calcas con los emblemas del Gobierno del Estado se realiza del 7 al 18 de julio del presenta año. 

Señalando que la Subsecretaría de Administración no contaba con los engomados suficientes en la fecha que se hizo la revisión  de los vehículos. (anexo5)
La Directora General Administrativa emite oficio No. PS/DGA/112/2014, solicita a la Dirección de Recursos Financieros y Materiales para que se tenga el cuidado de revisar que los vehículos utilitarios cuenten con los emblemas que nos marca el reglamento.
La Titular de la Dirección General Administrativa emite oficio No. PS/DGA/115/2014, instruye a la Dirección de Recursos Financieros y Materiales para que se tenga el cuidado de revisar que los vehículos utilitarios cuenten con los emblemas que nos marca el reglamento, mediante una inspección física periódica.
Las pólizas de seguro  para el parque vehicular mencionadas, fueron contratadas por la Subsecretaría de Administración en el periodo 2012-2013 y correspondieron a la administración anterior.
Cabe aclarar que se sugiere la contratación de cobertura amplia, debido a que los vehículos utilitarios viajan constantemente a los 125 municipios del Estado y en caso de algún accidente sufriríamos un deterioro económico  en la reparación de la unidad siniestrada o pérdida total de automotor. (anexo 6)
La Directora General Administrativa emite oficio No. PS/DGA/112/2014, solicita a la Dirección de Recursos Financieros y Materiales, establecer comunicación con el Lic. Juan José Torres Orozco, director general de Logística de la Subsecretaría de Administración y/o personal que el autorice, y se acuerde el tipo de cobertura para los vehículos con antigüedad mayor a cinco años, y que lo ameritan por el riesgo de salir con frecuencia a carretera.
La Titular de la Dirección General Administrativa emite oficio No. PS/DGA/115/2014, instruye a la Dirección de Recursos Financieros y Materiales, recomienda se acuerde el tipo de cobertura para los vehículos con antigüedad mayor a cinco años, y que lo ameritan por el riesgo de salir con frecuencia a carretera.
 De acuerdo a la presente observación donde se detectaron 25 casos, en que los oficios de comisión estaban prescritos, en 24 casos su vencimiento fue al 31 de diciembre de 2012. (Anexo 4), se realizo la revisión correspondiente detectando que en la mayoría A partir del 16 de Agosto del 2012 el servidor público se encuentra adscrito a la Coordinación General de Regiones, por tal motivo su situación de adscripción es regular; se anexan copias de los nombramientos correspondientes para su validación, mediante oficio PS/DGA/111/2014.

La Director General Administrativo, instruye con el Oficio numero PS/DGA/113/2014 de fecha 18  de Septiembre al LC.I. Antonio Corona López, Director de Recursos Humanos para  que establezca un control de las  comisiones del personal que trabaje fuera de su área de adscripción y  se mantenga  al tanto,  de las fechas de inicio  y de termino,  lugar y adscripción donde  desempeñará la carga horaria y de enviar  copia a la Subsecretaría de Administración para los efectos legales correspondientes.
La Directora General Administrativa con el Oficio numero PS/DGA/114/2014 de fecha 22 de Septiembre de instruye al L.C.I. Antonio Corona López, Director Recursos Humanos aclare  la situación de los oficios de comisión del personal que labora fuera de su área de adscripción y  establezca un control para que el  personal de su adscripción vigile y lo mantenga al tanto   de que los oficios  con fecha de inicio y de  término y lugar de adscripción donde se desempeñará, la carga horaria, además de remitir copia de todos estos oficios a la Subsecretaría de Administración para los efectos legales.
En la presente observación se informa que en el caso de Campos Gómez Xochitl, como Coordinador de Región se acredita como Licenciada en Negocios Internacionales y con base a la presente observación  se gestiona ante la SEPAF, la baja correspondiente mediante correo electrónico con fecha 23 de septiembre del presente año, se anexa respaldo correspondiente. Y Mendoza Quintana Salvador Eduardo, causo baja a partir del 01 de marzo de 2014. Se anexa oficio de baja N° DRH/99/2014. 

La Director General Administrativo, instruye con el Oficio numero PS/DGA/113/2014 de fecha 18  de Septiembre al LC.I. Antonio Corona López, Director de Recursos Humanos para  que tome las medidas que no permitan la contratación de personal sin contar con  los requisitos enmarcados en el Manual de Puestos  de la Procuraduría Social

La Directora General Administrativa, instruye con el oficio numero PS/DGA/114/2014 de fecha 22  de Septiembre al LC.I. Antonio Corona López, Director de Recursos Humanos.  Para aclarar  el motivo por el que se contrato personal sin contar con el perfil requerido para el puesto y programar una revisión y en caso de ser necesario modificar los perfiles. 


	


Simbología              (R)= Relevante         (NR)= No Relevante
“El presente documento tiene información Clasificada como RESERVADA, de conformidad a lo establecido en la Ley de Trasparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Jalisco y sus Municipios y demás ordenamientos de la materia aplicables.”
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