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EN LA CIUDAD DE GUADALAJARA, JALISCO SIENDO EL DIA 17 DE JUNMIO DEL 2021 DOS MIL
YEINTIUNG, COMPARECIERCN ANTE LOS TESTIGOS QUE AL FINAL SUSCRIBEN, POR UNA PARTE
EL LIC. HECTOR PIZANO RAMOS EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE
PENSIONES DEL ESTADDO DE JALISCO, A QUIEN EN LO SUCESIVO ¥ PARA LOS EFECTOS DEL
PRESEMTE CONTRATO SE LE DENOMINARA COMD “EL IPEJAL" ¥ POR LA OTRA [ —tp=ranh 1

[iz—TESTADC 1 |EN 5U CARACTER DE GERENTE ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA
CENOMIMADA "SYE SOFTWARE, S.A. DE C.W.", A GUIEN EN LD SUCESIVD ¥ PARA EFECTOS DEL
PRESEMNTE COMTRATC SE LE DEMOMINARA COMO "EL PROVEEDOR", AMEOS MEXICANDS,
MAYORES DE EDAD, CON CAPACIDAD LEGAL PARA CONTRAER DERECHOS Y OBLIGACIONES A
NOMERE DE 5US RESPECTIVAS REFRESENTADAS, QUIENES MAMIFIEETAN QUE ES 51U DESEQD
CELEBRAR UN "CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS"; EL CUAL SLIIETAN AL TENOR DE
LS SIGLIENTES:

ANTECEDENTES

1. El presente Conirate ha sida adjudicada a "EL PROVEEDOR"™ medianie el proceso de Licitacion Pablica
Macional Ne. [PEML-DGA-UCC-LPN-003/2021 "RENOVACION DE LICENCIAMIENTO ATLASSIAN,
segun Acta de Fallo de facha 04 de Junio del 2021 susciila por los miembros del Comité de la Lnidad
Centrzlizada de Compras dal Inslilule de Pensiones del Estade de Jalisco

2. Para farmal zar [a pregenta operacion, "EL IPEJAL” cuenta con los recursos suficientes aprobados por
sU Conseje Direclivo dantre del presupuesto de agresos respectiva.

DECLARACIONES
I. DECLARA “EL IPEJAL”, FOR COMDUCTO DE SU REFRESENTANTE, QUE:

1.1, Es un Organisme POblico Descentralizada con Persenalidad Juridiea v Palrimanic propia, cuye finalidad
&5 ol de alcanzar los fines y abjetives de Seguridad Sccial para les Servidores PlOblicos en el Estada y sus
Municipios

1.2, Su designacidn come Director General, la acradila con gl nombramiento de fecha 08 acha de marzo
del 2021 dos mil veinfiuna, emitide par el ¢, Gobemadaor Constitucional del Eslado Enrigue &lfare Ramirez
v @ Toma de Pretesta del dia 08 ocho de marzo del 2021 dos mil veintiune; per lo que, con fundamenta en
el articulo 154 de la Ley del Instituto de Pensicnes del Estado de Jalisco, se encuenira facultado para
contragr abligackones a nombre da su rapreszantada; nombramiento v facultades que & 1z fecha na le han
sido revocadas o limitedas en farma alquns,

I.3. Su Registro Faderal de Contribuyentas es [PE-540101-3X0 “cemne’ ¢ se encuantra al corriente en el
paga da sus impeasios.

1.4, Tiene afribucicnes para suscribr gl presenls insfrumenio, segon lo ordenan los numerales 148, 145 ."-l

fraccicn I, X1y 154 fracciones |, VI, BX, X1y 8V de la Ley del Institute de Pensiones dal Estade de Jaliscao, [ 4
¥ es porelio que reqguiers de |2 provesduria de servicios e insumos gue aseguren su debido curmplimisnto. |

;‘Z &:ﬁﬁl;-f FM_, fad de 12 /
[ Jalisco nl



0

dul Extode de Jolisse

! IPEJAL Colle Magisteria &TIAE, Obhseruatorin,
Tnrtitwte de Fonekeriss G R 4482658 Guodalajara, Jda

II. DECLARA "EL PROVEEDOR", POR CONMDUCTO DE SU REPRESENTANTE, QUE:

I1.1. Su representada 52 constituyd como Sociedad Andnima d2 Capital Variable mediante Paliza Mo, 6521
de fecha 10 da fabrere dal 20711, clorgada ante la fe del Licenciada Eduardo de Alba Géngara Corredor
Publico Mo, 38 de la Plara del Fstado de Jalisce, misma que actuslments s2 encuentra inscrits bajo el Falio
Marcanti! Electronico Mo, B8573-1 del Reqgistra Pablico de la Prapiedad v del Comercio de Guadalajana,
Jaliseo.

I.2. Tiene come objete social, en las términes de la cldusula tercera incizo 3) de sus eststulos sociales
protocclirzades en el acta consfitutive mancicnadz en el parrafo que antecade dedicarse por cuenta propia,
de ferceras o asooiados a larcores, en cualquier parta de la Repdblica Maxicana o blen en cualguier parle
del extranjera, a la creacion, comerzizlizacion, reproduccion, represantacidn, imporzEcion, expotacion,
desarrollo v publicidad o informacion de todo lpe de hardware v software de computacion v
camunicaciones, asi como 3 12 capacitacidn de peraonal en relacion a esta mataria y & 12 consulinria infegral
sabre todo tipo de hardwans ¢ safbtware de compulasion v comunicaciaomnas, enlre alras.

1.3, Tiens amplias facultades de administiacian para la celabracion del prasanta conlralo, segin consla en
la Paliza Mo, 1316 de fecha 18 de enero del 2018 pasada ante [a fe del Licenciada Antonic Eduardo Anaya
Awitta, Cormredor Phblico Mo, 71 de la Plaze del Estade de Jalisco; fecultades gus, bejo protasia de decir
vardad, a la fecha no le han sido revocadas o limiladas en forma alguna, par 1o gue se ancuenira
gxpresamente auiorzado para la celebracién del presente confrato

1.4, Se ancuenira &l corriente d2 sus abligacionas fiscales y tiene como Registro Faderal de Confribuyantes
el idantifizado como 550711021 05M 3,

II.5. Tiena como clave ante el Registre Unice de Provaedores y Confratistas del Eslade de Jalisco la
identificada coma P25436.

6. Cuanla con las licencias, permisos, autorizacones v demas reguisitcs ante las autoridades
competentes, para realizar todas las acciones ralacicnzdas con su abjeto social, asi como con la cepecidad,
recursos ¥y alementos humanocs, materiales, clentificos, Eenicos v tecnolégicas suficientes para
proporcionar los servicios cbjeto de este cenbrato, en los ferminos y condicicnes requerdos por "EL
IPEJAL".

II.7. "EL IPEJAL" le dio & conocer su Aviso de Privacidad Integral, misima gue 2 encuentra publicado en
la liga hitpe:Mpengiones jalisco gob mxPrincipal Transparecia/ConfidencialidadPELAL de su paging ofzial,

I1.8. Prasenld, dentro del proceso de o presente licitazién, su declaracidn de acaptacién para efects de que
le sea retenica su Aporszicon Cinco al Milsr dal monto totel del presente contrate, antas del LY.A misma
gua serd aportada al Fondo Impulso Jalisco (FIMJA)L

lll.- DECLARAN AMEAS PARTES, POR CONDUGTO DE 5U5 REFRESENTANTES, QUE:

1. Tiznen a la vista los documantos an les gue constan s facultades con [as que comparesen, por k
QuE S8 recencsen reclprocaments 12 capacidad v representacién que astentan,

1.2, Ez su woluntzd celebrar &l presente Conirata, sujstandose & las siguientes
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CLAUSULAS:

PRIMERA.-. OBJETO

En virtud de la celebracion del presente contrato "EL IPEJAL™ adguiera, por parie da "EL PROVEEDOR"
la renavacion del licenciamiento ATLASSIAN a los licenciamisntos descritos en la clausula siguients,
ohligandose "EL PROVEEDOR" a proporcionar @ "EL IPEJAL" los semvicios del licanciamianto objeto dal
presente contrate de conformidad a los requermisntos minimos ¥ cumplionda con las especliicaciones
ecnicas detalladas an el prasente clausulada, ANEXD 1 *ESPECIFICACIONES" v demas anexos de las
bases da la Licitaciin Pablica Nacional IPEJAL-DEA-UCC-LFH-0032021, los cuales forman parta integral
gel presente contrato, dandose aqui por reproducidos, come si se ingerlaran a |a letra, para todos sus
efectas leqalas.

SEGUMDA.- ESPECIFICACIOMNES DEL SERVICIO
En viriud de la celebracian del presente instrumanta legal "EL PROVEEDOR™ se abliga con “EL IPEJAL"
& otonger la renavacion dal licenciarmianto ATLASSIAN a los heenciamientas descritos & continuasion;

i . CANTIDAD DE Iz
_F..B.RTIDA N° DE SERIE LICENCIAS DESCRIPCION it
P i LIGERCIAMIENTC FARA LA DOCUMENTACICN EN LINEA DE LOS
5 FROYFCTOS- CORFLUERCE (INCLIGYE 25 USLARIDS]
[rE— - LICENCIAMIENTD FARA LA ADAINISTRACION [F LOE PROYEG TOS FM
it SCRUM Y KAMBAN- JIRA (INCLUYE 50 LSUARICS)
LICENCIAMIENTD FARA ADRMINISTRACION O REPOSITORICS ¥
SEM- TSEE2TE a1 CONTROL DE VERSIONES DE SOFTWARE- RITBUCKET [IWCEUYE 10
LIMICS, ) LISIARICSE)
Cp— " LICENCIAKMIENTD FARA SERVIDOR DE INTEGRACIDN CONTINGA Y
ot : FRUEBAS AUTOMATIZADAS- BAMEDO [INCLUYE 5 USUARIOSE)
g e W LICENCIAMIENTD PARA LA GESTION DE SOLICITUDES, EN EL
il ESCRITCRIC DE AYUDA JIRA SERVICE DESK (INCLUYE 3 USUARIDS)
SEN. 18621256 a1 | HESEE:SEI_NTD DE MODULO JIRA AUTORMATION (INCLLYE RO

En adalanie, dichcs licenciamienios, para efectos del presente contralo serdn dencminados come "EL
LICEMNCIAMIENTD".

La Direscitn General de Infarmatca v Sistemas de "EL IPEJAL" 52 resarva &l deracho de supervisar las
ezpecificacionss téonicas de los servicins incluides en "EL LICENCGIAMIENTO"™ , con el objels de conslatar
gl debido cumplimianta del objate conbralada ¥ comunicar en su case de forma werbal o escrita @ "EL
PROVEEDOR" las irregulardades detectadas para su inmadiata solucicn, de sar omizsc "EL IPEJAL™
tendrd derecho a rescindic el confrate o axigir su cumplimisnto; en cualguiera de los dos casos "EL
PRDOVEEDOR"™ s& hara acreador a las penas convancionales estipuladas en la clausula décima fercera dal
prasenta contrato por dicha incumplimiento.

TERCERA.- CELIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"
Ernwvirtud de la celebracicn del presente instrumento legal "EL PROVEEDDOR™ =a cbliga cen "EL IPEJAL™
a:

»  Reslizar las sarvicios incluides en "EL LISENCIAMIENTO" de conformidad a los reguermientas

zolicitados por "EL IPEJAL",
¢ Enlregar cara garantia para salventar errores v vicios acultcs de "EL LICENCGIAMIENTO".
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Enbiegar carta indicando la wvigencia de la renovasicn de "EL LICENCIAMIENTO", sefalando como
minirme s datns hasicos siguienies:

o Cantidad

o Cidigo

o Mombre del producta

o 1D de "EL LICENCIAMIENTO" o nimaro de sarnis.
Froporcionar lodas 28 actualizacioness y versiones qua &l fabricantz linere durante el pericdo da
vigenciz del prasents instrumenic.
Soampanar al personal técnice de Direccidn Genaral de Informalica v Sistemas de “EL IPEJALY
en |2 liberacion de las aclualizaciones,
Realizar un plan de mantenimianto a les servidores que incluya depuracidn de log's v bases de
datos, mantenimients a bases de datos ¥ aplicaciones, que incluyan procadimientos defallados
manuales de ser pasible.
Dar seguimienta con el fabricante a las incidencies que lo requieran.
Conlar con un control de acceso para garantizar que las personas autorizadas hagan los cambios
adecuados el Gidigo fuants da los sistamas.
Permitir configurar planes de compilecion de varas fases, configurar tiggers para inlciar
complicacicnes, asi come publicaciones programadas.
Permitir 2l acceso a8 la Plataforma "ATLASSIAN.
Atender cualquier contratiempo gue s& genere durants |a vigencia de "EL LICENCIAMIENTO™.
Prestar 10 horas por mes de servicio de soporte de primer nivel en sitio, durante la vigencia dal
presente contrato, incluyendo el soporfe técnicc en sibio, configurasion ¥ transferencla de
conocirmients olorgando la asesoria wsenica por cualquiera de los siguisntes medios:

o Ensitio
o Talefénico,
o Remoto,

Enviar via cormec electdnico la informasidn completa de "EL LICENCIAMIENTO", con |z
dezcripzion de todss las caracteristicas, sefalande el parade de renovacion del 17 (discisiete) de
junic de 2021 [dos mil veintiunc) al 168 [discizéis) de junio del 2022 {daos mil veintidés), nimerns de
gane o registro, cantidad, condiciones de soporte v garantias, al Direclor de Infarmacan de
Imgeniaria de Software de “EL IPEJAL" guien ez el responzable técnica, 2 13 cuenia de comao
clestrénico insttucional ruben arambulsi@ipeizl.gob my; con nomero da feléfono 33 320840 axi.
1E22 o por cualguier ot medo que & Cirecciin General e Informatica v Sistemas de “EL
IPEJAL" & indigqus

Proparcionar l6s licenciamigntas v senvicios de iodes los prograsivos en su fotalidad,

Prasentar los sanvicios abjelo de ésle proceso de forma presencial en "EL IPEJAL™.

Atender cualquier tipe de reperta & fraves de la siguiente malriz do la escalackdn:

NIVEL 3 N3-TESTADO 1 N6-TESTADC §
Representante Legal [M9—TESTADO 3 |
NIVEL 2 H4-TESTADD 1 [N7-TESTADO 5
Lider del Proyecto Ni{-TESTADD 3 —
MIVEL 3 N5-TESTADD 1 - K
Tecnico Espacialisla B — hI] 1-TE, E,_,Am 5
Atender cualguier tipo de reporte en los siguientes liempos de respUosEE!
| INGIDEMNGIA DESCRIPCION TIEMPD DE | SLA
) RESPUESTA STANDARD
Falla Falla de Insistencia 30 minutas | 4 hooras
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Soporte y Snoporta Ganeral y Cambios de | 2 horas 16 haoras
Configurasiin Configuraciones |
| Asesoria Conzultoria ¢ Training B noras 2 semanas

CUARTA.- PLAZD, LUGAR Y COMDICICMES DE ENTREGA

"EL PROVEEDOR" se abliga con "EL WFEJAL" a proporzicnar v activar "EL LICENCIAMIENTO" a partir
de la firma del presants instrumeants en la Direccicn General de Informatica vy Sistemas da "EL IPEJAL",
ubicada en el sexte pisc del Edificio Cartral de "EL IPEJAL", domiciliado en Avenida Magistera Mo, 1155,
Colenia Observatornio, en Guedslsjara, Jalisco,

Para garaniizar que la entrega v aclivacion de "EL LICENCIAMIENTO" 323 acorde a lo requeride por "EL
IPEJAL", @l personal tecnice de la Direccidn Genaral de Informatica v Sislemas de dste dltimao verificara
gue los servigies incluidos en “EL LICENCIAMIENTO™ cumplan con lo selicitade por "EL IPEJAL", Ezta
verificacian, na axcluye a "EL PROVEEDOR" da =u responsabilidad en caso de qua, posteriormants s=
DETECTEM discrepancias con las caractersticas tBenicas solicitadas en el presente contrato,

QUINTA.- PRECID

"EL IPEJAL" |z pagara a "EL PROVEEDOR" por los servicios incluidos en "EL LICENCIAMIENTO"” chjeta
de ésie confrate ka cantidad total de 34497,600.00 [CUATROCIENTOS DIECISIETE MIL SEISCIENTOS
FESOS 0000 MMy LV A Incluido, desglosado de |s siguisnte farma;

CANTIDAD OE AT A
pARTIDA | tWpEsEmE | CANTRADE DESCRIPCIGH |
| LICENCIAMIENTE PARA L, DOCUMENTACICH EX LINER DE LOS
HEN-TERHEZTT i PROVECTOS. CONFLUENCE [WCLUYE 35 LSLARICE
LICERCIEMICNTD PARA LA SDMINISTRACIGH DE LOS
BEM Fhbazig [y PRIYOCTOS CY SCRUM Y KANDEH- JIRA [WELLITE S0
USLARDS]
TICFNCIBHIERTT PARA ANWMETRALGN E REFOEMORITE 7
SEN- TES82TE i COMTREL NF WERSKINFS NF SOFTWARE- RITRUCKET AN CYE
MICA, | . 10 UBUARNOS) _
e " LICENCIAMIENTE PAFA SERVIDOA DE INTEGRAGION CONTINUA
e | ¥ FRUFFAS AUTOMATIZARAS- RAMADD (N0 UYE § USUARINS) | 5160,000.00 §57 CCC.0D
LICENCIAMIENTE: PARA LA GESTKIN CE SOLICITUDES. £N EL
SEM- *RATSED o ESCRTARIC OE AYUDA JIRA SERVICE DESH (INGLLYVE 3
oRGARZE
ST - LIGENGIAMIENTC DE MADULE JIFA AL TOMATION (WCLLYE 50
LELAMIIS)

GRANTOTAL | S417200.00

En el precio se incluye, de farma enuncistiva mas ne limitativa, &l soporta técnico en sitia, le configuracién,
la transferenciz de conacimienio, la asasoria Wonica v 105 gaslos direclos e indirecios inherentes a la
enirega de los servicios incluides en “EL LICENCIAMIENTO" en "EL IPEJAL", por ello "EL
PROVEEDOR" no podra exigir ninguna canfidad adicional a la anlariorments pactada. Loz precies son fijos
a partir de la adjudicacién dal presente conlrate ¥ hasta su cabal cumplimisnte,

En caso da que “EL LICENCIAMIENTO" no fuera rencvada vwio entregads yo activado wio realizado
canforme a ks caracteristicas deacritas en gl prasente contrate wo ANEXD 1 "ESPECIFICACIONES® vio
demas anexos da las bases de la Liciacihn Poolica Nacional IPEJAL-DGA-LICC-LPM-00352021, "EL
IPEJAL"™ no estard obligade & cubrir pege glguno a "EL PROVEEDOR™ v &sto dltime estard cbligado a
devalver las cantidades gque hasta ese moments hayva recibido centre d2 los 8 ccho diss habiles postariores
al requerimienio que le realice por 2scrito "EL IPEJAL"™.
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SEXTA.-TIEMPO, MODO Y LUGAR DEL FAGD
"EL IPEJAL" realizara 2l page total 3 "EL PROVEEDOR™ an una sala axhibician, una vez qua la Diraccidn

General de Informatica v Sistemas haya realizado la recepsidn v activacidn de “"EL LICENCIAMIENTO".

El paga s& realizara a "EL PROVEEDOR" en Moneda Nacional, por dispersion de fondos, denfro de los
#0 weinfe digs neturales, contados & pardir de le fecha en gue sea presentada vy aprobada la facture en la
Dirgceldn General de Informética ¥ Siztemas de "EL IPEJAL" v [a siguiente documentackin que cumpla
con les requisitos fiscales recueridos:

a} Copia simple de la Faciurz con los siguientes daios;
CAMPOS O CONCEPTOS | SEDEBE ASENTAR EN EL XML Y PDF

RAZON O DENOMINACION SCCIAL | Institute de Pensiones del Estado de Jalisco

R.F.LC. IREG40I011GEED "eere”,

LUGAR DE EXPEDICION o El cédige Postal dal Damicilia Fiscal dal Emiscr
| TIPO DE COMPROBANTE Ingreso

92 Por definir {este es cuande s2 emite el

| FORMA DE PAGO comprobanie v no se liguida el importe 2n ess

momenta, CREDITO)
PPD - Fago en Parcialidades o Diferida (zalo cuando

| METODD DE PAGO =& liquida con posieroridad 2l bien o senicio)
=03 .-Gastos en General (Sera diferents |a clave solo
S0 DEL GFRI cuanco se adguisran activas fijos) (mchiliaric, Equipe,
L Lete) ~ —
[ 501.GENERAL GE LEY PERSONAS MORALES
REGIMEN FISCAL 512 PERSONAS FISICAS CON ACTNIDADES

EMPRESARIALES ¥ PROFESIOMNALES

CLAVE DEL PRODUCTO O SERVICIC

CLANVE UNIDAD - 'Esresponsabilidad dal proveedor femizor del CFON)
| DESCRIPCION aseniar los datos de la clave del producto o sevicia,
| WALOR UNITARIO conforme &l catalogo del SAT®
 IMPORTE

‘Debe carraspandear al tipo de impuasto ¢ lipo facior
conforme al catdlogo del SAT"

| TIFO DE FACTOR EXENTC
I TASA
i B L ] V.
Clave 001, ISR
il Clave 002, [VA
NUMERG DE CONTRATO IPEJAL-DGA-UCC-LPN-003/2021,

b Salka ¢ lirma g la Direccsin General de Informatica v Sistemas de "EL IPEJAL",

) En cazo de existir ra faciuracion debard indicar ar la nueva faciura el nomeara de 2 factura
anterion a la que sustiluys

d} Emnviar correa elecirdnice de archives XML y PDF (facturasién CFDD a las siguientes
direccicnes:

recepcioncidi@ipeial. gob.mx, elena ramirezdipejal ach.mx y mara peres@ineizl.gob mx,

-
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En caso da gque "EL PROVEEDOR" presente la factura con errores o deficiencias, el plazo de paao se
racorrerd, hasla que sea presentada de manera satisfactonia, zin ninguna responsabilidad para "EL
IPEJAL".

"EL PROVEEDDR" debera de presantar |a factura para su cobro dentro de los 80 dias naturales contados
a2 partir de la entrega y activacion de "EL LICENCIAMIENTOY, an case conlarno, "EL IPEJAL" le
descontard por canceple de pena convencional por incumplimients &l 10 %% del monto total de la facturs
sujeta a pego,

"EL IPEJAL" rezlizergz el pago a "EL PROVEEDOR" por dispersion a través de su clave bancaria

estandarizada (CLABE) (i1 2 —TESsTADD £7 |por ko que debers notificarls
2 "EL IPEJAL" cuglguier modfIZACIER 3 [8 MIEmS, acepia v exfiands farmeal finiguito a
"EL IPEJAL" respecito de su obligacion de pago desde el momento en gue "EL IPEJAL"Y realice |a
dispersion de la cantidad pactada en la clausula gue antecede.,

SEPTIMA.- CASOS DE DEVOLUCION Y/O REPOSICION

En caso de detectarsa a juicio dz la Direczion Ganeral de Informatica v de Sistemas de "EL IPEJAL™
dafectos o incumplimienio en lag ezpecilicaciones salicitadas para la entrega, configuracion v realizacion
de les sendicios incluidos en “EL LICENCIARIENTO", "EL IPEJAL" los fendra coma no proparcionadas y
pmoederd a aplicare & "EL PROVEEDOR"™ las penas convencicnales establecidas en el presants
instrumanto, v en case de persistc el incumplimiento s proceders a la rescisidn del contrato en cusstion

En al supuesio de qua se delecten vicios ocultes o defectos de calidad duranie la prestacidn de los senvicios
incluidos en "EL LICENCIAMIENTO", "EL IPEJAL" le comunizard 8 "EL PROVEEDDR" de forma verbal
o escrita las imegularidades delocladas para su inmediata solucidn, obligandese "EL PROVEEDOR" a
resolvarkas con forme al nivel de servicio pactado en Iz matrz de escalacidn vy tiempos de respuesta
especificedos en CLAUSULA TERCERA cel presente instruments jurldico, sin costa alguno para "EL
IPEJAL"

"EL IPEJAL" considerard gue los semvicios incluidos en “EL LICEMCIAMIENTO™ =za entregaron ¥
configuraron & su entera safisfaccian el dis en que "EL PROVEEDOR" recabe en ka factura 2l sello v firma
de la Dirsceion General de Informatica v Sistemas ce "EL IPEJAL",

QCTAVA.= AVISOS Y AUTORIZACGIGNES.
"EL FROVEEDOR" declara expresameants que suU emprasa y sus mercancias, cuentan con fodos los avisos
y autorizaciones que pueda requerir, baja cualquisr modalidad de licensia, permise, reqistro o tanfsta.

NOVEMNA.- DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

"EL PROVEEDDOR" == obligz & respoendar por les dafectos, vicios ocultos o falta de calidad an los sarvicios
incluides en YEL LICENCIAMIENTO", a5l como da los dafios o perjuicios, lalta de profesionalizme ¥ de
cualguier ofra responsabilidad en que hubiara incurrido an fas Wrminog sefalados en el presente contrato,
23l come en los Cadigos Civil ¥ Panal para el Eztado de Jalisoo,

DECIMA. - CESION DE DERECHOS ¥ OBLIGACIONES

"EL PROVEEDOR™ no podra gravar o cader & otras personas fisicas o juridicas, yva sea en toda o en parte,
los derachos u cbligacicnes que se derven del presente contrato, salve los de cobro gua llegaren a
generarse, &n cuyo caso debard contar con la autorizacion pravia de "EL IPEJAL" ¥ cumplir previamente
con los reguisitos que al electo éste le indiguse.

DECIMA PRIMERA.- PATENTES, MARCAS ¥ DERECHOS DE AUTOR
“El-PROVEEDOR" asumira Ia responsabilidsd lelal para el case de que 2l proporoionar les servicios

Ao, d
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incluidos en “EL LICENCIAMIENTO™ objelo del presente contrate, se infrinjan los derechos de terceros
zabre palenles, marces o derechas de autor,

DECIMA SEGUNDA.- RESPONSABILIDAD LAEORAL

"EL IPEJAL" s& excluye do teda ralacidn laboral respecto dal personal que "EL PROVEEDOR™ utilice o
contrate con motivo del cumplimients de! objeto del presente contrato, por ko cual el dnico responsable del
cumplimiente da los derechos laborales v de seguridad social es "EL PROVEEDOR". Para tal efecto, v en
&l supuesto de que “EL IPEJAL" s2a llamade & algin juicio laboral, come PATROM SOLIDARIO O
SUSTITUTOD, "EL PROVEEDOR" asumira la obligacién da responder ante la autoridad labaral, en cuyo

caso se le clorgard poder basiznte vy suficiente para gue exima a "EL IPEJAL" de cualguisr
respanzabilidad.

"EL PROVEEDOR" indemnizard suficientements & "EL IPEJAL™ en 2l casa de que alguno o algunos de
zus frabajadores o prestadores de senicios lo demandara en la via civil a laboral. Dicha indemnizacidn
debard incluir cuands menos:

@) Las cantidades pagedas al rabajader a presfedor de sarvicios,

b)Y Los gastos v costas dal juicia,

o} Los dafcs v perjuiclos,

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIOMALES

Zi "EL PROVEEDOR" niega la entregs de algin servicio incluide en “EL LICENCIAMIENTO" chjeta del
presente confrato, o no cumple cen al plazo establecido, se aplicard la pena convencional segun los
siguisnies supueslas:

a) Se aplicard una pena convancional sobre @l importe total 1A, incluido, sagin contrato, =i los servicios
incluidas an “EL LICENCIAMIENTO" no son atorgados o cenfigurados vio recibides de asuerde & las
aspacliicaciones técnicas o dentro del plazo eslablecido en el presante contrato, conforme a la siguients
Labla:

DIAS (HABILES) DE ATRASD _ % DE SANCION
UM Dl A SIETE DIAS i 5%
DCHO DIAS 10%

& PARTIR DEL NOWEMND Ol DE ATRASD, NO SE RECIBIRAN LOS SERVICIOS INCLUIDOS EN EL ™

LICEMCIAMIENTO", SE LE COBRARA EL 10% COMD PEMA CONVENCIDMAL Y SE PODRA

EL

RESCIMNDIR EL CONTRATO & CRITERIO DE "EL IPEJAL".

b} Si "EL PROVEEDOR" no cumple en tiempe y forma con o astipulade en el contraio, "EL IPEJAL" =i
o requiere procederd a la contralacién de los servicics incumplidos con otro praveedar v 32 |2 cobrara
1 “EL PROVEEDOR" el excedente que resulle entre el manto adjudicade y 2! page realizade, por
concapto de dafos y perjuicios.

“EL IPEJAL"™ a lravés de |2 Direccion General de Informatica v Sistemas, notificara por es_n:ritn:: & "EL
PROVEEDOR™ =abre los montos de las penas convencionales y dafias y perjuicies que procedieran y sefa
abligaciin de "EL PROVEEDOR" realizar o siguients:

1. En casc de existic pages pendientes de laciuras por parte de "EL IPEJAL", "EL PROVEEDOR"™
debara de cubrr &l page de la pena convencianal yo dafos v perjuicios dentrs de un plazo no
mayor a ochao dias habiles contades a partlr de la natificacion, a ravas de una nota de credilo por
los mentee corespondientes, ks cuales serdn desconladas de [as faciuras pendientes ce pEgo.
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2. FEncaso dano existic pagos pendientes de facturas por parte de "EL IPEJAL"”, "EL PROVEEDOR™
dabara de cubrir @l page de la pena convencional yo dafios y peruicios, dentro de un plazo no
mayoT 8 ocha dias habiles contados a partir de la notificacién, 8 traveés de un chequa cerificado a
favar ¢z "EL IPEJAL", &l cual debera ser depozilada en [as cajas de "EL IPEJAL", referenciando
en =l comprobanie rspecliva lo Orden de Compra de la cual =2 genera. "EL PROVEEDDR™
deberd entregar @ la Direccidn General da Informatica y Sistemas de "EL IPEJAL" copia del
comprobante de pago & mas fardar dos dias hablles postericres a la fecha de page,

Enamoos casos la Direcsidn Generzl de Informéatica v Sistemas de "EL IPEJAL" verificara que los monios
sean comrectos, an su defects, "EL PROVEEDOR" tendrd que realizar [a cormaccidn dentro de los fras dias
habiles sigukentes a su devolucidn,

En easo de que "EL PROVEEDOR™ omita &l pago de la pena convancianal denfra de los ocho dias habiles
contadns @ parir da su notificacion, desde estce momentcs "EL IPEJAL" cuenta con la autorizacion de
"EL PROVEEDOR" para retenar vio aplicar &l manto omitido de cuzlguiar zaldo a faver da “"EL IPEJAL™.

Si "EL PROVEEDOR" incumple con lo estipulado en el presente contrato ywo ANEXRD 1
‘ESPECIFICACIOMES wo demas anexos de las bases de la Licitacién Poblica Macienal IPEJSL-DGA-
UCC-LPN-003/2021 v adamas ya no ez pesible realizar el descuenta por haberse cubierta en su tofalidad
ol precio pactade v na existir parcizlidad pendiznte, se fumara su expediente a la Direccion Ganeral Juridica
dae "EL IPEJAL™ para qua dsla gjercite las acciones legales correspondientes, generandose |z cbhligacidn
@ cargo de "EL PROVEEDOR" del page de gastos y costas que en 5U caso 8a Jensnen por la instauracion
de algun procedimienio judicial, o reguerimbento extrajudicial de cualguisr Indeole,

DECIMA CUARTA.- VIGENCIA

El prasente Contrato inicia su vigencia a partir del dia de su firma v la concluya el dia 16 dieciseis de junio
dal 2022 dos mil vaintidas, independientemente de asa fecha, todas las abligacionas v respansabilidades
que da aste se derven segquiran vigentes hasta que se extingan y s& cumplan [2s mismas. Sin embargo
“EL IPEJAL™ podra en cualguier tiempo de manera unilaleral v sin mediar el consentimients de “EL
PROVEEDDR" darlo por terminacds anficipadamente, cuando por causss justificadas s2 extinga la
necesidad de tener los bisnes ywWo sarvicios confratados, y se manifiesie gue de conlinuar con el
cumplimients de las obligacienes pactadasz en el presente instruments, s& ccasicnaria algun dafc o
perjuicio a “EL IPEJAL", sin que por ello |2 sea exigible indemnizacion o responsabilidad alguna a éelo
dltima. &l efects bastard la nolificacidn por escrito gque en ese sentide 22 dé a “EL PROVEEDOR™,
indicando el alcance de la terminacion y la fecha a panir de |a cual serg aplicable,

DECIMA QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA

Adamds de la causa de terminacion anticipada sefalada en la clausula que anteceds, las parfes acuardan
que sard causa da lerminacién anticipada del presents contrato, cuande en virtud del procedimienta de
canfratacidn pobliza, s8lgdn licitante, interponga la instencia de inconformidad, v 2 resolucién gue emita la
Autoridad correspondients, decrate la nulidad dal aclo impuanads, para efectes de su reposicidn, cuanda
asla implguee gue el procesa debe adjudicarse a un licitanta diverso, v dicha resclucicn hays quedado firme,
ain que para ello sea necesario la celebracidn da convenio de larminacidin, an la inteligenclia gue as
obligacicnes contanidas en el presente instrumento, seran validss y exigibles hasta en tanta s2 lleve a cabo
la terminacion sefialada en el presante parrafo. En cuys case v desde este memento "EL PROVEEDOR"™
atarga a “EL IPEJAL" &l mas amplia finiquite gue en dereche comespenda,

DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESCISION

"EL IPEJAL" podra rescindic adminsbralivamente @l presents contrato zin necesidad de declaracion
judizial, misma que serd nofificada de manera personal por "EL IPEJAL™ a "EL PROVEEDOR"” cuando
astaltime incurra an o siguienies supueskos:
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a) Cuanda na cumpla con cualguiera de las chligaciones confraidas en el presente contrate yo ANEXO
1 “ESPECIFICAGIONES® yio demas anexns de las bases de la Licitacidn Poblica Macional IPEJAL-
DGA-UCC-LPN-003/2021.

b) Cusndo sa encuenlre en algune de los supuestos sefalades en al articuly 52 de ka Ley de Compras
Gubemamentales, Enajenacian y Contralaciin da Sernvicios del Estado de Jalisco y sus Municipos ¥
gl articule 106 da su Reglamenta

&) Cuande proporciona los servicios includos en “EL LICENCIAMIENTO" con especificacionas distintas
a las contratadas en el prasents contrato o ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES” yio demés anexos de
2z bases de la Licitacion Poblica Macional IPEJAL-DGA-UCC-LPN-0032021, "EL IPEJAL"
considerars eslas variaciones coma un acto delose y serd razon suficients para la cancalacidn tatal del
contrate, aun ¥ cuando el incumplimiento sea parcial, ¥ sin perjuicic de ejecutar lns procesos legales
correspondientes v damas sancicnes que resulien en su caso

DECIMA SEPTIMA.- CONTACTO PERMANENTE

“"EL PROVEEDOR" s chliga @ maniensrse an conlacle permanante, duranie la vigensia del presente
contrato, con la Direccidn General de Informafica v Sistemas de "EL IPEJAL" cuanlas veoos s¢ ragiera,
para rezolver & la brevedad posible. medianta consultas leleldnicas, cormecs esctrdnicos, entrevistas
personales, los problemas gue en 22 dreas de su competencia v especialidad requisra consultarlo respecto
de algun senvicio incluide en “EL LICENCIAMIENTO™, para lo cual no cobrara ninguna cantidad adicional
a |la descrita an la clausula gquinta del presente instrumento legal.

DECIMA DCTAVA.- CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y PERSOMNAL

"EL PROVEEDOR"™ durante la vigenciz d=l presentz contratc debera de mantener las condicicnes de
infraesiructura, eguipamianta ¥ personal allamente capacitaco v sulicienia, conforme a los requermientas
lEcnicos de los servicios contratados.,

DECIMA NOVENA.- GARANTIA

Para garantizar el fiel v exacto cumplimienta de todas v cada una Jde las chligacianes paciadas en &l
presente Contratn, asl come |8 buenz calidad, v responder en su casa de los defecios v vicios ooultos de
los servicios inclulkdos en "EL LICENCIAMIENTO" objste del prezsente contrate, "EL PROVEEDODR"
consfituye una garantiz & faver de "EL IPEJAL" por |z cantidad de 341,760.00 (CUARENTA Y UN MIL
SETECIENTDS SESENTA PESOS 00M0D M.M.), equivalente al 10%: [diez por clenta) del manlo lolal del
contrata 1WA incluida, a fravés de fianza, cheque certificado, chegue de caja o billete de depdaita. Esta
garantia astard vigante par un ano centadoe a partir de la firma dal presente canfrate v permanacerd en
viger hasta en tanto sean cumplidas a cabalidad todas v cads una de las abligsciones contraldas por "EL
PROVEEDOR" debiando prasentarda an la Direccidn de Adguisicionas de "EL IPEJAL" 2l dia de |z firma
del presante instrumento, de no presentar ka fianza ra se le entregans 2 contrato

S "EL PROVEEDOR" opta par ka fianza, ésta debera zer expedida por aflanzadora nacional y contanear al
texto autorizado por "EL IPEJAL".

Al t&rmino d= |3 vigencia y una vez cumplidas todas |as obligacionss pactadas, "EL PROVEEDOR" deberd
zaliciiar la develuckan de la garantia, por escrity, @ la Direcciin de Adguisicionas de "EL IPEJAL”, pravia
autorizacion de la Direccion General de Informstica v Sisternas de "EL IPEJAL",

VIGESIMA.- CONFIDENCIALIDAD

“"EL PROVEEDOR" 2o compromels a guardar la confidencialidad de los datos, frabajos v resulizdos
derivados del presente contralo conforme a las leyes v demas normatividad aplicable en materia de
fransparancia y accaso & la informacion pibliza, no pudiende daros a canccer sin previa consentimisnta
par escrto de “EL IPEJAL". salvo que se tenga relacidn indispensable para el buen cumplimants da su
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abjeto v s2ra bajo su propia responsabilidad y sin menoscabo de los Erminos v condiclenes asentados en
al prasenta contrato. esta salveded cpera previa anuencia de "EL IPEJAL",

VIGESIMA PRIMERA,.- PRUEEAS DE CALIDAD

"EL IPEJAL" podra llavar a cabo pruehas selactivas de los senvicios proporcionados para &l cumplimisnta
del ohjelo del presente contrato y si los resuttados indican que "EL PROVEEDOR" no asta cumplizndo con
I selicitadn, se podra rescindir el contralo, con 28 consecuencias legales que procedan.

VIGESIMA SEGUNDA.- CALIDAD DEL SERVICIO

Los servicios proveldes por "EL PROVEEDOR" para el cumplimianta del objele del presents contrato
deberdn cumplir con todas las caracteristicas necesarias que garanticen su calidad y funcionalidad,
debizndo cumplic con las especificaciones solicitadas por "EL IPEJAL™,

VIGESIMA TERCERA.- APORTAGION CINGO AL MILLAR

"EL PROVEEDOR"™ acepta que "EL IPEJAL" |e retenga la cantidad da 51,800.00 (MIL QCHOCIENTOS
PESOS 00M00 M.M.) equivalente al punta cince por cienta del manta tefal del presenie contrato anles del
I &, por concepto de Aportacion Ginco 2l Mitlar para ser aportada al Fondo Impulse Jalisco (FIMJA) de
conformidad can o dispuesta en Ins articulos 2 numearal 1, fraccionas |y X1, 49 numeral 2 fraceian |, 143,
148 y 148 de 1 Ley de Compras Gubarnamentales, Enajenaciones y Cantratacicn de Servicios del Estado
da Jaliseo v sus Municipios, misma gue sera retenida en una sola ministracian y aporada a dicha fonda,

VIGESIMA CUARTA.- FIRMA DE CONFORMIDAD.

Las pares manifiestan que el precio es justo y legilima, por lo que en esfe confrato no existen dolo, error,
lzsitn o andguecimients ilegitimo de ninguna de ellas, por lo gue exprasamente ¥ en beneficio reciproca,
renuncian a los derechos gue pudiaran olorgarles o aticules 1765, 1757 v demas relafivos al Codigo Civil
clel Estada da Jalisco.

VIGESIMA QUINTA.- DOMICILIO CONVENCIONAL
Para fodos los ofectos derivados del presente Confrato, las parles sefalan coma 2us demicilios los
siguientas:

I "EL IPEJAL".- Avenida Magistario Mo, 1155, Colonia Observatono, en Guadalajara, Jalisco. C.P. 44265,
Mimaro de Taldfono: 33 32080340,

I.-"EL PROVEEDOR" - Calle Bogoté Mo, 3038, Calonia Providencia, en Guadalajara, Jaliseo, C.F. 44830
Mumera de Taléfono: 33 15959-2564

VIGESIMA SEXTA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA

Para ledo 1o relacionada con ka intarpratacion y cumplirmdianta de este contrato, v para fodo aqualia que no
éxte axpresamente estipulada en 2l mismo, a5 pares 58 somaten expresamenie a las loyes aphiables y
aulandades competentes de log Tribunales dal Primer Partida Judicial del Estado de Jalisco, renunciands
al fusro que pudiere coresponderles an razin d= sus domicilios presentes o fuluros.

LEIDD QUE FUE EL PRESENTE CONTRATC, ¥ ENTERADAS LAS PARTES DE SU CONTEMNIDO Y
ALCANCGE LD FIRMAN EN DOS EJEMPLARES PARA SU LEGAL CONSTANCIA
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FERNANDO ANTONIO CASTELLANOS GONZALEZ
BIRECTOR DE ADQUISICIONES

La presente pagina comesponds = las firrmas del Contreto IPEJAL-DGA-UCC-LPN-003/2021, celebrado
per &l INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO y 13 Empresa "SYE SOFTWARE, 5.A.
DE C.N.", con facha 17 de junio del 2021,
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FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMIMADD &l nombre complato, 1 renglon por ser un dato identificative de conformidad con el Lingamisnta
Quincuagésimo Octavo Fracoidn | de los LGPPICR®

2.« ELIMINADD el nombre complate, 1 renglén por ser un dato identificative de conformidad con el Lineamianto
Quincuageésima Octave Fraccidn | da los LGPPICR®

3. ELIMIMNADG el mombre complete, 2 renglones por ser un dato identificative de conformidad con el Lineamiento
Quincuagésimo Ootavo Fraccian | de los LGPPICR®

4.- ELIMINADG el nombre complate, 1 renglén por ser un data identificative de conformidad con el Lineamienta
Quincuagasima Octave Fraccion | da los LGPPICR®

5.- ELIMINADO el nombre complato, 1 renglon por ser un dato identificative da conformidad con el Lineamianto
Quincuagésimo Octave Fracoidn | de los LGPPICR®

6. ELIMINADC el teléfono, 1 rengldn por ser un dato identificative de conformidad con el Lingamiento Quincuagésime Oclavs
Fraccion | de los LGPPICR*

7.~ ELIMINADC el tedéfona, 1 rengldn par ser un dato identificative de conformidad con el Lineamiento Quincuagesime Octave
Fracaon | de los LGPPICR®

8.- ELIMINADOC el telefona, 1 renglon par ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagesimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR”

9.- ELIMINADO el corren alectranico particular, an 1 renglén por ser un dato identificative de conformidad con el Lineamianto
CQuincuagésima Octave Fraccidn | da los LGPPICR®

10.- ELIMINADO el corre electrénico particular, en 1 rengldn por ser un dato identificative de conformidad con el Lineamiento
Quincuagasimo Octavo Fraccidn | de los LGPRICR?

11.- ELIMINADO el corres electrénico parlicular, en 1 renglén por ser un dato identificative de conformidad con el Lineamiento
Cuincuagésimo Ooetave Fracoion | dea les LGPPICR®

12.- ELIMINADAS cuentas bancarias, 1 renglén por ser un dato patrimonial, de conformidad con el Lineamisnto
Quincuagésimo Octave Fracoidn VI de los LGPPICR®

13.- ELIMINADSA la firma, 1 rengldn por ser un dato identificative de conformidad con el Linsamianta Quincuagésima Oclave
Fraccidn | de los LGPPICR®

4.« ELIMINADC &l nombre completo, 1 rengldn por ser un dato identificative de conformidad con el Lineamlento
Cluincuagésimo Octave Fraccian | de los LGPPICR®

* "Lineamientos Generales para la Proteccidn de la Informacidon Confidencial v Reservada que deberan observar los Sujetos
Obligados pravistos en |a Ley de Transparancia y Accaso a la Infarmacion Publica dal Estado da Jalisco v ses Municipios®

Realizada con el generador de versiones pablicas, desarrcdlada por el H. &yuntamiento de Guadalajara y el Inslibute de
Transparencia, Informacion Pablica v Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisoo.



