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COMTRATO-APEJAL-DGA-AD-016/20:21

EM LA CIUDAD DE GUADALAJARA, JALISCO SIENDO EL DIA 01 DE SEPTIEMBRE DEL 2021 BOS MIL
VEINTIUNG, COMPARECIERON ANTE LCS TESTIGDS QUE AL FINAL SUSCRIBEN, FOR UNA PARTE
EL LIC. HECTOR PIZANG RAMOS £M SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE
PENSIONES DEL ESTADO DE JAUISCO, A QUIEN EN LO SUCESINVD ¥ PARA LOS EFECTOS NDFI
PRESENTE COMTRATO SE LE DFNCIMIN-"'-.H:-!'- COMD “EL IPEJAL" ¥ POR L& OTRA PARTEN1L-TESTADD 1
N2-TESTADD 1 EM 3L CARACTER DE APODERADOD LEGAL DE L& EMPRESA
DENOMINADA "SIDESYS, 5. DE R.L. DE CV.", A GUIEN EMN LO SUCESIVO Y PARA EFECTOS DEL
PRESENTE CONTRATO SE LE DENOMINARA COMO “EL PROVEEDOR®, AMBOS MEXICANOS,
MAYORES DE EDAD, CON CAPACIDAD LEGAL PARA CONTRAER DERECHOS ¥ OBLIGACIOMES A
NOMERE CE SLS RESFECTIVAS REPRESENTADAS, QUIENES MANIFIESTAN QLIE ES 5L DESEG
CELEBRAR UN “CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ¥ ADQUISICION; EL CLUAL SUJETAN
Al TEMOR DE LOS SIGUIEMNTES:

ANTECEDENTES

1. El presenta Cantrato ha sido edjudicado a "EL PROVEEDOR™ madiania @l Procesa de Adudicacicn
Directa  IPEJAL-DGA-AD-016/2021 "RENOVACION DE LA POLIZA DEL SISTEMA DE CITA
ELECTRONICA ¥ TOMA TURNOS E-FLOW" s2q0n £ Acta de fecha 20 de agosto del 2021,

2. Para tormalizar la presente operacion, "EL IPEJAL" cusnia con disponibilidad presupuasial y recurscs
aprobades, sagln su préswepuesto anual, sutorizado por su Lonsejo Directivo.

DECLARACIONES
I. DECLARA "EL IPEJAL", POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, QUE:

1. Es un Organisma Pobfca Descantralizado con Persenalidad Jurldica y Patrimenio propio, cuya finalidad
a5 el de aloanzar los finas v ohjetivos da Seguridad Socal para 08 Servidores Poblicos en el Esiado y sus
Municipios,

1.2, Su designacidn comao Director General, |2 acradita con al nombramiento de fecha 08 acho de marzo
del 2021 des mil veintiung, emitida por el ©, Gobemador Constitucional del Estado Enriquae Alfaro Ramirez
v |8 Toma de Protesta ded dia 08 ccho de marze del 2021 gos mil ventiung; porio qua, con fundamanto an
gl arficule 154 de la Ley del Institulo de Pangiones del Eslado de Jallsco, se encuentra facutado para
contraer obligaciones a nombre de su representada; nombramiento y facultades que a la fecha no le han
sido revocadas o limitadas en forma alguna.

1.3, Su Regisio Federal de Cantribuyentas es IPE-B40101-GX0 "cern” y 2 encuentra al comente en el
pago de sus impuestos,

L4. Tiena atribuciones para suscabir ol presente instrumenta, segun o orderan los numearales 148, 143

fraccicn |, ¥l y 154 fracciones |, VI T Xy 20 da la Lay del Instiluta de Pensicnes del Eslado de Jalisco,
y &5 par gllo que requiere de la provesduria de servicios & insumos qua aseguran su debido cumplinmienta,
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L.5. El procaso de adjudicacidn dinecta gue da lugar a la formalizacian del presente inslrumento lagal, tiane
Fu hundamerita en los arficulos 24, numeral 1, fracckin X v 73 numaral 1, freccion | de la Ley de Compras
Subarmamentales, Enajenacionss y Contratacién de Servicios dal Estado de Jalisco y sus Municipios, en
refacidn con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de Compras Gubemnamentales, Enajensciones v
Contratacion de Sarvicios del Estade de Jafisco y sus Munkciplos para el Poder Ejecutiva del Estado de
Jalizco, v ariculn 15 fracodn IV de las Politicas. Bazes y Lineamienics para la Contratacian de
Adguisiciones y Enajenaciones del Organismo vigente de acuerdo al aticule segundo trensitorio de

citada Ley y ariiculo 154 fracciones 1, VI, Xy XV de la Ley del Instiulo de Pensicnesz dal Eztade de
Jalisco,

Il. DECLARA "EL PROVEEDOR", POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, QUE:

L4, Su represantads se consiituyd como Sociedad de Responzabilidad Limitede de Cepitel Varniable
denominada SIDESYS 5. de KL de &V, lo cual acredita mediante Escrtura Publica Mo, 35,370 de fecha
02 de diciembye del 2010, olargada ante la fe del Licenciada Francisso | Hogues Wélez, Tiular de la Nolaria
Mo, 212 del Distrito Fedearal, en cuyo protocalo 2chia también el Leanciado Guillermo Olivar Bucio, Titular
de fa Metaria Mo, 246, por convenio de socidad, misma gue 3e encuentra nscrta baa &l Folic Mercaniil
Elecirdnico Mo, 428534 -1 dal Registio Pabico de la Fropedad v de Comarcio del Distrila Fedaral,

.2, Tiene comc objelo social, en s Enmnos del arlicule Sagunda, pimer ¥ segundo numeral de sus
astatuins sociales profocolizades en el acla conslifuliva menconada en al parrale gue anteceds investiar,
dasarrcllar, fabricar, procesar, disefiar & mplementar sclusiones de tzonologia, asi como, comarcializar,
comprar, vender, imoorlar, exporlan, distribuir & imolementar 20 general odo fipo de “software” y
‘hardware”, entra oiras,

IL3. Tiena amplias facultades de adminisiracion pars la celebracion del presente confrato, segun cansia en
la Escmura Poblica Mo, 85,336 de fecha 20 de noviembre ded 2015, pasada ante I fe del Licenciade Javier
Cebailbs Lujambio, Molaro Pablice Mo, 110 del Cistritc Federal; faculedes que, bajo profesta de decir
vardad, B |8 fecha no le han sido ravecadas o limiadas en forma alguna. por lo qua se encuentra
axpresaments aulorizado pam & celebracion cal presanie contrato.

1.4, 52 encuentra al corrienta da sus cbligacicnes liscales v liene come Registra Faderal da Confribuyentes
&| identificada como SID1012080%E.

IL.5. Tiera como clave ante 2l Regisins Unizo da Proveedoras y Contrafistas dal Estado de Jalisco 12
identifizaca como F32518,

L6 Cusnta con laz licencigs, pemisos, avlorzaciones v demas requisitos arde fas aulondades
competentes, pera realizar todas [as acciones relacionadas con su chjete zocial, asi coma con |a capasidad,
recurscs ¥ elementos humanos, meferales, cientificos, téocnicos y tecncldgicos suficientes para
proponcicnar 195 servicios objelo de esle contrato. en los barminoas vy condiziones requencas por "EL
IFEJAL"™.

ILT. "EL IPEJAL" |2 din & conacer su Aviso da Privacidad Intagral, mismo qua se encuenirg oublicade an

la liga htips /fpensiones. jalisco.gob. mx/PrincipalTransparecia/ConfidencialidadPEJAL ce
su paaina oficial,
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L. Presents, denlro del presante proceso de adjudicasion, su deciarackin de acepiacian pam efecto da

que le zea retenica su Aporlacin Cinco al Millar del monto lotal del presente contrato, anes del 1Y A
misma que sera apcdada al Fondo Impulse Jalisco (FIMJA),

ll.- DECLARAN AMBAS PARTES, POR CONDUCTO DE SUS REPRESENTANTES, QUE:

I.1. Tienen & |3 vista los decumentos en los gua constan las facultades con las que comparacen, por o
QuUe 58 Meconccen reciprecaments la capecidad y reprasentacion gue ostantan.
HLZ. E5 uvaluntad celabrar el presants Sontrate, sujeldndossa a las siguisntas

CLAUSULAS:

PRIMERA, -, OBJETO
Enwinud de la celebracion del presenta confrato "EL IPEJAL" adquiere, por parte de "EL PROVEEDOR",
la renovacion de la Pdiize del Sistema de Cita Eectrdnca v Toma de Tumos E-FLOW.

"EL PROVEEDDR" se obliga a proparcionar a "EL IPEJAL" los servizios objeto del presente contraio, da
conformidad a las caraciersticas v condoones detaladas en el clausulads de este instruments juridica.
en el documents dencminado "PROFPUESTA ECOMNOMICA Soporle Téenico e-Flow® prasantado por "EL
PROVEEDDR" dentre del procese de Adjudicacion Direcla IPEJAL-DGA-ADD1E/202, asl como en 2l
documenta lamada Anexe Téonicd (Mantenimients, Sistema de Cila Electrdnica y Toma de Tumas E-Flow)
los cusles forman perie integrel del presente conirsio, déndose aoui por reproducidos coma sf 52 inseraran
& la ketra para todos sus efecios legales

SEGUMNDA.- ESPECIFICACIONES DEL SERVICID
En wirtud de la celebracicn del presente instruments l2gal "EL PROVEEDOR™ s2 obligs con "EL IPEJAL"
a otorgar los sevicios objato dal presants contrate, conforme a las sigulentes especificacanes:

1. POLIZA ANUAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO DEL HARDWARE DEL
SISTEMA DE CITA ELECTROMNICA Y TURNDS DE PLANTA BAJA EM "EL IPEJAL™

a. SERVICID MANTEMIMIENTD PREVENTIVOG:
«  Doa mantenimientos programados en sitio, en conjunto con al persenal de la Direccdan
Ganoral de Informatica ¥ Sistemas de "EL IPEJAL", que incluya lo siguiente:
« Podestales
Limpisza exierior & Bibarior
Encerado exieriar
= Manitores o Pantallas ds Aviso
Limpesza exlerlor & interiar
Ercerado exberor para los que cormasponda
Ravision de coneciores
Prugnas d= funcicnamiznto inlegral con todos los compansnies.
= Aliavoces
Limpizzs exztanor 2 interior,
Encerado extercr para los gue comesponda,
Foawisidn de caneclon:s
Prugibas de funcicoamienio indegral con tadas los somponantas,
+  Perifaricos
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Lecior de cedigo de bamras
Limpizza en inlericras v exbesiar
Ravisitn de conestores, reemplazo de los mismos en ceso de ser reguerkdo.
Preabe v calibracicn de cidigo via PO
Imprasare Tamics
Limpigza exiencr & interiar
Limpizza de sensores, reemplaza de (o3 mizmas en cass o8 Ser requendc.
Revision de consclores. reemplaze de los mismos en caso de ser requerido.
Monitar Touch-screen
Limpizza extarcr & interior
Fevisidn de coneclores, reemplaze da s mismes en caso de serragquerida,
Calibracion
Linidad de procasamisnto cantral
Limpieza exterior & inierior.
Limpleza de tarjela madre ¥ sus componentas.
Limpieza ¥ ravision de fuente de poder,
Verificasian de fluje oz aire de equipa.
Ingpaccion ntema de equipe.
Venlicasiin de conaxiones. reemplaze da ks mismos en caso de serreguerida,
Dispasitivos de protaccion v respaldo de enargia
Revisidn de carge da nateria.
fanenimiente exteror de no-break (Limpleza, revisién de conaxiones, ravision de
caroass, botanas v lucas indicadoras),
Fevisian intagral da la solucian v pusstia an marche,
Fruabas irtegrales: de funcichalicad con Wdos 102 componentas, asagurands la
continuidad en =u comacta operacian

MANTENIMIENTO CORRECTIVO:

Reperacion o sustiucion de cualquiers dz2 los componentes que integran o5
pedestales o kiosoos ¥ canecloras de los pedestales con ks dispositivos de audio y
video (cable hdmi y splitter), anfe alguna falla o dano ccasionada per el wso digro, para
al rasto da los componentas s4lo 13 revisicn, disgnastico detallado de 12 falla

ACUERDO DE MIVEL DE SERVICHD:

Soporte telefdnico duranta la vigencia de ta pdliza 5x8 de unas a viemas de 2:00 fAirs
a 18:00 hrs, por cuslguizrs d=2 Ios siguisnies medins:

= Tel=ftnico,

= Gomen electrinics

s Sgsionas ramotas,

Tiempa de respuestia de 12 horss hadbies para alenckn y hasla 48 horas para
respuasia yo solucion,

Soporta de primer nival en silio duranie |z vigencia de la péliza, en case de que no se
pusna resaler o sterder &) incidents vis remota,

CAPACITACION TECNICA:

Hastz 4 capaciaciones durante la vigancia del prasente contrato; programedes an i
conjunla con @l personal éoico da la Direccian Ganarzl da Informatica de “EL

IPEJAL",

"
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Calle Magiskerio #1158, Obhseruntorio,
B Ad2ss Guadalajara, Jal

»  Estas serdn vis remota por un sistema webinar, coma puada sar tasmviswer, webex o
logmein.

¢ Elliempo de durasion de la capacitacion para el perfil adminisirador, es de 2 horasg, y
para &l parfil d2 ysuano o agente o2 venlanila. es de hasta 20 minutas. En ambas
505 no hay Imie de asislenios.

2, RENOVACION AMUAL DE 27 LICENCIAS E-FLOW PARA EL LLAMADO DE TURNOS DESDE
LAS VENTANILLAS DE ATENCION, ASI COMO ENCUESTAS DE SATISFACCION AL CLIENTE,
QUE INCLUYA LO SIGUIENTE:

= Aciuslirecian de versiones,

= Capacizcion de los cambios da versidn

+  Manuales sziualizedos en espaiol, ya sea de forma impresa o electrdnics.

+«  Zoporte téonico de segundo nivel (via remota) durants la vigencia de la pdliza.

e Adecuscionzs a la interfar gréfica, os acuerdo & los requermisntos aspecificns de "EL
IPEJAL".

+  Adecuacionssen la funcicnalidac del 2stemsa, que na reprezenten cambics en la estruciura
de la base da datas ni an la amuitectura dal sistama.

En adelante, dichos sesvicios, para efecios dal presente corfrato, sesan denominados coma "EL
LICENCIAMIENTO",

"EL IPEJAL" se reserva ol derecho de supervisar las  especilicaclones 1éonicas de “EL
LICENCIAMIEMTO"™ reslizado por "EL PROVEEDOR" =n "EL IPEJAL", con =l objeio de constalar g
debldo cumplimizntc del objeta contratado ¥ comunicar en su caso d= farma vernel o escrite 2 "EL
FROVEEDDR" las irsgularidades datectadas pars su inmediata solusidn, de ser omizo "EL IPEJAL”
tzndm derecho 8 mescindir el condrata o azigir su cumplimiarto; an cualguiara de los dos casos "EL
PROVEEDOR" se nard acresdor & 135 penas convencicnales estipuladas en la clausula decima tercerm del
prasenta contrate por diche incumplimiento.

TERCERA.- DELIGACIOMES DE "EL PROVEEDOR"
En virud de ia calebraciin del prasente instrumenic legal "EL PROVEEDOR" s= abligs con "EL IPEJAL"
=8
+  Enbragar una carta compromiso por el cumplimiarie de tdas las ebligaciones v requarimientos
conlraidos en el presente instrumento y en el documento derominads “PROPUESTA ECONOMICA
Saparka Tacnica a-Flow®,
s Emitir una cara garantiz can una vigenciz de 3 tres mesas, oontados a panir de la fecha en quea
& generd la cana de entera satisfeccidn, por cada mantenimienta otorgadeo, en 3 gue se
compromata & solentar fallas que no 32 hubieran detectado en su momenta. Para que sean
coregidas sin costo alguno para "EL IPEJAL™,
= Eniregar Sarfa compoomiso para solventar cualquigr incidente qua se presenta posterar 3 uns
Iferacion da version o camparante, que e relacionan con cualguiera de las madulos Instalados
en “EL IPEJAL",
= Enfregar la matriz de escalecion de servicios, incluyende nivel, liempo v contacies (Mombre
completo v Telafonos calulares),
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+ Deberd eniregar un reporte firmado de cada uno de s manenimientos realizados durente la
vigendia de [z polza con los resultados de la revisdn v 1os hallazgos arcordrados,

* Entregar una Péiiza de Garantia Limitada da los productos y comaoonentes, garantizandsa su buen
furcianamiento durznte la vigencia del presente cortrato. Esta garaniia incluye la reparacion o
reposician gretuita de cualquier pare o componente gue evaniualments fallase y |l mana de abra
nacesaria pars su diagnasticn y raparacidn, <on la sigusente cobartura:

Defactos de fabricacian en gabinetes y companenies electrinicos.

= Defectos de mano de cbra an gabinets v compansntes
Falla en log eircuitas de componentes electrdnions,

[CUARTA.- PLAZD, LUGAR Y COMNDICIONES DE ENTREGA

"EL PROVEEDOR™ za oblige con “EL IPEJAL™ 3 proparcicnar v activer “EL LICENCIAMIENTO”
precizaments a la frma del presente instrumeanic, as dasi, al dia 01 de saplismbra del 2021 enla Dirrccian
General de Infarmélica v Sistamas de "EL IPEJAL", ubicada en el saxta piso del Edificia Cenfral de "EL
IPEJAL", domiciliado en Avenida Magistaric Mo, 1155, Colonia Ohaervalono, en Guadalzjara, Jallsco.

"EL PROVEEDOR" deberd enbregar v acivar "EL LICEMCIAMIENTD" cumpfiendo con les
especificacones (écnicas descritas en el presente conlralo v en al documento denominado "PROPLESTA
ECONOMICA Soporte Téomico a-Flow'.

Para garantizar o anterion, el perscnal onics de la Direccidn General de Informalica v Sisternas de "EL
IPEJAL", verfizard que los servicios incluidos en "EL LICENCIAMIENTO" cumplan <on o sollzitada por
"EL IPEJAL". Ezla verficacdn, md excliye a "EL PROVEEDOR" de su responsabilidad en caso de qus,
posteriormente o DETECTEN discrepancias con las caracteristicas tenicas solicitadas en el presenta
contrata,

QUINTA.- PRECIO

"EL IPEJAL" |& pagera a "EL PROVEEDOR" por los sarvicios sefgados en la cléusula segqunda de asta
contrato. inclidos en "EL LICENCIAMIENTO", |a cantidad iotal de $183,280.00 (CIENTO OCHENTA Y
TRES MIL DOSCIENTOS OCHENTA PESOS 00M00 M.N.) LV.A. Incluido, desglosads de la siguiants
forma:

" Soporte Técnico Segundo Nivel Cantidad Anual
- Soporta tacnico a-Flow 2dao nive! ramoio o B2 5000
Saporte Extendido HW 1 B4, 500.00
| Ampliezian 2W Lizencia Encuesias’ & | F70,000.00

SUE TOTAL | 5158,000.00

LA, | § 25,280.00 |

GRAMN TOTAL | 5183,280.00 |

En 2l precio se incluve, de forma enuncialive mas na imitaliva, dos 0s gastos diracios g indiracios
inhereriles a la reaizacidn v ackivacion de "EL LICENCIAMIENTOD" en "EL IPEJAL", por sllo "EL
PROVEEDOR" no podrd exgir ninguna sanlidad adiconal a la anteriomments paclada. Los pracics son fijos
a partir da la adjudicacon dal prasente condrato y hasta su caba’ cumplimiania,
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En caso da que los servicics incluides en "EL LICENCIAMIENTO" no fusran enfregados confarme 2 3z
caraciesisticas cescritas en el presame contralo wieoon el documanta danaminada "PROPUESTA
ECONOMICA Soporte Técnico e-Flow” "EL IPEJAL" no eslard abligade a cubrir pago alguno & "EL
PROVEEDOR" v &sta uitimo estaré obligado 8 devolver las cantidades que hasta ese momento haya
;;Eiﬂﬁ"dﬂnm de los & ocho dias habiles posteriorss &l requerimiznio que & ealics por ascilo "EL

SEXTA.- TIEMPO, MODO ¥ LUGAR DEL PAGD

“EL IPEJAL" realizard el pago ielal 2 "EL PROVEEDOR" en una sola axhibicidn. una vezr que naya
realizado ka recepcion da "EL LICENCIAMIENTO" par parie del encargado cel Area de Infraestructura de
Tecnologia de la Infarmacion de "EL IPEJAL".

El pago 3 realizard & "EL PROVEEDOR” en Moneda Macional, por dispersian de fondas, deniro de o5
20 vainte dias naturales, contados a partir ée Iz fecna en que sea presentada y aprobada la faciura en la
Direccion General de Informatica v Sisiemas de "EL IPEJAL™ ¥ 1a siguienie documantasion gue cumpls
con Ios requisilos fiscales requancas

aj Copia simple de |8 Factura con os siguienies datos:
CAMPOS O CONCEFTOS ~ SE DEBE ASENTAR EN EL XML Y PDF

| RAZOGN O DENCMINACION SCGCIAL  Instibuta de Pensiones del Esfade da Jalisco |
| R.F.C. - IPERAC 00 GX0 “cara’. N

LUGAR DE EXPEDICION  El edddige Postal del Domicilia Fiscal del Emisor
_TIPO DE COMPROBAMNTE Ingrasa

89 Por dafinir (este es cuando se emite el
FORMA DE PAGD comproDante ¥ ne s liguida el importa en ase

memento, CREDITO)

FPD.- Pago en Parcialidades o Diferkdo (sole cusndo
&8 liquida con posteriordad el bien o servicia)

=03 -Gastos an Caneral (Sera diferents 12 cave 6o

METZLOD DE FAGC

USD DEL CFDI cuando 3e adquieran aclvos fijos) (mediliario, Equipa, |
glc
fﬁﬁéﬁﬁﬁﬁﬁﬁLETpE'ﬁSGrms MORALES i
REGIMEN FISCAL B12. PERSONAS FISICAS CON ACTIWIDADES |
_ o A EMPRESARIALES ¥ PROFESIONALES ;
CLAVE DEL PRODUCTD O SERVICIC T
CLAVE UMIDALC N ‘Es responsabiiikdad del proveeder (amizor del CFDI)
_DESCRIFPCION asentar 6s dalos de la cave del produsta o sarvicia,
YALOR UNITARID _ confarme al catélogo del SAT
_IMPCRTE
"Debe corrasponder al tipo de impuesto ¥ Upe Bl
confarme al catdlogo del SAT
TIPQ DE FACTOR  EXENTO
T#-Spl - | e————u n s mmE e mm — 7
e em——— —— e ——— — -CLIl:lTﬂ
s CleweQpr.igg
 IMPUESTO _ Clave 002, VA |
NUMERD DE CONTRATC IPEJAL-CGA-AD-016/2021. i
o -il
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| APORTACION 05 AL MILLAR

| “Acepto el descuento 05 &l millar”

b} Carta Compramisa de Cumpamianto,

c) Matriz de Escalasian.

d} Sello vy firma de la Direccion General de Infarmatica y Sistemas da "EL IPEJAL".

&) Cn casn de exstir re facturacion deberd indicar en la nueva factura el nomero de 1a factura
anbesior a la que sustituyo.

fl Erviar comeo elecirdnico de archivos XML v POF (facluracidn CFDI 2 las siguisntas
direccianas:

En case de gue "EL PROVEEDOR" presente ia faciura con emores o deficiencias, el plazo de page se
recorerd, hasta que sea presentads de manerz sabsfactena, sin ninguna responsabfidad para "EL
IFEJAL".

“EL PROVEEDOR"™ debard de presentar la 13ciura para 2Ja coon cantro de los 80 dias naluraes confados
a partir da la enfrega de "EL LICENCIAMIENTO", an caso conbrario, "EL IPEJAL" le descontard por
concepta de pena convencional por incumplimienta el 10 % del mento total de |z fachurs sujsta & pago

"EL IPEJAL" raglizarg sl pago & "EL PROVEEDOR" por dispersion a trevés de su cleve bancans
astandarzeda (CLABE) No. 002-130-T0064008461-T de CITIBAMAMEX, por In que deberd notificare &
"EL IPEJAL" cuslquier medificzsian a la misma. "EL PROVEEDDR” acapla v extiends formal liniguita 2
"EL IPEJAL" respecto de su obligacién de pago desde el momeanio an gue "EL IPEJAL" raalice la
disparsion de la canlidad pactads en la clavsula gue anlscsds,

SEPTIMA.- CASOS DE DEVOLUCION YO REPOSICION

En case de deleclarse a juicio de la Direccidn General de Informatica v de Sistermas de "EL IPEJAL"
defectas o incumpimierta en las espacifcacicnes sclicliadas para la prestackn de g servicios inclidos
en "EL LICENCIAMIENTO", "EL IPEJAL" 05 lendrd come ne proporcionadoas v procedarg g aplicars a
"EL PROVEEDOR" las penas convencicneles esisblecidas en &l presente instrumenta, ¥ en caso e
parsistic 2l incumplimianto se procedera a |18 rescision del contralo en cuestidn

En &l supussto de que s deleclen vicios osullos o dafactos de caidad en |3 prestacion de los servicios
inciuides an "EL LIGENCIARMIENTO", "EL IPEJAL" ‘= comunicari & "EL PROVEEDOR® de fomna verbal
c escrila las imegularidades detectadas para su inmediata solucidén, chligdndess "EL PROVEEDOR" a
resalvedos con forme al nivel de sarvicio paclado en la maliz de escalacion del preserte instnuments
juridice, sin costo algune para "EL IPEJAL™

"EL IPEJAL" considerars que ias semnicios incluidos én “EL LICENCIAMIENTO" se reslizaron a su entera
salisfaccidn €l dia en que "EL PROVEEDOR™ racabe en | factura el selln y firna de 2 Direcsdn General
ce Infarmdtica v Sizlemas da "EL IPEJAL".

OCTAVA.- AVISOS Y AUTORIZACIONES,
"EL PROVEEDOR" declara expresaments que SU empresa ¥ 5US Mercancias, cuentan con todos (08 avisos
y autorizaciones que pueda raquarirs, bajo cualguier modalided de licencia, permiso, registro o tareta.
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NOVENA.- DEFECTOS Y VICIDS OCULTOS

"EL PROVEEDOR" se ohliga & responder por los defecios, vicios ocullos o faits de calidad en (o8 serdicios
inciuides en "EL LICENCIAMIENTO®, asi como de los dafos o parjuicios, talta de profesionalismo y de
cuakuler atra responsabilidad en gue hubiers incurrida an los Lermines sefa'ados en ol presenle contralo,
azi comeg en bas Cadigos Civil v Panal para el Estado da Jalisso,

DECIMA.- CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PROVEEDOR" no padrd gravar o ceder 2 oiras personas [1sicas o juridicas, ya sea an todo o en parle,
los gerechos u ablgaconas que se derven del presents cortrate. salve |os de cobro qua fegaren a
QEMBrarsa. on cuyo caso deberd contar con la autonzacién pravia de "EL IPEJAL" ¥ cumplir previamente
con los requisitcs que al efecio &5ie i indiqua,

DECIMA PRIMERA,- PATENTES, MARCAS ¥ DERECHOS DE AUTOR

"EL PROVEEDOR"™ asumird |a responsabiidad ol para al casa de que @ proporcionss Ios senicias
inchiidos en “EL LICENCIAMIENTO" objeto del prasenta contrate, sa infrinjan 1os derechos de tercemns
aobre patantes, marcas o demnchos de auior

DECIMA SEGUNDA.- RESPONSABILIDAD LABORAL

"EL IPEJAL" s& excluye de toda relaciin laboral respecta del personal que "EL PROVEEDOR" dtilice o
corfrate con motive dal curnaolimienio dal ohjele cal presente conlratd, por ko cual 2l dnice responsable del
cumpimiznio da los derechos laborales y de seguridad sacial s "EL PROVEEDOR". Para tal afecla, v an
gl supuesto de que "EL IPEJAL" sea famade a algun juicio laboral, como PATRON SOLIDARIO O
SUSTITUTD, "EL PROVEEDDR" asumird 2 obligacidn de responder anle fa aulondad laboral, @n cuyo
casc s le otorgard poder bestenle vy suficiente pera gua exima 8 "EL IPEJALY d= cualguier
responsabilidad,

"EL PROVEEDOR" indemnizard suliceniemanie a "EL IPEJAL" en el casa de qua algune o algunos cea
sus frabajadores o prestadores de semwvicios o demandarg en |a via civil o labarzal, Diche indemnizacion
debera incluir cuango menos;

a) Las cantidades pagadas al rabajades o prestader de sarvicios,

k) Los gasios y costas del juicio,

c} Los dafios v perjuicias

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES

=1 "EL PROVEEDOR" no cumple con las cbligaciones cantraidas en aste instnemanta 8931 wo en el
documento denominado "PROPUZETA ECONOMICA Scpore Tacnico e-Flow”, "EL IPEJAL™ le podra
gplicar una pena convencional 2ok el imparte tlal LY. A, insluido, conforme a la siguients tabla:

_ DIAS HABILES DE ATRASO % DE SANCION
DE 01 (UNO) A 07 (SIETE) DIAS 5%
06 (OCHD) DIAS 1 0% -

A PARTIR DEL NOVENG Dis DE ATRASC, NO SE RECIEIRAN LOS SERVIGIOS INGCLUIDOS EN EL "EL |
LICENCIAMIENTO", SE LE COBRARA EL 10% COMG PENA CONVENCIOMAL ¥ SE PODRA
RESCINDIR EL CONTRATQ A CRITERIC DE “EL IPEJAL".
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"EL IPEJAL™ & través de la Direcsidn Ganeral de Informatica v Sistemas notficard por egerito 2 "EL
PROVEEDOR" sabre los montos de la pena convencional que procediers y serd ooligacidn de "EL
PROVEEDOR" rezlizar Io siguiante;

a) Cubrir el pago de la pena convenconal dentra de un plazo no mayar & ocho dias habiles contados
a parlir de la notilicacdn, medianta fransfarencia electronica o cheque nominative a favor de "EL
IPEJAL" al cual debera ser depostado en les cejas de "EL IPEJAL™ referenclando en al
comprobents respeciive la Orden de Compra de |3 cual se genara.

by Entregar a la Direccidn Ganeral de Informatica v Sistermas da "EL IPEJAL" copia del comprohante
da page a més tardar dos dias habiles pasteriorss a |a fecha de pago.

En ambas casos la Direcckn General da Informatica v Sislemas da "EL IPEJAL" vearificera qua los mantos
gan corracltos, en su defecto, "EL PROVEEDOR" tandra qua realizar Is cormaccion dentno de las tres diss
nahilzs siguientes a su devaluzdn.

En caso de que "EL PROVEEDOR" amita al peqgo de la pena convencionsl dentro de Ios ocha dias habidas
coniedos & partir de su nofificacion, desde esios momertos "EL IPEJAL" cuenta con |z autonzacidn de
“EL PROVEEDOR" para relenar wio apbear el menta omilide de cualguier saido a favor de "EL IPEJAL™.

Si "EL PROVEEDOR" incumple can b estipulado en el oreaante conirato yia en el decumenta dencminadls
“PROPUESTA ECONOMICA Soparte Técrico e-Flow’ v ademas yva no @s posile realizar el descuents por
haberss cubisto en =u totalidad el orecio paciado v no axistr parcielidad pendente, =2 urnam su
gxpedients a la Direccion General Juridica de "EL IPEJAL" para que 2sta gjemite (a5 acciones legales
correspondientes, genardndose la obligacidn 2 camge de "EL PROVEEDOR" dal pago de gesios v costas
uUE En U casn 58 genaan por la instawacion de algon procedimisnto judizial, o reguerimisnto exdrajudiciz|
da cuslouier indals,

DECIMA CUARTA.- VIGENCIA

El presanie Canirsto inica su vigencia a panir g2l iz de su firma y 1z concluye 2l dia 21 dreints v uno o2
agosto del 2022 dos mil veinbcos, independientemernts de eza fecha, odss s obigaclones v
responsabilidades que de éste se derven soguirdn vigentes hasta gue se exlingan v se cumplan las
mismas, Zin embarga “EL IPEJAL" podra en cusluier fiempe de manera unilsteral v sin mediar gl
conserdimignte de "EL PROVEEDOR" darlo por terminzdc anticipadaments, cuando por causas
juslificadas s axtinga la necesidad da tanar los bianaes o sandicios csondratadas. y se manifiaste que de
continuar con el cumplimienta da las obfgaciones pactadas an el prasante instremando, =2 acssionans
glgin defio o perjuicio a "EL IPEJAL", =in gue por el 2 sea exigible indemnizacidn o responsabilidad
sluna & este dltima. &l efecto bastara e notficacikin por eschto que en ese sentdo se dé a "EL
PROVEEDOR”, Indicando @l alcance da la terminaciéa v 1a facha a partir de la cual sard aplizabla.

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION
"EL IPEJAL" podrd rescindir administrativamente ¢l prezenis contralo sin necesidad de daeclaracion
judizial, misma que sera nodificads de manera persons! por "EL IPEJAL" 2 "EL PROVEEDOR™ cuando
asta dltimo incuma an los 2iguisnies supusstas;

a} Cuando no cumpla con cualquiers de (35 GDII%EEICHES conlraldas en el presante conlrata o en al
documento denominado "PROFUESTA ECONOMICA Sopora Tacrica e-Flaw’
B} Cuando 2o encucntre en alguro de los supuesios sefislados an el arficulo 52 de s Ley de Comoras
Cubemamenrtalss, Enajenacion y Coniratacian de Servicios del Estado de Jalisce v sus Municipies v
gl ariculz 108 de su Reglamanio
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c] Cuando proporcans s senacns Incluidoes an "EL LICENCIAMIENTO" con especficacionas distintas
a las contratedss en el presente contrato yio en el documento denominado “PROPUESTA
ECOROMICA Sopords Téonizo &-Flow”, "EL IPEJAL™ considerard astas varaciones coma un acta
doloso y sord razdn suficiants para la cancalacion total del contrata, &0n v cuando el incumplmiento
Sga parcial, ¥ sin perjuicio de ejecutar los procesos [egales comespondienies v demas sanciones qua
resuiien en SuU GRED,

DECIMA SEXTA.- CONFIDENCIALIDAD

"EL PROVEEDOR" se compromate a guardar la confidencialidad de los daios, trebejos v resultadas
cervades cel presente confralo conformsa a las leyes v demas normatividad apfcable en materia do
ransparenca y acceso a la infarmacidn pablica, no pudiendo darlos a conocer sin preavio consentmienta
por ascrito de “EL IPEJAL", salvo que s tenga relacidn indispensable para @l buan cumplimiente de su
objsto y s2ra bajo su propia responsabdidad y sin mencecabe da los Wimiros y condiciones asantados en
al pregents conbrato, esta salvadad opera previa anuenciz de "EL IPEJAL",

DECIMA SEPTIMA.- CONTACTO PERMANENTE

"EL PROVEEDOR" se obliga a martanerse en corfacic permanents, durante |3 vigencs del presents
contreio, con ka Qirecoian General de Infommatice y Sistemas de “EL IPEJAL" cuantas vaces sa requiers,
para resclver a |3 brevedad posible, mediante coreullas lekeforicas, comeos elactronicos, entravisias
persanakes, 10s prodlemas gue an las areas da su compeiencia y especialidad reguiars consultarla respecic
de algln senvicia incluido an "EL LICENCIAMIENTO"  para lo cual no cobrard ninguna cantidad adicional
a la descrila en la cldusula quinta del presents instrumento lagal.

DECIMA OCTAVA,- CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y PERSONAL

"EL PROVEEDOR" durante |a vigenda del presents conlralo debard de manienar las condiciones de
niraesluctura, equiparianto v parsonal altamante capacitada y suficiente, conforme a los reguerimisnios
t&onicos de los senvicics conirsfados

DECIMA NOVENA - GARANTIA

Para garzntizar &l fiel v exasto cumolimiants de odas v cada una de las obligacicnes pactadas en el
presente Sontralo, asi como la buena calidad, v responder en su casc de los defectos v vicics oculios de
los servicios incluidos an "EL LICEMCIAMIENTQ" objsto del presente contrate, "EL PROVEEDOR"
coralituye une garanifa a favor de "EL IPEJAL" por la cantidad de 518,328.00 (DIECHDCHD MIL
TRESCIENTOS VEINTIOCHO PESDS 00M00 M.M.}, equivalenie al 10% [diez por ciente) del mento tolal
del cantrato 1WA incluida, a través de fiznza, cheque cenificado. chagque de caja o billata de depdsito. Esia
fianza eslera vigente porun 8o mas a partic de la lerminaciin de la vigencia dal pragente conbrato v hasiz
en tamo 2ean fcumplidas a Cabalidad {fodas y cadas una de lss chligaciones cortraidas por “EL
PROVEEDODR" deniendo prasentara an la Direccidn de Adguisicionas de "EL IPEJAL" &l dia de la frma
dal presente instrumenta, de na presentar 3 fianza no se e entragard &l carlrats.

5 "EL PROVEEDOR" opta por la fianza, dsta deberd ser axpedida por sfianzadors nacional v contener ol
taxta aulorzads por "EL IPEJAL"Y.

Altémming de la vigenela ¥ una vez cumpdidas todas las obligaciones pactadas, "EL PROVEEDOR™ debsrs
s0bc1ar la develuciin de la garantia, por escrito, a la Dirscoidn de Acquisicionas de "EL IPEJAL", previa
autarizaclén de & Direscdn Seneral de Informatica y Sistamas de "EL IPEJAL"Y.
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VIGESIMA.. PRUEBAS DE CALIDAD

"EL IPEJAL" podid llovar & cabo preebas salactivas da los bianes wWo sanvicios anfragados pera al
surmplimienic def abgata del presants cordrata y si los resultados indizar que "EL PROVEEDOR"™ na ests
cumpliendo can lo salicitadn, se podra rescindir el contrato, con 13 consecusencias egales que procedarn.

VIGESIMA PRIMERA.- CALIDAD DEL SERVICIO

Los biaras y sarvicios provaidos por "EL PROVEEDOR" para el cumplimignte del obgto del presenls
confrato deberdn cumplir con todas 83 caracterisicas necesanas gue garanticen su calided v
funcicnatdad, debsando cumplir con las especificaciones solicitadas por "EL IPEJAL™,

VIGESIMA SEGUNDA.- APORTACION CINGO AL MILLAR

"EL PROVEEDOR" acopla que "EL IPEJAL" le ratenga la cantidad de 578000 (SETECIENTOS
MOVENTA PESOS 004100 M.N.) equivalanta al punto cinco por ciento del monta total del presentes conirato
entzs cal |V.A, por concepio de Aportacién Since al Millar para ser aportade & Fenda Impukza Jalisco
(FIMJA) de corformidad con 1o dispuesto en og arlicukos 2 numeral 1. fraccionas |y X1, 49 numeral 2
fraceidn |, 143, 148 y 145 de |z Ley de Compras Gubemamentales, Enajenaciones y Contratgcidn de
Servicics del Estada de Jalisco v sus Municipios, misma que serd relenida  en una sola minisfracion y
aporada a dizhe fendo,

VIGESIMA TERCERA.- FIRMA DE CONFORMIDAD.

Las pattes manifiestan que & precie as justa v agitima, por o que en este contralo no axislan dela, amrar,
leian o enhguacimiento ilBgitimo de ninguna de sllzs, par lo que expresamants y en bansficio reciproco,
renuncian & los derachos que pudieran clorgares los adicudos 1765, 1757 v demas relafives a1 Codigo Civil
del Estado de Jalisco,

VIGESIMA CUARTA.- DOMICILIO CONVENCIONAL

Farz todos los sfectes dervades del presente Conlrala, las partes sehalan come sus domicilics fos
siguienbas:

I. "EL IPEJAL".- avenida Magistenc Mo, 1155, Caloria Observatono, en Guadalajara, Jalisco. C.P. 44256,
Himers de Tel&fana: 32080340

.- "EL PH@UEED{JR".- Avanida Vito Alessio Robles No, §8 segundo Fiag, Morte B, Colonig Flonda,
Celegacién Alvare Cbregdn, Cludad de Méxics, P, 030, Mdmero de Taléfono: 55 7100-0685 |

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION ¥ COMPETENCIA

Fara todo o relazionada con ia inerpratacidn v cumalimients de esta conlzata, ¥ para loda agqualls que rna
aste expresameants estipulada an al mismo, las parlas se somelan expresameanie a lzs leyves aplicables v
auleridades competentas da los Trbunales del Primer Parido Judizial dal Estada de Jalisco, renuncando
al fuero qua pudiers comaspandedas an razon de sus demicilios presanies o fubanns,

LEIDD QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO, ¥ ENTERADAS LAS PARTES DE Sl CONTENIDO ¥
ALCAMNCE LO FIRMAMN EM DOS EJEMPLARES PARA 5L LEGAL COMSTAMTIA,
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POR "EL PROVEEDOR"

POR "EL IPEJAL"
s H3-TESTADD &
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" TLIC.HECTOR PIZANO RAM
DIRECTOR GENERAL
Fd : e
' 2 -
TESTIGOS LAE_
/ / = LJ';.__E
BERT Ga ll||'||=|||.[:|E-S % EE JOSE GARCIA FLORES

DIRE R E E ADMINISTRACION TOR GEMERAL DE INFORMATICA ¥
SISTEMAS

i s g’

a - = i
FERMANDD ANTOMID CASTELLANDS GONZALEF
DIRECTOR DE ADQUISICIONES

Lz presenta pagina comesponde a las frmas del Contrato IPEJAL-DGA-AD-016/2021, calsbrado por &l
INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADD DE JALISCO v |z Empress "SIDESYS, 3. DER.L. DEC.V.",
cor fecha 01 de s=pliemore del 2021
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FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADOG &l nombre complate, 1 renglén por ser un dato identificative de conformidad con el Lineamianto
Quincuagasimo Octave Fracidn | da los LGPPICR®

2.- ELIMINADO el nombre complato, 1 renglon por ser un dato identificative de conformidad con el Lineamiento
Quincuagésimo Octave Fraccidn | de los LGPPICR®

3.- ELIMINADA |a firma, 1 rengldn por ser un dalo identificativo de conformidad con el Lineamients Quincuagésimo Octave
Fraccion | de los LGPPICR*

4.- ELIMINADG &l nombre complete, 1 renglén por ser un dato identificative de conformidad con el Lineamiento
Cuincuagasimo Ootavoe Fracoian | da les LGPPICR®

* "Lineamientos Generales para la Proteccion de la Informacion Confidencial y Reservada quea dehberdn abservar los Sujetos
Obligades previstos en la Ley de Transparencia v Acceso a la Informacidn Poblica del Eslado de Jalisco v sus Municipios®

Realizada con el generador de versiones pablicas, desarrcdlada por el H. &yuntamiento de Guadalajara y el Inslibute de
Transparencia, Informacion Pablica v Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisoo.



