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RECIBIDO CONTRATO-IPEJAL-DGA-AD-011/2021
RAL DE [MFORMATICN ¥ SIS TEMAS
i LT

EN LA CIUDAD DE i3m0, sIENDS EL Dia 01 DEL MES DE JULIO DEL &R0 2021,
COMPARECIERCN ANTE LOS TESTIGOS QUF AL FINAL SUSCRIBEN, POR UNA PARTE EL LIC.
HECTOR PIZANO RAMOS EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE
PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO. A QUIEN EN LO SUCESND ¥ PARA LOS EFECTOS DEL
PRESENTE CONTRATO SE LE DENOMINARA COMO "EL IPEJAL", ¥ POR LA OTRA PARTE
N1-TESTADO 1 EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR GENERAL UNICO DE LA
SOCIEDAD CIVIL DENOMINADS "SERVICIOS PROFESIONALES DE SOPORTE S.C.", A QUIEM FN
LO SUCESIVO ¥ PARA EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATQO SE LES DENOMINARA COMOD “EL
PROVEEDOR". TODOS MAYORES DE EDAD, CON CAPACIDAD LEGAL PARA CONTRAFR
DERECHOS ¥ OBLIGACIONES A MOMEBRE DE SUS RESPECTIVAS REFRESENTADAS ¥ GUIENES
MANIFIESTAN QUFE ES 53U DESEQ CFLERRAR UM "CONTRATO DE ADGUISICION ¥ PRESTACION
DE SERVICIOS"; EL CUAL SUJETAMN AL TEMOR DE LOS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

1. El presente Confrato he sido adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante e Procese de Adjudicacidn
Directa  IPEJAL-DGA-AD-011/2021 "MANTENIMIENTO ANUAL DEL LICENCIAMIENTO DEL
SOFTWARE CAPTURA WEEB QUILLEX, MARCA PREVALENT" sequn el Acta da facha 15 de junic dal
2021

2. Para formalizer la prasenie operacion, "EL IPEJAL” cuenta con disponibilidad presupusstal v recurzos
aprobados, seoin su presupuesta anual, autcrizado por ¢l Consejo Direclive de "EL IPEJAL™.

DECLARACIONES

I. DECLARA "EL IPEJAL" POR MEDID DE 5U REPRESENTANTE QUE:

1.1, Es un Crganismo Piblico Descentralizado con Personalidad Juridica y Patrimonio propio, cuya finalidad
es el de zleanzar lns fimes v objetives de Seguridad Social para lug Servidores Poblicos en el Esiado v sus
Municipices.,

.2, 5u designacion comao Director Ganeral, 13 acredita con el nambramients de fecha 05 ackho de marzo
del 2021 dos mil vaintivne, emitide por el &, Gebemador Constitucionzl del Eztado Enrique Alfzro Ramires
v la Toma de Prolesla del dia 08 ocho de marzo del 2021 dos mil veintiune; por lo-que, con fundamenta en
el arficulo 154 de la Ley del Insiiiuto d2 Pensicnes del Esiado de Jalisco, se encucnira facullado para
cortrasr obligacionas & nombre de su representada; nombramienio y faculiades qua a la fecha na le han
sida revocadas o limitadas en forma alguns.

1.3, Su Hegislrg Federal de Contribuyvantes es IPE-540101-5X0 ceng” ¥ B8 encuentra al carrienic cn L:|L/
pago de sus impuastns,

4. T_i_r="1E' abribuciones para suscribir el presente instruments, segln 1o ordenan los numerales 1438, 149
fraccitn |, Xy 154 fraccicnes |, VIIL I, Xy XV de la Ley del Instituto de Pensicnas del Estade de Jalissa,
y.as por ello gue requiere de la proveeduria de servicios o insumos gue aseguren su debido cumgliprlanta,
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L5, El proceso de adjudicacian directa gue da lugar a la formalizacién del presente instrumento legal, tiene
su fundamearnto an los arliculos 73 numersal | fraccidn | de la Ley de Compras Gubarmamentslas.
Enajenaciones y Contratacian de Servicios del Estado de Jalisco v sus Municipios, en relacidn con el
articulo 89 del Reglamenla de la Loy de Compras Gubermamentales, Ensjenacionas y Coniratacion da
Zarvicios del Estado de Jaliseo v sus Municipios para el Podar Ejgculive del Estado de Jalzca, v arfoufo
18 fracmion 1Y da les Politicas, Basos y Lincamienicz para la Contraiacion de Adguisiciones y
Engjenaciones del Organisme vigente de acuerdao al articulo segundo fransitorio de la cilada Ley y arliculo
154 fracciones |, VI X v ¥V de & Ley del Instituto de Pensiones del Eslado de Jalisco,

. DECLARA "EL PROVEEDOR™ POR MEDID DE SU REPRESENTANTE QUE:

II.1. Su represantada se constituyd como Socicdad Cwvil cenominada SERVICICE PROFESICNALES DE
SOPORTE 5.2, la cual acredita mediante Escriiura POblica Mo, 17,357 de facha 28 de septiembre de
2005, atorgads ante a fe del Licanciado Carlos Cambearos Sanchesz, Motaro Poblice Ne. 54 de Guadalajara,
Jaliscn, misma que actualmente $¢ encuentia Inscrita bajo el Folio Mercantil Elecirdrico Mo, 2882771 del
Fugistre Pablico de lz Propiedad v de Comersin de Guadalzjara, Jalisco.

L2, Tiene come chjeta sacial, en los ieminos de |z eldusula quinta incizos g) v d) de sus estalulos sociales
pratocolizados en & aciz constituiiva menciorada en el parrale que anlceede: o prestacdn de oda dase
de sarvicios, por sucnia oropa o aend, incluyendo, de maners enunciaiiva, mas ne Fmitstva, de personal,
recursns humaros, mara de obra capacilada, no capacilada, profesionislas, servicios Weonicos, corsullivos,
da gzesoria. de proyeccldn v planeacién financiera, fiscal, legal, contable, administrativa, informatica y de
computacién, de mercadetecnia, oublicidad, promocion y comercializacion, ingeniaria, asi CoMmo asesoria
v consultoria an ganeral; la representacion, admirislracdn v gestidn profesional, anio de enes v
empresas, como de persenas fizicas v morales dentro y fusra del territorio nacionsl; asi como la compra,
venta, amendamierto, comizion, consignacidn, importacian v exporlacidn de da clase de blenes v
cerechas, necesanos para [a realizecion del objeto social, enfre otras,

1.3, Tiene amplias facuftades de administracion para 13 celebracion del presenie cortralo, segun consta en
la Escribura Poblica Mo, 42 de fecha 01 de noviembra del 2018 pezads ante 2 {e del Licancizdo Joss Eadl
Vazguez Brambila, Motario Poblice Tilular Adscrile @ la Molara Piblica Mo, 4 de Tepatithn de Meorelos,
Jalisco, en la cual 52 protocolizd &l Acta de Asamblea Gareral Crdinaria de Socios de fecha 30 de abril da
2018; facultades que, bajo prolesla de decir verdad, a la lecha no le han side revocadasz o limitadasz en
forma alguna, por e gue 28 encuentra expresamente autorizade para la celebracion del presente confrate,

4, S ancuentira 2l corrients de sus obliogaciones facales vtierne como Registio Federal de Contribuyentes
&l iderfificadn como SFS0OG05205X 5.

IL5. Tizna coma clave anfe ol Registro Unice da Provesdores y Confratisias del Eslado de Jaliseo la
wentificada camao P149%4.

IL6. Cuanla con las licencias, permisos, auvlorizaciones v demds reguisilos ante @s auloridades
competenies, para realizar iodas lzs socinnes relacionadas con su chjsto sacial, 350 como con la capscidad,
recursos v elemantos humanos, malerizles, cienlificos, tecnicos v lecnoldgicos  sulicienies  para
proparcionar los servicios objeio de aste contrata, 2n los tErminna vy condiciones requeridos por "EL
IPEJAL™.

.7, "EL IPEJAL" le dio a conacer su Aviza de Privacidad Inlegral, misme que se encuenlra publicado
la liga hittpsipensionas. jalisco.gob.mePrincinslTransparecis/ConfidencislidadIFPEJAL de su pég!;qfl_; figi
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LB Presanld, cenlre del presente procese de adjudicaricn, su declaracion da aceptacion para efecto de
que le sea retenida su Aportacidn Cinco al Millar del monto tofal dal presente conlrato, antes del VA
misma que serd eportada al Fondo Impulse Jalisco (FIKLA)L

I, DECLARAN AMBAS PARTES QUE:

1. Tienen & la vista los documentos en las cusles consta la personzlidad juridica con la quo compangcen,
por o gue s reconceen reciorocamente la capacidad v represantacion que ostantan.

HL.2. B2 sy valuntad celebrar el presenis Contrato, sujetandnas a las siguientas

CLAUSULAGS:

FRIMERA.- OBJETD
En virled de la calebraciaon del presente canfrase "EL IPEJAL™ adquiere, por parte de "EL PROVEEDOR™
&l zardcin que 32 desglnsa de |8 siguisnte manera:

Componenta 1, El manienimienio anual del licenciamiznto dal softwere Captura WEEB QUILLES (OSAP
“OUILLIX Supporl Assurance Program) y Péliza Anuzl de Soporle Téonico para solucidn QUILLEEY con
vigencia del 01 de julio de 2021 2l 30 de junic de 2022, marca Prevalent,

Companente 2, Desarmolle de la Automatizacién para integracidén de la documentacian inicial de los crédites
PP, PLMP v FH al expedients eleclronico del alilizdo wo pensionado de “EL IPEJAL™.

SEGUNDA_- ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO
En wirtud ce la celebracion del presenie instnumenio l2gal "EL PROVEEDOR" 5= abliga con "EL IPEJAL"
a oorgar [os sanicios objeto del presente contrata de confarmidad a laz siguientas especificaciones:

COMPOMENTE 1:
Cl servicio incluye:
o Lo pdlize debe incluir los servicios de scoorle a las aplicaciones para ol acceso a las nuavas
versiones del siguisnte licenciamisnta:
o Un Licenciamicntio de sarvidor Cuillix
o Un Médule Relesse de Quifliv pars LaserFiche
48 licencias concurrenles de usuario
= Proparciorar gl servicio de soporie madianis la azignecion de un t&ecnico enfocado 2 "EL IPEJAL™,
aspacializado en los lemas que se presentan en el uso cofidiano de las haramienias descritzs an
la clausula ous antzceds, usando algura o varios de los siguientes méiodos;
Wia Luleftnica
Carred alactronicn
Sesion remola de soporla
Asistencia prasencial
Sesziones con los fabricanies
= Soflware de levaniamisnto de cases 'Help Desy” para atencidn ce problemas v levar 'IH
regislie de bitdoora de soluciones. L

o [ 5 I B

- CONDICIOMES DEL SOPORTE
La pdliza se ofrece bajo las siguientes concicienes de servicio;
o Asislencia dricamente para las aplicecionas mancinnzadas sn & polize quea FJI%E/ =

o Soporte Técnico para 12 reaalucian de casos de nivel alio,
t‘l_:
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Soparie Técnico por parte del fzbricants en resalucion de casos de nivel critico, incluyando
reporte de rascldéion.
Contacio direcie en horas de cperacion normales (9 am a6 pm)
Levantamiento ce Kokels de soporta Tx24 a fravés de Help Desk.
Tiempos de Respuesta Inicial (Tama de posesicn del Tickef par &l Teonica),
= PMivel Bajo: 2 dias hahiles
= PMivel Mormal: 1 dia hakil
s Mivel Alta: 8 hioras en dis hahil
= Pival crilice: 2 8 4 horas en cualguicr dia

REQUERIMIENTOS PARA LEVANTAR UN CASO DE SOPORTE;

Levantamienio d= Tickefs siempre como recuisito indispenszshle para iniciar un ceso de
soporta.

Descripeidn v documentaciin adecuada de la siuachin que requiere soporte

ldenfificacion de lns actares responsablas por parta de "EL IPEJAL", para cada splicacion
soportads.

Credencigles da acosso para Ins diversos senvidores v aplicacianes implicedas, con privilegios
ce adminisiracor.

Accesa remoio a las aplicaciones para diagnostice wo reparacian, dantro de las politicas de
seguridad y contro! de acceso da "EL IPEJAL".

)

L]
o

i

SERVICIOS INCLUIDOS EM LA PROPUESTA:

i

]

e
L=,

Soparte Téonleo en soluchdin de proeblemas mediante dekel levantade en softvare Upe Help
Cesk Tx24

Alla da 5 usuarios del drea lacnica de "EL IPEJAL™, en al software Lipo Halp Dask Tx24.
Incluye curso de capacitactdn en @l vz de la heramienta "HELP Desk! para gl menos
cinco personas adscrilas s g Dirgccion General da Informalbca v Sistemas, con una
duracién de 4 horas,

1 curso de Adminisfracién del Sisterna Quillix para pader proporcionar Soporte Técnioo
Interno para des oerscnas designadas por la Direccidn General de Informalica v Sistemas
d= "EL IPEJAL",

Acompahamienio y asesoria an |as scivalizacionas & nuevas versiones liheradas por &l
fabricanie durante la vigencia del presente instrumento.

Asiztancia en soporie con los Febricanies,

Feporteo de cosos de zoparls con al Fabicanls.

Actuglizaciones & la =olucion liberadas por el fabricante durarte 2l pedodo del
manenimicnic QSAP del laoicante.

fantenimiento & 128 soluzion por pare del fahricants,

Soporle Wenice del abricante en casos orilicos.

DURACION DEL SERVICIO:

0O
L.

El mantenimienta anual {254P ClLIII LIX* Supoorl Assurance Program) v Poliza de EDFH:II‘|F'
aciualizado del 01 de julio 2021 v hasta & 30 junio 20232

LIMITES DEL SERVICID:

La poliza no cubre [0 siguients:

o Soporls an aplicaciones, software o hardware no cubiertas por stz odliza,

= Meodificacionas mayoras a los procesos de las aplicaciones o configuracian de nuevos
arocesos o automatizaciores.

o Tramites anie los falbricantes, de envie, recepcian, ele., por garantias o s
TEDEracin de aguipos., :
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COMPOMEMNTE 2 4
DETALLES DEL SOPORTE:

Ge elaborard un dizgrama con el disefio concaptual del proceso automatizado para la integracian
documertal inicizal, que considers [as tipos de aréslama gque otorga "EL IPEJAL".

Se dezarrollarsd el proceso avlomatizado con hase en el diagrama conceatual.

S realizard para gue opere con las herramiantas de digtalizacidn con que cuenla “EL IPEJAL™.
softears de captura Qi v plalafarne da conleridos Lasedficha.

Se implementard un mecanismo qua idenfifique de forma automatica el tipe de crédite gua so esld
rramitando, asi como el nimers de crédilo carespondienta.

Serealizard la digitalizacion medisnte un solo pardl, con &l esquama SmarTouch.

Eu ssignara la plantila correspondienie al tipo de oréditn solicitada

Ze llenaran catos adicionales en la plantilla de Laserfiche, sin necesidad de gua el ejecutive de
“EL IPEJAL" vualva a teclear la informacian.

Se integraran los documentos digitalizados con la harramienta Quillix, medianla un enrutzmisnio
auiomalbizada haciz gl edminiztracdor da conienidos Laserfiche; depositandalos en &l expediants ce
afilizdo o persicnado, para cada tipo de créding,

"EL PROVEEDOR"™ s chliga & preporclonar los servicios descrilos en los Componentes 1y 2 de
conformidad a las caracterlsticas v condiclones detalladas en el presents instrumento -egul voen el
documanto denominade *COTIZACION POLIZA DE MANTENIMIENTO ¥ SOPORTE TECNICO QUILLIX
2021-2022, DE LA MARCA PREVALENT" presentade por "EL PROVEEDOR"™ dentro del presents
Procedo de Adjudicacidn Directz, el cual se da agui por reproducide comao si & la letra s2 insertara,
farmando narte irteorzel del presente Instrumentio, para lodos sus efectos lagalas.

TERCERA.- OBLIGACIOMES DE "EL PROVEEDOR"

e

En virtud de la celebracidn del presenta instrumenta legal "EL PROVEEDOR" 52 ohlige con "EL IPEJAL"”

COMPOMENTE 1:

Incluir de manera enurciatva mas no limitaliva la canlidad, Upo o nombre v descripeicn de los
procucios, en los supuestes de descritas en la clausula que anfecede.
Proporcionas soporle beonico en solucién de problemas con Help Dezk Txd _
Emitir las constancias del Cursa da Saporte Interno para Usuarios an ol uso de la heramienta
*HELP Desk” v del Curso de Administracidn del Sistema Quilliz proporcionados al persanal
cesigrado por Ia Diraccian Senaral de Informalica ¥ Sistemas de "EL IPEJAL™.
Enar correa elacironiza al responzable Wenice [ng. Rodriga Cervanies Tamayo, con cuenla do
cormao electronico rogngo.cerantesi@ipejal.gob.mx o por cualguier obre meadio fa informacian
dende conste que 2l perinde de renovacion es del 01 de julio de 2021 al 30 de junio da 2022;
Ertreqgar lo siguianla:
= Carta 0 cerificedn de licencias en donde indique I8 vigencia de la renovacion del |
icencimiento, .
- Lista de asistencia o diplorma de la capacitacidn otargada de |= herramienta "Help Desk", ©
Lista cle asistencia o diplama de le capacitacion alorgada de la administracian de Quilliz,
Escrita en &l cual se cbliga & proporclonar soporta téenico an sclucidn de problemas con
Helo Desk,
= Mairiz de escalacion para alerder cualguier pe de reporte que incluya: feléfonos, ¢
electrinicos v horarins de contacio, 2si como al proceso para levantar y dar sequing
reportas. I
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r Garantiz por escritd dende se ezpeciligue que "EL IPEJAL" tendrd accesc a las
aciualizacionas ¥ derecho a soporfe duranle ol pericde de la vigencia del presents
Instrumento.

i Acuerdos da nival SLA S,

COMPOMENTE 2:

#  Elaborar un diagrama conceptual del procaso automatizade cue consicere los lioos da
préstamas gue otorga "EL IPEJAL", '

s Documentas e procesao a aulomalizar.

Dizafiar las prusbas concephuales

=  Digefar las prushas integrales,

s Capaciiar de forma presencial 2 los usuzrios gue laboran en al edificia certral da "EL
IPEJAL".

s Capaciigr de forma remoid a los usugrios que laboran fuera del edilicio cenfral de "EL
IPEJAL",

«  Capaciier & 4 cuatro personas de la Direccicn General de [Informatica v Sislemas de "EL
IPEJAL"™, &n los lemas de contigurscion ¥ puesta a punto del proceso de digitglizacian
autematizada, asi come la resclucidn de incidentes.

l Lniragar la siguianls:

= Diagrama conceptual del procesa.
= Disefo de las prusbas conceptugles con los ususrnios finales.,
= Caorta de liberacian en productiva,

Evidencia de capaciacion & Ios usuaring finales,

Evidencia de copacilacién g porsonal Bonice de la Direccion SGenaral de

Imformatica v Sisternas de "EL IPEJAL™.

= Memoria fécnica.

= Carta Garantia por un pericde de 3 meses contados a partir de la puesta @ punta
an procuctiva, para solventar errores o vicios ocoltos que no fuernn poaibles
enlificar duranla el desarrollo v pruebas conceoluales.

L i

CUARTA.- PLAZD, LUGAR Y COMDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

"EL PROVEEDOR™ z& chliga con "EL IPEJAL™ 3 proporzionar los servicios de mantenimienta v soporta
técnico objeto cel presarte insirnumanio & pardic dal dia 01 de julic dal 2021 de corformidad a las
especiicaciones contenidas en el prasente clausulade ¥ en el decumentn denominado "COTIZACION
FOLIZA DE MANTEMIMIENTO % SOPORTE TECHICO QUILLEE 2021-2022, DE LA MARCA
PREVALEMT" presantado por "EL PROVEEDOR".

=l flujn sefalado en el Componente 2 deberd astar liberado & mas tardar tres mesas después de la firma
col prosenle inslrumanlo,

Para garantizar e anterior, el personal onico de la Direcckin General de Informdtica v Sislemas de "EL
IPEJAL", varificara que los servicios de martenimisnio v =oparts técnico ohjato dal presente instrumentn
eumnplan con lo solicilade por "EL IPEJAL". Esla verificacién, no excluye a "EL PROVEEDOR" de =u,
responzabilidad en case de que, posteriormente se DETECTEN discrepancias con las caracteristicas’
t&cnicas solicitadas en el presante contrato wo en el documento dencminade "COTIZACION POLIZA D
MANTENIMIENTO % SOPORTE TECHICO QUILLEK 2Z021-2022, DE LA MARCA PREVALEN
preseniado por "EL PROVEEDOR™.

QUINTA- MONTO ¥ FORMA DE PAGD

"EL IFEJAL" ‘e pagara & "EL PROVEEDOR" por Ina servicios de manienimiento y soporte téenico objelo

Ej‘@%}j&&&l‘d& inatrumenta, asi como por ol desarrolle de Aulomatizecion, la E,E}qad‘ de $601,287.04
&
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(SEISCIENTOS NOVENTA ¥ UN MIL DOSCIENTOS OCHENTA ¥ SIETE PESOS 047100 M.M.) LV.A.
inelulde, con los procios uniterics sefalados en la lablz inserta & cortinuacitn:

PRECID FINAL
VA incluido

CONCEPTO

COMPLEMENTO 1; Marieniriento anusl (QASAR CQAULLIE Suppart
Azzurance Pregram)

Farz solucidn QOuilix, ¢ Paliza anusl o8 Sopore Tésnics pam salucion 1
AU, ambes oan un periogks de vigencia dal 01 de julio de 20327 ¢ hasta
=l 20 de |unio del 2022

COMPLEMENTD 2: Desarallo de AutomstZeciin gars la inlegracian de la
documsnlacan inicial de ks cradilos PMP, PLMP ¢ FH & sipadiznle 1

CANTIDAD

E R ER R
pesos LA, inclride

F 99,945 60

alezironics del alfiads v [ o persionads

pesos LA.A. incluids

GRAM TOTAL ADJUDICADO: 2601, 287,04

"EL IPEJAL" realizara 2l pagn a "EL PROVEEDODR" dezpuds de la firma del presenie conirato, &n una
scla exhibicion an Monada Nacional, por dispersitn de foncos, dentro de los 20 veinle dias naturalas,
contados & parlic de la fecha en gue sea prasentads v aprabada [a factura en (3 Direccicn General da
Inform&tica v Sistemas de "EL IPEJAL" v |3 siguiente decumeantacidn gue cumpla con los requisitos fiscales

requandos:
ajl Copia simple de la Factura con los siguisrtes datos;
CAMPOS O CONCEPTOS | | SE DEBE ASENTARENEL XML Y FDF |
RAZOM O DENCMINACION SOCIAL | Ingtitulo de Pensiones dal Estado de Jalisco.
F.F.c. | IPES40101350 *caro”. |

LUGAR DE EXPEDRICION
TIPO DE COMPROBANTE

| El cidign Postal del Domicilio Fiacal del Emisor

FORMA DE PAGO

08 For dafinir jesta exs cuando se emite el |
comprobants ¥ no 2e liguida el imperte en ese
mamanico, CREDQITO)

| Ingresn |

METCLO DE PAGOD

S0 DEL CFOI

REGIMEM FISCAL

"CLAVE DEL PRODUCTO O SERVICIO
CLAVE UNIDAD
 DESCRIPCION

FPO.- Pago an Parcizlidades o Diferido (solo cuanda E
se lquida con posterioridad el bien o servicia)
GI3-Gasies en Generzl [Serd diferente [a clave sdlo
cuardo se adquisran sctvos fjos) (mobilizrio, Equipo,
el i
| em}.":; ENERAL DF LEY PERSCNAS MORALES |
G112, PEREOMAS FISICAS CON ACTIVIDADES |
I EMFRESARIALES ¥ PROFESIONALES

“Es responsabilidac del provaedor (emiser del CFDI
asentar los datos de |2 dlave del producta o sarvicio,

| WALOR UMITARIO
[ IMPORTE

1
| TIFO DE FACTOR

canformme al catalogo del AT

“Debe corresponder al ipe de impuaste v Hpo factar

conformea al catalogo dal SAT i
EXENTO |
TASA !
CUOTA |

[MPUESTO
TNUMERD DE CONTRATO

Tal2
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b} Sello v firma ce la Dirﬂcciuﬁrl General de Informatics v Sistemnas de "EL IPEJAL®,

) En cazo de existr re facturacian debess indicar en la nueva factura e Aadmeno de la faciura
anterior a la que sustituye,

d) Enviar corren electrénico de archivos XML y PDF ({facturacion CFDI & las sguicnles
dirscciones:
recapcioncidi@ipelal.gob.mx, maria.velesco@@ioeial.onb.mx v elena ramirezi@ipejal.gob.me.

En caso ce que "EL PROVEEDOR" prosenls la factura con erores o deficiencias, el plazo de pago =e
recarrerd, hasta que sea presentada de manera zatisfactonia, sin ninguna responsabilidad para "EL
IPEJAL".

"EL PROVEEDOR" deberz de presentar las faciuras para su cobee deniro de los G0 dias naturales
contadas & partir da 3 entrega del oajelo del presenie cortrato, en caso contrana, "EL IPEJAL" la
desconlard por concapio de pena convencional por incumplimianta al 10 % del monto totg’ de la faclura
sljeta a pago.

"EL IPEJAL™ realizara al pdgn a "EL PROVEEDOR" por dispersion & treves de su clave bancaria
usandarzacs (CLABE) wo_resranc 67 par o que deberd notificerle a
"EL IPEJAL"™ cualguicr ||1m.1|||f.,=1|:|-:un a la misma, "EL PROVEEDOR" acupta y extiends formal finiquito a
"EL IPEJAL" respectn de su olrigacidn de pago desde el momanto en que “EL IPEJAL™ realice |3
dispersion de la cantidad pactads en la presente cliusulz,

SEXTA-VIGENCIA

Este conlraly iniciard su vigencia a partir del dis ¢e 20 Tinma v la concluira el dia 30 freinta ce junia del 2022
dos mi veintidas, independienltemante de ese fecha, todas las obligaciones v responsabilidades que de
aste s& derven seguirdn vigentes hasta que se axtingan y se cumplan lzs mismas, Sin embarge "EL
IPEJAL" podré en cualquier tlempo de manrera unilateral y zin medlar ¢ consentimiento de "EL
PROVEEDOR" darlo por terminzdo anticipadamente, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de tener Io: Diencs yo servicios confrasados, v se manifieste que de continuar con el
cumplimienio de las obligacionss pactadas en el presanie instrumento, se ocasionaria algon defic o
peruicio a “EL IPEJAL'. sin que oor allo le sea exigible indemnizacidn o responsasilidad slguna a éste
Ullimo. Al efecto bastara la notficacidn por oscrilo gue en ese sentide se dé a “EL PFtu'ufEEDEIR"
indicandoe el alcance da la tarminacion y 1a facha a parlic de la cual serg aplicahle,

SEPTIMA.- CONTACTO PERMANENTE

"EL FROVEEDOR" se ocbliga o marlenerse en contacto permanente, duranie al plazo que marca |a
clausila gue anlecada. con |a Direccion Genaral de Informatica y Sistemas de "EL IPEJAL”, cuantes veces
EE requiers para resclves @ la mayor brevedad posible medianie consulies telafonicas o entrevislas
gjeculivas los problemas que en las Sreas de su competencia v especlalidad juzguen corweniente

conaultarlos, para lo cual no cobrard honorarios, P

OCTAVA.- INFORMACION CONFIDENCIAL El:
"EL PROVEEDOR" se compromeie a guardar |a confidencialidzad de los dalos, trabajos v resuftadas
dervadas del presenle contrato conforme a8 las leyes v demss normatividad aplicable en materia de
transparencia y acceso a la informacikin pdblica, no pudianda darlos a conccer sin previo cogsenfimients
I-“:‘qf escrito de “EL IPEJAL", salvo gua se tenga relacidn indispensable para el buen -::urnpl I'-I;lﬁﬂ U
¥

]
%r.?"
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chjelo v zerd bajo su propia respensabilidad v sin mencscabo de los rminos v condiciones asentadas en
e oresenta contrato, asta salvedad opara pravia aruencia de "EL IPEJAL"™,

NOVENA.- RESPONSABILIDAD LABORAL .

“EL IPEJAL" == excluya de tods relacion laboral respecto del personz! qus "EL PEOVEEDOR" wiilice o
conbrals con molivo del cumplimianto dal chjsta dal presenie confrato, por o cuzl el drico responsshls del
cumplimiente de los derechos faborales v de segundad social es "EL PROVEEDOR", Para 2l afeclo, v en
e supuesio de que “EL IPEJALT =zea llamade 8 slgun juicio faberal, como PATRON SOLIDARIC O
SUSTITUTO, "EL PROVEEDOQR" ssumira la abligacion de responder ante la auloridad lgboral, an cuya
casn 8 le olorgarA poder bastante w suficiente para que exima a8 "EL IPEJAL" <de cualguisr
rezponsablidad,

"EL PROVEEDOR"™ indamnizarad =suficientemeants 3 "EL IPEJAL" en &l caso da qus alguno o algunos de
sus frabajadores o prastadores de servicios o demanderg en la via civil o laboral. Qicha indemnizacion
dabara inciuir cuando manos:

2) Las caniidades pagadas al frabajador o prastador de sarvicios.
b Los gaszlos v costas cel juicia,
ch Lns dafos ¥ perjuicios.

DECIMA.- DEFECTOS ¥ VICIOS OCULTOS

"EL PROVEEDOR" s chliga a respondar por los defecics, vicios ocultos o falta de calidad an las sarvicics
de mantenimeento ¥ soparte técnico abjete del presente instrumento, asi como de los dafios o perjuicios,
falta de profesicnalismo v de cuslguier atra responsadilided en que bubiers incarida on les Grminos
safalados, asi coma enlos Codigos Civil v Penal para el Estado de Jalizoo,

DECIMA PRIMERA.- CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PREOVEEDOR" na podra gravar a cader 2 ofras perscnas fizicas o juridicas, ya sea an iodo o an parle,
o5 derechos u obligacionas gue se deriven del presenle conbralo, zalvo los de cobre que legaren a
generasse, on euvo caso deberd contar con la awmorizacidn, por ascrita, previe de "EL IPEJAL™ v cumolic
previaments con los requisitng que al efecio ésta le indigue.

DECIMA SEGUNDA.- CAUSAS DE RESCISION

"EL IPEJAL" podra rescindic administralivamenla ¢l presents contrate sin necesidad de declaracian
judicial, misma gue serd notificada de manera personal por "EL IPEJAL" & "EL PROVEEDOR" cuardo
Gate Gltimo incurra en Ins siguisntes supuesios:;

al  Cuande no cumpla con cualquiera de las obligaciones confraidas en el presenla contrato wo en el
documanto dencminade *GOTIZAGCION PALIZA DE MANTENIMIENTC ¥ SOPORTE TECHICO
CILILLEE 2024-2022, DE LA MARCA PREVALENT presentado por "EL PROVEEDDOR".

b} Cuando =e ancuenira an alguno de los supuestos sefizlados on el arliculo 52 de la Ley de Compras
Gubarmamenlales, Enajenacian v Contratacién de Servicics del Estado de Jalizen y sus Municipios
y arfculo 108 de su Reglamenta. I/

c] Cuando realice los servicios de mantenimienlo v soporle teenicd abjeto del presente instrumen
con especificacionas distintas a las contratadas en el presente contrato ywo en el documento
"COTIZACION POLIZA DE MANTENIMIENTD ¥ SOPORTE TECHICO QUILLIX 2021-2022, DE
La MARCA PREVALENT™ nresentadn por "EL PROVEEDOR", "EL IPEJAL” considerara estas
variacionas como un aclo doloso v serd razin suficienls para la cancalacicn ol del uu;gr;li. aln

v oouando &l incumplimisnta sea parcial, v sin perjuicio de sjecutar los prooces "ﬂir;:'a_leg
carespondianles v demds sancionas gque resullan an su caso, o .y
o {
P/
J Tl =
7 Jalisco Paging 9 de 13 &~

STEIETHC L FAraEs

/



Colle Mogistoria &8T5, Ohseructaria,
Inagtitdto ¢ i GR 44266 Guodalajora, Jal,
el Ertamo 08 [ 3

DECIMA TERCERA.- CAS0S DE RECHAZO, DEVOLUCION O REPOSICION

En caso de delectarse defeclos o noumplimianlo en las especilicaciones soliciladas en f presents coniraio
wio en el documente denominado “COTIZACION POLIZA DE MANTENIMIENTO ¥ SOPORTE TECNICO
QUILLIX 2021-2022, DE LA MARCA PREVALENT™ presenlado por "EL PROVEEDOR™, “EL IPEJAL"
procederd a la no aceplacidn ce los servicies confratadoas,

Sz enfiende comao no enfragados los servicios en Brmincs del supuesto sefalaco en el pdrrafe antesdior,
pudiandosa aplicar las sanciones establecidas en el presente contrato, hastz en tznie s2zn 2ceptades por
iw L1}

EL IPEJAL".

"EL IPEJAL" podrd solicitar |3 reposicion de los ssrvicios v "EL PROVEEDOR™ a subsanarlos an el
sunuesto de qua s2 defectaran vicios o defsclos de calicad durants su prestacian, por o que “EL
PROVEEDODR" s obliga a sustituir & servcio otorgadn, conforme a las especificaciones soliciladas e
mismo dia en gue se reciba la solicitud de "EL IPEJAL", sin costo alguno para éste dltimo.

"EL IPEJAL" considerard que 05 senvicios se enfregaron & su entera satisfaccion el dia en que "EL
PROVEEDOR" recahe &n la faciurz al zallo v firma de la Direccidn General de Informatica y Sistemas da
"EL IPEJAL".

DECIMA CUARTA - PENA CONVENCIONAL,

5i "EL PROVEEDQR" no cumple con 'as obligaciones contraldas en este instrumento legal yo en &l
documents denominado "COTIZACION POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOFORTE TECNIGO QUILLIX
2021-2022, DE LA MARCA PREVALENT”, EL IPEJAL™ podra aplicar una pena convencicnal sobre al
impaorte twlal con 1LV.AL incluido conforme a 1a siguiante &bl

DiAS (HABILES) DE ATRASO _ ' % DE SANCION
UM DA A SIETE DIAS i 5%
_ DCHOC DIAS | 0%
& PARTIR DEL NOWVENO Dia DE ATRAS0, NO SE RECIBIRAN LOS SERVICIODS CONTRATADOS, SE

LE COBRARA EL 0% COMO PENA CONYENCIONAL ¥ SE PODRA RESCINDIR EL CONTRATO A
RITERID DE "EL IPEJAL".

"EL IPEJAL™ & fraves de la Direccidn Ganeral de Informalica v Sistemas notificaré por escrito a "EL
PROVEEDOR" sobre los montos de I8 pena corvencional que procediera y sera obligacidn de "EL
PROVEEDOR" realizar lo siguienta:

a) Cubrir ¢l paga de 1z pena convanciona! denlre ce un |:|I.az|::- nit mayor & ocho dizgs habiles contados
a partir de |8 nolificacian, mediante transferancia electronica o chegue nominative a faver da "EL
IPEJAL" el cusl debers sar dapositede an las cajas de "EL IPEJAL" referenciando en el
comprobants respsclive [a Orden de Compra de [a cual se genera.

b} Entregar a la Direccidn General de Informalica y Sistemas de "EL IPEJAL" copia del currlprul::-dr‘lllp /
de pago @ mas tardar dos dias habiles posteriores a la fecha de pago.

En ambos cazos la Direccion General de Informalica y Sistemas de "EL IPEJAL™ varificara que los ﬁ'.L':-I'I[L{
sesn correctos, en su delecle, "EL PROVEEDOR" fendré que realizar la correccion denira d2 Ins tres dias
habiles sigulentes 3 su davolusidn.

Encaso de que "EL PROVEEDOR™ amila el pago do 2 pena convencional danfro de los ccho diasz habiles
contados a parlie de su rotificacién, desde estos momentos "EL IPEJAL" cuenta con la autoriagcion de
::E|L PROVEEDOR™ para refenar wo aplicas al morlo amilde de cualquier szlda 2 favor de” E'}- L_,.-'

;,*f’ ’j{m C~
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51 "EL PROVEEDOR" incumple con lo estipulzda en el presente contrato wo en e documenio danominadn

“COTIZACION POLIZA DE MANTENIMIENTO ¥ SOPORTE TECNICO QUILLIX 2029- 2022, DE LA
MARCA FREVALENT™” v ademas ya no e pasible realizar e descuenlo por haberse cubisrto en zu
totalidad @ precio paclado y ro existir paroiglidad pendiants, ae tumard su expedicnte @ la Direccian
General Juridica de "EL IPEJAL™ para que ésla gjercile ez accionss legales correspondienies,
gonerandose la obligacion a cargo de "EL PROVEEDOR™ del pago de gasios v coslas que en su caso se
generen por la instagracion de algdn procedimiento jedicial, o requerimiento extrajudicial de cualguier
indnla

DECIMA QUINTA.- AVISOS ¥ AUTORIZACIONES.,
“EL PROVEEDOR" cuclara expresamenis gue suU empresa y SUS mercancias, cusentan con tedos [os avisos
¥ autorizacionas que puaeda requerie, bajo cualguier modalidad de licencia, permiso, regisiro o tareta

DECIMA SEXTA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.

"EL PROVEEDOR" asumird la rezponsalylidad folal para ¢l case de que el preslar los servicios los
seMvicios de manienimiente ¥ soporte fecnizo abjeio del presente instramenta infrinja los derechos de
lerceras sobre aalenles, marcas o derechos de aoior.

DECIMA SEPTIMA.- CONDICIONES DE INFRAESTRUCTU RA, EQUIPAMIENTO % PERSOMNAL,

"EL PROVEEDOR". duranta toda |g vigencia del prasente Contrato, debera mantener 25 condiciones ca
irfrasstruciurz, equipamiento v personal stamente capacitade v suficiente, conforme los requerimientos
wecnices de los senvicios contratados.

DECIMA OCTAVA.- PRUEBAS DE CALIDAD

“EL IPEJAL" podrd llevar a cabo pruckas scleclivas co los servicios co mantenimienio ¥ soeporte 1eenico
objeto dal presenle inzlruments, en el enlendido de gque, silos resullades indican gue "EL PROVEEDDR"
no ezEid cumpliendoe con lo solicilado, 58 podra rescindir el contralo, con las consacuencias legale: qua
orocadarn.

DECIMA NOVEMNA.- CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y0 INSUMOS

Log bienes v servicios proveldes por "EL PROVEEDOR" para el cumplimienio del objelo del presente
conirata deberdn cumplir con todas las caracierlstizas necesarias que garantican su calidad, funcianal dad,
actuzlizaciongs y mejoras, dabiendo cumplir con l2: espacificaciones: solicitadss por "EL IPEJAL".

VIGESIMA.- GARANTIA

Para garantizar el fiel v axacto cumplimiento de todas v cada una da las obligaciones paciadas en al
presants Conirata, &30 coma la buena calidad, v responder en su caso de los defectos v viclhs ocultos de
los servicios objele del presente conbralo. "EL PROVEEDOR" constituye una garaniia & favor de "EL
IPEJAL" por la cantidad de $69,128,70 (SESENTAY NUEVE MIL CIENTO VEINTIOCHO PESOS 70100
M.N.}, equivalente al 10% [diez por ciento) del monio total del confrate VA incluido, & través de fiznza;
chegue cerlificada, cheque de caja o llels de depdsilo. Esla lanze eslard vigenle por un aio mas a pa
de la terminagion de la vigenciz del presente contrato v hasiz en ante sean cumplidas & cabalidad todas
cada una de las obligaciones conlraidas por "EL PROVEEDDR" debiende presantara an lz Direccion de
Adquisicionss de "EL IPEJAL" &l diz de la firma del presente instrumento, de ne presentar la fianza no se
le entregara el conlralo.

Si"EL PROVEEDOR" nota oor 12 flanza, ésla ceboerd sor axpadida por afianzadora nacional y qg;t%tm gl
texto autorizado por "EL IPEJAL". J

=
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Al terming de la vigencia y una ver cumplidas todas las obligaciones pactadss, "EL PROVEEDOR" dehears
solicitar 'a devaolucion de la garantia, por escrito, 8 la Dirsccion de Adguisiciones de "EL IPEJAL", pravia
aularzacidn de la Direccidn General de Informstica v Sistemas de "EL IPEJAL".

VIGESIMA PRIMERA.- APORTACION CINGO AL MILLAR

"EL PROVEEDOR" acepla cue "EL IPEJAL" le retenga la cantidad de 297968 (DOS MIL
HNOWVECIENTOS SETENTAY NUEWVE PESOS 68100 M.MN.) equive!ente al punto cinco por ciento dal monto
tofel del presente conlralo anles cel LVA., por conceple de Apcrlacin Sinco al Millar para ser aporfade al
Fonda Impulzo Jalisco [FIRMJIAY de corformidad con o dispuesto en los articulas 2 numearal 1, fracciones |
v X1, 49 numeral 2 fraccion |, 143, 148 v 149 de |z Ley de Compras Subermamentales, Enajenacionss v
Canlralacidn de Sesvicios del Estade de Jalisco v sus Municipiog, misma que sera3 retenida en una sola
ministracion ¥ aportada & dicho fondo.

VIGESIMA SEGUNDA.- FIRMA DE CONFORMIDAD,

Laz partes manifiestan que el precio 25 justa v legitimo, por o qua en este condrato no existan dolo, amror,
lesion o enriguecimienta legitimo de ninguna ce ellas, por lo que expresamenie ¥ en 2enaficio reciprons,
“enuncian alas derechos que pudieran oicrgaras 'os articulas 1765, 1767 v demas ralativos sl Cadigo Sivil
del Estado de Jalisco.

VIGESIMA TERCERA.- DOMIGILIO CONVENGIONAL
Para icdos los afectos de este Confrato 'as partes =efslan como sus domicilios corvencionalas los
siguicnles:

l. "EL IPEJAL"™.- &venida Magislerio Mo, 1155 Gelonia chservatoria, en 1z civdad de Guadalajara,
Jalizeo, COP. 44266, Mamera de Teléfonn 33 32 08 03 40,

. "EL PROVEEDDR".- Calle Tollecas Mo, 35270, Colenia Monraz, en Guadzlajara, Jalisco, TP,
44670, Nimero de Telafono: 33 3813-5003.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION

Para tado lo relacionadn con la interpretacian y cumplimiento de este conlralo, y para lode aguelle que no
&ste expresamenta eslipulado en ol mismao, l2s partes se sometan exoresemente a |=s leyes aplicables v /
auloridades competentes de los Tribunales del Primer Partido Judicial del Exlado de Jalisco, renunclanco /
al fuern que pudiere correzponderles an razdn de sus domicilics presentes o fuluros,

LFIDO QUE FUE EL PRESENTE COMTRATO, ¥ EMTERADAS LAS PARTES DE SU CONTENIDD Y
ALCAMCE LD FIRMAN EM DUPLICADC PARA S LEGAL COMSTAMCIA.

POR"EL IPEJAL" __--—~ POR “EL PROVEEDOR™

/ H3-TESTADD &

.-__.-'
= e
-~ = i
’ 5

- -

- LIC. HEETORPIZAND RAMOS  N4-TESTADO 1 i
__— DIRECTOR GEMNERAL ADMINISTRADOR GENERAL UNICO
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DIRECTR DE ADQUISICIOMES

La pressnta pagina comeszonce alas frmas del CONTRATC-IPEJAL-DGA-AD-01 102021 colebx-ada por el Inslilulo de
Pensicnoes del Fslado de Jalisos ¢ la Scciedad Sl "SERVICIOS PROFESIONALES DE SOPORTE 5.C.", con fecha
07 ehe julio del ano 2021, G
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FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADOG &l nombre complate, 1 renglén por ser un dato identificative de conformidad con el Lineamianto
Quincuagasimo Octave Fracidn | da los LGPPICR®

2.- ELIMINADAS cuantas bancarias, 1 renglon por ser un date patrimaonial, de conformidad con al Linsamienio Quincuagasimo
Octavo Fracoidn VI de los LGPPICR®

3.- ELIMINADA |a firma, 1 rengldn por ser un dalo identificativo de conformidad con el Lineamients Quincuagésimo Octave
Fraccion | de los LGPPICR*

4.- ELIMINADG &l nombre complete, 1 renglén por ser un dato identificative de conformidad con el Lineamiento
Cuincuagasimo Ootavoe Fracoian | da les LGPPICR®

* "Lineamientos Generales para la Proteccion de la Informacion Confidencial y Reservada quea dehberdn abservar los Sujetos
Obligades previstos en la Ley de Transparencia v Acceso a la Informacidn Poblica del Eslado de Jalisco v sus Municipios®

Realizada con el generador de versiones pablicas, desarrcdlada por el H. &yuntamiento de Guadalajara y el Inslibute de
Transparencia, Informacion Pablica v Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisoo.



