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CONTRATO-APEJAL-DGA-AD-010/2021

EM LA CIUDAD DE GUADALAJARA, JALISCO SIENDO EL DiA 14 DE JUNIO DEL 2021 DOS MIL
VEINTIUNG, COMPARECIERON ANTE LOS TESTIGOS QUE AL FINAL SUSCRIBEN, POR UNA PARTE
EL LIC. HECTOR PIZANC RAMOS EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE
PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO, A QUIEN EN LO SUCESIVD ¥ PARA LOS EFECTOS DEL
PRESENTE CONTRATO SE LE DENOMINARA COMO "EL IPEJAL™ ¥ POR LA OTRA PARTE[] —TEsano 1

2 [0 M Sl CARACTER DE ADMINISTRADOR GENERAL UNICO DE LA SOCIEDAD
CIVIL DENCMINADE "SERVICIOS PROFESIONALES DE SOPORTE $.C.", A QUIEN EN LO SUCESIVO
¥ PARA EFECTOS BEL PRESENTE CONTRATO SE LE DENOMINARA COMO "EL PROVEEDOR",
AKMBOE MEXICANDS, MAYORES DE EDAD, CON CARPACIDAD LEGAL PARA CONTRAER DERECHDS
¥ DBLIGACIONES A NOMERE DE 5US RESPECTIVAS REFRESENTADAS, QUIENES MANIFIESTAMN
QUE FS 5l DESED CELEBRAR UN *CONTRATO DE PRESTAGION DE SERVICIOS", EL CUAL
SUJETAN AL TENOR DE LOS SIGUIENTES:

ANTECEDEMNTES

1. El presente Contrato ha sido adjudicade & "EL PROVEEDOR" mediante 2| Proceso de Adjudicacion
Diracta IPEJAL-DGA-AD-G102021 "RENOWACION DE LICENCIAMIENTO AMUAL DE LASERFICHE"
sequn el Acta de fecha 11 de Junio del 2021

2. Para formalizar la presente cperazién, "EL IPEJAL" cuenta con disponibiidad presupuesial ¥ recursos
gprobados, seglin su presuouesto anual, avtorizada por su Consejn Directivo

DECLARACIOMNES
I. DECLARA "EL IPEJAL", POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, QUE:

I.1. Fs un Crganisma Poblice Descentralizado con Personalidad Juridica y Patrimanio propio, cuyva finalidad
&3 el de alcanzar los fines v abjetives de Saguridad Social para les Servidoras Publicos an al Estado y sus
Mlunesipios,

1.2. Su designazicn camo Director Genaral, 13 acradita con el nombramienta de facha 08 ccho d2 mareo
cal 2021 dos mil vaintiuna, amitids par el C. Gobernador Constfilucional dal Estads Enriqua Alfara Ramirez
¥ la Toma de Protesta del dla 08 ocno de marzo del 2021 dos mil veintivna, por lo gue, con furdamenio en
el articuls 154 de la Ley del Institiuta da Pensicnes del Esfada de Jaliscn, 52 encusntra facultade para
contraar abligaciones a nemong de su representada; nombramiento v facultades que a la fecha no le han
sicdo revocadas o mitzdas en forma alguna,

I.3. Su Ragistre Faderal de Conbribuyanles es IPE-540107-3X0 “carg” v 2o encuenlra al coriente en el
paga de sus impuosios,

" 1.4. Tiene atribucionas para suscribir &l presents instrumenta, seqin lo ardenan los numerales 148, 140
fraceicn I, 200y 154 fraccionas LW, DG XDy 00 de la Lay del Instilule da Pansionegs dal Estado de Jalisco,
Y es por ello que requiere de la proveedur’a de servicios & Insumas que aseguren su debido cumplimisnis.

I.5. El procese de adjudicazicn diresta que da lugar a la formalizacian del presante instrumento legal, tiene
su fundamento an los articulkas 24, numearal 1, fraccion X, arlicule 47, numaearal 2, 73 numeral B fraccian |
,q,, la Ley de Compras Gubemnamentales, Enajenacicnes y Contratacion de Servicios del Estadioes co
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y 5Us Municipics, an relasidn con el atlculo $9 dal Reglamente de la Ley de Compras Gubemamentales,
Fnajenacianas y Contratacidn de Sernvicios del Estado de Jalisco v sus Municipios para el Poder Ejgculive
dal Estada de Jalisen, y articula 15 fraccion 1V de las Polllicas, Bases v Lineamianlos para la Contratacian
de Adquisiciones v Engjenaciones del Organisma vigenta de acuardo al anticulo segunde fransitorio de la
citada Ley v articulo 154 fraceiones |, VL DX y X0 de 2 Ley del Instiuto de Pensionezs del Esfzdo de
Jdalisco,

Il. BECLARA "EL PROVEEDOR", POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, GILIE:

II.1. 20 represantada sa consliluyd como Saciedad Civil denominads SERVICICS PROFESIOMALES DE
SOPORTE 2.0, Ia cual acredita mediante Escritura Poblica Mo, 17,357 de fecha 28 de sepliembre de
2005, otorgada ante [a f2 del Licenciadn Carlos Cambers Sanchez, Nolario Fublico Mo, 82 de Guadalajarz,
Jalisca, misma que e encuentra inscrifa bajo el documeanto Mo, 23, folios del 209 &l 225 del libro 268 de |a
Seccion Personas Juridicas del Regisiro Publice de 2 Propiedad de Guadalzjara, Jalisco, actualments
Frlio Mercantil Electrénico Mo, 2882771

IL.2, Tiene como cbjate secial, en los Wrminos de 2 clausula guinta incisos a) v d) de sus estatutos sociales
profceolizados en el acta constitutive mencionada en el parrafo que antacede: la presfacion de loda clase
de zenvicias, por cuenta propia o gjeng, incluyvando, da manera enunciativa, mas no limitativa, de persenal,
recursas humanos, mane de obra capactada, na capacitada, profesionistas, senvicios tacnicos, consultives,
da azaseria. de proveccidn ¥ planescién financiera, fiscal, legal, contable, administraliva, infermalica y de
computacidn, de mercadatecnia, publicidad, promocién ¥ eomercializacian, ingenierla, asl coma asesora
y consultoria en generzl; [a represontacidn, administracidn y gestion profesional, tanto de hiznss vy
emprésas, coma de persenas fisicas ¥ morales dentro v fuera del terfforic nacional;, la compra, wania,
arrendamients, comizidn, consigracidn, impertacién v exportacian da ioda clase de bienes y derechos,
necesarias para |2 realizacidn del chjste social, enire ofras.

L3, Tiene amplias facultades de sdministracian para g celabracicon del presente conlrala, scgln consla en
la Fscritura Publica Mo, 42 da fecha 01 de nowiembra del 2018 pasado ante ta fe del Licenciado Jasé Raol
Vazquez Brambila, Notarn Pualico Tiular Adscrito a la Mataria Pobliza Me. 4 de Tepaiiilan de Moralos,
Jalisco, en la cual 32 protocolize 2l Acta de Asamblea Genaral Ordinaria de Socios de facha 30 de abril de
2018; facultades que, bajo protesta de decir verdad, & la fecha na le han sido revocadas o limitadas en
forma alguna, por lo que se ancuanlia expresamente autcrizedo para la celebracion del presente contrato,

1.4, Se encuentra &l corrienis de sus abligacionas fiscales y tiene coma Registre Federal da Contribuyenies
al identificada como SFPE0S022085XE.

II.5. Tizne coma clawve ante &l Registro Unico de Proveedoras y Contratistas del Estado de Jalisco 1a
identificada coma P1499E.

.6, Cuenfs con las licencias, permisos, auvlorizaciones ¥ demds requisitos ante las auloridades
competentes, para realizar lodag lag accones relacionadas con su cbjelo social, asl coma con |2 capacidad,
recurscs Y elementos humancs, materiales, cientificos, Bonicos v iecnoldgicos suficientas pars
proporcionar los servicios cbjele de este contrato, @n os wermincs v condiciones requericas par “EL
IPEJAL"

I.7. “EL IPEJAL" le dio & conocer su Aviso de Privacidad Integral, mismo gue se encuening publicado en
la lige hitps-pensianes falisco.qob. mePrincios M TransparecisfConfidencialidad | PEJAL de shgr
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IL.8. Presentt, dentro del prozesa de adjudicacion directa, su declaracion de aceptacian para efecio de que
les 22 retenida su Aportacian Cince al Millar del monto tota!l del presante contrato, antes dal VA misma
gle serd aporizda al Forda Impulse Jalisco (FIMJA).

Ill.- DECLARAN AMBAS PARTES, POR CONDUGCTO DE SUS REFRESENTANTES, QUE:

A, Tienen a ka vista los documantos en log gue constan |as faculiades con [@s que comparecen, por lo
gue 82 reconocen reciprocamento [a capacidad y represantacion qua cstantan.

11.2.°Es su woluntad celebrar el presante Contrate, sujgtandase a las siguientes
CLAUSULAS:

PRIMERA.-. OBJETO

Eni wirtud de la celebracién del presanta contrata "EL IPEJAL™ adguiera, por parte de "EL PROVEEDOR",
Iz Paliza Anusl de Sopore técnico para Laserkiche, procasos de auvtomatizacionss WORKFLOW
existentes v la aclualizacitn ¥ mantenimianta Support Assurance Program (LSAP] de LaserFiche.

"EL PROVEEDOR" z2 cbliga a proporc:onar 2 "EL IPEJAL" los servicios objeto del presente contrato, de
conformidad a las caracleristicas vy condiciones detalladas en el clausulado de esta instrumente juridice y
en el decumente denominada "COTIZACION POLIZA DE MANTENIMIENTC ¥ SOPORTE TECNICC
LASERFIGHE 2021-2022" presenfado por “EL PROVEEDOR" dentro del proceso de Adjudicacion Direcla
IPEJAL-DGA-AD-01DVZ021, af cual forma pare integral del presente contreta, dandose squi por
reproducido comao si se inserard a la lstra para todas sus efacios leoales.

SEGUMNDA.- ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO
En virtud de |z celebracian dal presanta instruments legal "EL PROVEEDOR" se abliga con "EL IPEJAL"
a atorgar [6s servicios objeto del presants contrato, conforma & las siguientes espacificecicnes:

EQUIPDS EM WSO DE “EL IPEJAL"
Brindar [0& servicics de zoporte a las aplicaciones o equipos siguisntes:

CANTIDAD |  Code Product Hame LSAP No, Serial Number
1 | MSEaCE Avanta MS SOL Server _ 1210084-2 WALT-IIME-NIT-1AI1
1 MATXE Advanced Audi Trail 1210084-2 WALT-IINK-NIT-1A11
1 MIELE Laserfiche Mobils — Avante 12100842 WALT-IINK-NIT-1A11
144 MMNFOEE amed Full User wiEmail And 1210084-2 WALT-IINE-NIT-1411
Bk Hnapshod
1 MPLE LF Pluz Plug-in ooas-z WALT-IMA-MIT-1AI
145 MWARE ek Arcess 12100882 WALT-INE-NIT-1AI
1 MES 106 Scan Connect 10 Pack  LWOD0IG2343A-2 | WALT-IMK-HIT-1AL
1 MCADTE F Irmport Agent LWODD132194-2 | VBKE-IIIN-SSNE-CAI

Brindar los servicios de =oports an los Procasos automalizadaos de digitalizacin para la intersccion con los
Workflow implementados 2n "EL IPEJAL".

DETALLE DEL SOPORTE:

El servicio de scporte sz presta medianie 2 asignacidn da un Bcnice enlocads a "ELIPEJAL™ ¢

e.-_-.peml_.v_an::ln a loz lemas que se presenta en &l uss colidiano de las herramientas daserit alcancs
b
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del servicio” usanda uno o vanos de los siguisntes métodos, de acuardo a lo gue sea mAas conveniente
dada la sliuacian que se presants;

Wiz telefdnica

Corren Electrénico

Sesitn Remata de Soporie

Ssistencia Prasencal

Sasionos con los Fabricantes

Software de Levantamiento de Cazos “Help Desk” para atencidn de problamas v llevar un regisiro

da bitdcora de salucionas.

EEI?-.I OICICMES DEL SDPORTE:
Asistancia Unica pa a las aphicaciones mencionadas en el presante conirato.
Contzcta directa we soporta en sitio en horas de cperacicn normales (22:00 am & QB0 piry)
Lavaniamiento de lickels de 2oporle Tx22 2 fravés de "Help Desi”
Zopodlae Benico para 2 resalucion de los 2asos de alio nivel,
"Tiempa de respuesta inicial (foma de posesion de tckel por el eonice) para o atencidn de repones;
Mivel Bajo: 2 dias habilas
Mivel Mommal: 1 diz hakil
Mivel Alin: & horas en dia habil
Mivel Critica: 2 @ 2 horas en cuakguier dia

REQUERIMIENTOS PARA LEVANTAR UN CASC DE SOPORTE:

Afin &e brincar un servicia eficienie s2 requiers lo siguisnte:;
Levantamisrta da tickets siempre como requisita indispensakle para Irlckar un caso de soporte.
Cascripoian v decurnentaciin adecuada de [a situacidn gue requisre zopore,
Identificacikin de los faciores respansables por parde dz "EL IPEJAL™ para cada aplicacicn
aapartada,
Credenciales de scceso para los diversos servdores ¥ aplicaciones implicada, con privilegios de
administrador
Apcesn remato a las aplicaciones para diagnosbco we reparacidn, dentio de las polilicas de
zaguridad v conlral de accesc de "EL IPEJAL",

SERVICIOS INCLUIDDS

- Sopporte Eenico en salucian g problemas mediante foket levantado an sofivare tipo Help Desk
Tudg
Aliz v cepacitasicon para sl menos 5 parsonas adsciilas a la Direccicén General de Informatica v
Sistemas de "EL IPEJAL", an 2l zoftware dal fipo Help Desk Y224 con ung duracian de 8l mencs
4 horas.

- 1 curso para al menos Z personas acscritas a e Direccion Generzl de Infarmatics v Sistemas de
"EL IPEJAL", en conacimi=nto basice para ser saporlka inlermo a usuana,

- 1 curso para al menos 2 persenas adscritas a b Direccidn General de Infarmatics v Sistemas de
"EL IPEJAL" en 2l conacimients del uso de la aplicacion de desarrolle “workFlow" de Lagerfiche.

. 1 cursa o capaciiacion para al menes 2 personas adscritas 2 la Direccidn General de Informatica v

Sislemas de "EL IPEJAL" en Adminisiracion del sistema Laserfiche.
Asesorla o capacitecion pera al menos 2 persanas adscrilas ala Direccibn General de Informdtics
¥ Bislarmas de "EL IPEJAL®™ en l22 nuevas funcicnalidzsdes liberadas por al fabricanta duranie la

! vigencia del presenie contrato s
h - Documentacion avanzada (whiloPapers) especifices para situaciones gue ko a[%ﬁen:)
f - Askslenca en Sopore can los fabricantes

Reportes da casos de soporle con los labricantas.
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- Aciualizacidn a la salucidn liberadas por el fabricante duranie el perioda del mantenimients LSAR
del fabricanie,

- Mantenimiente 2 l2 zalucidn por pane del fabricants

- Soporie técnico por parte del fabricante para la rescluckdn de oz cazas de nivel oritico. Debiendo
gntregar repore can 2l caso ¥ su cormespondients solucion.
Dispasicitn de lzs varsicnes gue libere &l fabricanle durante la vigencia del prezente conirato

- Acfealizacian da las nuevas versiones liberadas por el fabricante, deben reslizarse con
acompafamiento de "EL PROVEEDOR™.

En adslanie, dchos sordicios, para efectos o=l presente confrato, seran denominadas como “EL
LICEMGIAMIEMTO",

"EL IPEJAL" =a resarva el derecho de supervisar las especificacionss tecnicas de la renovecion de "EL
LICENGCIAMIENTO" realizado por "EL PROVEEDOR", con el objelo de conslatar el debido cumplimiznto
del objeto contratade y comunicar an su caso de forma verbal o escrita a "EL PROVEEDOR" [as
irregularidades delecladas para su inmediata solucién, de ser omise "EL IPEJAL™ tendré derecho a
rascindir €l confrate o exigir su cumplimients; en cualguisra da los dog casos “EL PROVEEDOR" & hara
acresdar a las penas convencicnzles esfipuladas an lg clausula décima tercera del presents contrate por
dicho incumplimiento.

TERCERA.- CELIGACIONES DE "EL PROVEEDDR"
En wirtud de la celebrazicn dal presente nstrumenie lagal "EL PROVEEDOR" se chliga con "EL IPEJAL™
E N
« Entregar carta o cedificada de licenpiaz qua indique la vigencia de rencvacion de “EL
LICEMCIAMIENTO"
= Eniregar por escrilo 105 Acuerdos de Nivel de Servicies [SLA s | o matriz de escalacion a la firma
gol presente confrato para atender cualguier tipe de repode, que incluya: teléfanos, comens
electrdnicos ¥ horaros de contaclo asi como el proceso para levantar y dar seguimienio a repories.
+«  Cmitir constancia de los rubros de capacilacién descritos en los SERVICIOS INCLUIDODS en la
cliusula que antaceda,
= Enfregar carta o cerdificado de boenciaz gue indique la vigencia de la renovacién de "EL
LICENCIAMIENTO",
s Entregar por escrite a la firma del prasente instrumenio, una carta garantia de cumplirmients durants
la vigencia del presents contrato manifestando sar enlace da contacto con el fabricante cuando
2aa reguendo,

CUARTA.- PLAFO, LUGAR ¥ CORNDICIONES DE ENTREGA

"EL PROVEEDOR" == obliga con "EL IPEJAL™ a proporcionar y activar "EL LICENCIAMIENTO™ a partir
de |2 firma de! presente instrumanto en la Direccion General de Informatica y Sistamas da “EL IPEJAL",
unicads en gl sexto piso del Edificio Central de "EL IPEJAL™, domicliado en Avenida Magistero Mo, 1155,
Colonia Obsaervatornio, en Guadalajara, Jalizca,

"EL PROVEEDOR™ deberd entregar "EL LIGENCIAMIENTO" cumplisnds con las espacificaciones
lécnicas descritas en el presento confrate v en &l documents denominade “COTIZACION POLIZA DE
MANTEMIMIENTS ¥ S0PORTE TECNICO LASERFICHE 2021-2022",

/" Para garantizar o anterior, & personal onica de la Direccién General de Informatica y Sistemas de "EL
IPEJAL", verificara que los serviciog incluidos en "EL LICENCIAMIENTO" cumplan con lo solicitado por

"EL IPEJAL". Exta verficacidn, no excluye a "EL PROVEEDDR" de su responsabilidad.gn caso de que,
posteriogrmente s2 DETECTEN discrepancias con las caracteristicas técnicas scliciizd I prasents
wganirata. .
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QUINTA.- PRECIO

"EL IPEJAL" e pagard a "EL PROVEEDOR" porlos servicios incluidos en "EL LICENCIAMIENTO™ objolo
de dsle contrato la cantidad de $9415,227.24 (NOVECIENTOS QUINGE MIL DOSCIEMTOS VEINTISIETE
FESOS 24100 MM} IV.A. Incluido, con o2 siguientes precios unitarics:

CANT. ~ DESCRIFCION | Pl
1 Fdliza Anual de Soporta tacnics para LasorFiche, ¥ proceses de aulomatizacionss STEE985.00
VDR EFLIOW sxislentas ¢ page del mantenimients LSAP de LasarFiche.

ILWoh: 5126 238.24
Total: 5515222?.24
En el precio =2 incluye, de forma enuncigtiva mas no limitativa, iodos los gastos directcs e indireclos
©inherentes & Iz realizacion de "EL LIGEMNCIAMIENTOD™ en “EL IPEJAL", por ello "EL PROVEEDOR" no
podra exigir ninguna cantidad adicional a la anteriormente pactada. Los precios san fijos a partir de |
adjudicacidn del presente confrato v hasta su cabal cumplimienio.

En caso de que "EL LICENCIAMIENTO™ no fusra entregado o realizado conforme a las caractarisicas
descrifes an el prasanla contralo yo en el documento dencminado "COTIZACIGN POLIZA DE
MAMTENIMIEMTO Y SOFORTE TECHICO LAZERFICHE 2021-2022°, "EL IPEJAL"™ no estara abligado &
cubrir paga alguno a2 "EL PROVEEDOR™ v ésle Ultimo astard obligado a devolver las cantidades que hasta
eze momanio haya reclblde dentro de leg 8 oche dias habiles posierores al requarimiente que le raalice
por ezcrity "EL IPEJAL",

SEXTA.- TIEMPO, MODO Y LUGAR DEL PAGC

"EL IPEJAL" realizard =l page total a "EL PROVEEDOR™ an una sala axhibicicn, una vez gue haya
realizada |a recapoion de “EL LICENGIAMIENTO" por parte del encargade del Area de Infraestnectura de
Tecnologla de la Informacian de "EL IPEJAL™.

El pago e realizard 3 "EL PROVEEDOR" en Maoneds Maciongl, por dispersian de fondos, dentro de los
20 veinte digs naturales, contados a partir dz la fecha en que s2a presentada v aprobada & faclura en la
Diraccion Ganaral da Informalica v Sislemas de "EL IPEJAL" v 2 siguients documentacicn qus cumpla
con los reguisilos fiscales requaridas:

aj Copia simple de la Factura con les siguientas dates:

CAMPOS O CONCEFTOS | SE DEBE ASENTAR EN EL XML Y PDF
HAE-EIN 0 |:|'=Nl:-ru1|N.ﬂ.LlfilM SOG1AL Inztiuto de Penzicnes del Esiado de Jalisee,
R.F.C. o IPES2C101GED e |

LUGAR DE EXPEDICION B | El ¢bdigo Postal del Domicilic Fiscal del Emisor _
TIPO DE COMPROEAMTE Ingresno _

S0 Por dafinir {esle a5 cuando se emits el |

FOREMa CE PAGO comprebants ¥ na se liquida el imparte en ese |

mamanto, CREDITC)

PPD.- Pago en Parcialidades o Diferide (solo cuando
ge liquida con posterioridad el bien o servicio)
G0E.-Gestos an Ganeral {Sera diferante la clave salo

METCDO BE PAGO

. S0 DEL GFOI cuandas s¢ adgusaran actvas fijos) (mobiliario, Equipa,
' et}
B0, GFN:HAL DE LEY PERSONAS MOFALES
REGIMEM FISCAL G512, PERSONAS FISICAS COM ACTI .{'LLH:S

e EMPRESARIALES ¥ PROFESIONAL
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CLAVE DEL FRODUCTO O SERVICID

'CLAVE UNIDAD - “Es respensabilidad del proveedor (emisor del CFDI)
DESCRIPCION asentar los datos de |a clave del producte o senvicia,
WALOR UMITARIC confarme al catglego del SATT

IMPORTE o
[ ‘Oebe carresponder al tipa da impuasio v bipo facior
conforme &l catalngo del SATE

TIPC DE FACTOR EXENTC
TASA
: - CLIOTA

Clave 001, ISR
| MPUESTQ "Clave 002, IVA B 5 -

| NUMERD DE CONTRATO  IPEJAL-DGA-AD-D10/2021.

k) sello vy firma de la Direccidn General d2 Informatice v Sisiemas de "EL IPEJAL".

| En caso de existic re facturacion debara indicar en la nueve faciura 2l nimeara da2 = factura
artzrior a la que sustiiuye.

d) Enviar correq elecindnice de archives XML v PDF [facturacicn CFDI) a las siguiantes
direccianes:

recepoiancidifipejal gob,mx, eleng ramirezidipeial gab o,

g) La fecha do corle de facturacidn deberd ser el dia primera de cada mes,

En casc da que "EL PROVEEDOR" presente la factura con errores o deficiencias, el plazo de pago 52
recarrerd, hasta que sea presentada de manerz safisfactoria, sin ninguna responsabilidad para "EL
IPEJAL™.

"EL PROVEEDOR" dabera de presentar la faclura para su cobro dentra de los 8] dias naiurales confados
a pariir de la antrega mensual de "EL LICENCIAMIENTO", en case contrario, "EL IPEJAL” le descontara
por concepto de pena convencional por incumplimiento el 10 % dal monte tolal de la factura sujela a pago.

"EL IPEJAL" rezlizard el page @ "EL PROVEEDOR™ por dispersion a través de su clave bancaria
estandarizada (CLABE} [y i-TESTADD &7 |por | que debera natificarle a
"EL IPEJAL" cuakjuier mcdiMcacian a @ misma euepia y extiende formal finiquita a
“EL IPEJAL" respecto de su obligacidn de pege desde el momento en gua "EL IPEJAL" realice la
dizpersitn de Iz cantidad pactada en la clausula qua antacedea.

SEPTIMA.- CASOS DE DEVOLUCION Y/O REPOSICION

En caso de gefectarse a juicio de la Direccién General de Informatica y de Sistemas de "EL IPEJAL™
defecice o incumalimients en 3z especificaciones  solicitadas para & realizacién de “EL
'th;EHr:}ﬁ.MIEMTﬂ", "EL IPEJAL" los fendrd come nd proparcicnados v proceders a aplicarke a "EL
PROVEEDOR" las penas convencionales establecidas en el presante instrumenta. v en casoc de persistr
el incumplimienta se procedard 8 |3 rescision dol contrate en cuestan,

En el supuesto de que se detacten vicios ccultos o defeclos de calidad durante |2 prestacian del senicio,
"EL IPEJAL" le comunicars & “EL PROVEEDOR" de forma warbal o escrita las irmagulandades delestadas
para su inmediata solucién, obligdndose "EL PROVEEDOR", dentro de los 03 fres dias habileh pasteriores
a dicha natificecion, a realzar la sustiucién de "EL LICENCIAMIENTO™ conformea a lag-daractenslicas
ﬁfﬂ-n[rmadasl 3in costa glguno para "EL IPEJAL". L
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OCTAVA.- AVISDS ¥ AUTORIZACIDNES.
“"EL PROVEEDDR" declara expresaments gue U mpresa v 2us mercanclas, cuentan con odos (o8 avises
Y auiizaciones que pueda requernir, bajo cualquier medalidad de licencia, permiso, registro o farjsia

MOVEMA.- DEFECTOS ¥ VICIDS OCULTOS

"EL PROVEEDOR" =& ablige a responder por los defectos, vicios ocultocs o falta de calidad en "EL
LICENCIAMIENTOD™, asi comc de los dafcs o panuicks, falla de profesicnalizma v de cuakjuier atra
respansabilidad en que hubiere incuride en los términos sefaladas en el presenta contrata, asi como 2n
los Cedigas Civl v Penal para el Estade de Jalizca,

DECIMA.- CESION DE DERECHOS ¥ OBELIGACIOMNES

"EL PROVEEDOR" no podrd gravar o ceder 2 otras personas fisicas o jurdicas, va s2a enodo o en parte,
as dereches u obligaciones que s deriven del presente confrate, salva los de cobre gue llegaren &
QBErerarsa, en cuyo casc debard conlar eon & aulornzacion provia de "EL IPEJAL" v cumplir previamenie
con los requisitas que 8l efecta ésta le indigus

DECIMA PRIMERA. - PATENTES, MARCAS ¥ DERECHOS DE AUTOR

"EL PROVEEDOR" asumird la responsabilicad lotal para el caso de gue al realizar "EL
LICENCIAMIENTD", objete del presente contrate, se infrinjan ks derechos de ferceros sobre patenies,
miaseas o derechas de aufor

DECIMA SEGUNDA.- RESPONSABILIDAD LABORAL

"EL IPEJAL" s& sxcluye de toda relacion 13boral respecta del parsonal que "EL PROVEEDCOR"™ utilice ©
canfrate con motive del cumplimiento del objeic del presenta conirate, por la cual al dpico responsable da!l
cumplimienta de los derechos laborales v de sequridad socizl &s "EL PROVEEDOR". Para tal efecto, vy an
2l supuesto de que "EL IPEJAL™ sga llamado a algon juicie laboral, come PATRON SOLIDARIO O
SUSTITUTO, "EL PROVEEDOR" asumita |z chligazicn de respender antz la sutordad lakaral, en cuyn
caso 52 e olorgard poder basfanie v suficikenle para gue exima a "EL IPEJAL" de cualguier
responsabilidad.

"EL PROVEEDOR" indemnizard suficieniemente a "EL IPEJAL" en &l cazo de gue alguna o algunas de
sus trabajadores o prestadores de zervicics o demandara en |z via civil o laborel, Dicha indemnizacion
debesa incluir cuando menas:

a) Las cantidades pagadas al frabajader o presiador de senvicios,

b Los gastos v cosias del juicia,

o Los dafias y perjuicics.

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVEMCIOMALES

5i "EL PROVEEDOR™ no cumple con las obligaciones contraidas en este insfrumente legal wia en el
documento derominade ‘COTIZACION POLIZA DE MAMTENIMIENTO ¥ SOPORTE TECNICO
LASERFICHE 2021-2022" “EL IPEJAL" podra aplicar una pena convencional & razan del 10% dal valor
‘fotal del presants contralo.

"EL IPEJAL™ a fraves de la Direccidn General de Informatics y Sistemeas nofificara por escrito 2 "EL
PROVEEDOR" scbre los monics de la pena convencicnal que procediera v serd obligacién de "EL
PROVEEDOR" realizar o siguiente:

I
' a) Cubrir el pago da |z pena convencional dentro de un plazo no mayer 8 oche dias habies confados
/ a partir de la netificecian, madisnte fransferencia electrénica o chegque rominatyo ; rde “EL
v A
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IPEJAL" el cual cebera ser depcsitada en las cajas de "EL IPEJAL" refersnciando en el
comprobante resnective [ Orden de Compra da la cusl 52 gensra.

b} Entregar a la Direccidn General de Informatica v Sistemas de "EL IPEJAL" copia del comprobants
de pago 8 mas fsrdar dos diss habiles postericres & |a fecha da pago.

La Diraccidn eneral de Informatica y Sistemas de "EL IPEJAL" verificara que los montos sean correcios,
en su defacic, "EL PROVEEDOR" tandra qua realizar la correccitn dentre’ da log tres dias habales
siquisntes 3 su devalucian,

En caso de que "EL PROVEEDOR" omila ol pago de la pena convencicnal dentro de los ceho dias habies
cantados a partir de su notificacion, desds esios momenies "EL IPEJAL” cuenta con la autarizacian de

"EL PROVEEDOR™ para ratener wo aplicar el manto amitide da cualquicr salde a lavar de "EL IPEJAL".

o
:‘f{fl-i'g.c_--fr
el

Jalisco ///,;_

S EL PROVEEDOR" incumple con o estipulado en 2l presente coniraie vo en el documento dencminade
COTIZACION POLIZA DE MANTENIMIENTD ¥ SOPCRTE TECMICO LASERFICHE 2021-2022, se
turnard su expedients a la Direccidn General Jurldics de "EL IPEJAL" para que &sia gjercite las aociones
lenales correspondientes, generandose |a cbligecidn a cargo de "EL PROVEEDOR™ del page de gastos v
costas gue en su caso se genaren por la instavracion de algon precedimients judicial, o reguerimienis
axtrajudicial de cualguier Indals,

DECIMA CUARTA.- VIGENCIA

El presenie Contrato inicia su vigencia a pardir del dia da su firma v la concluye of dizg 13 ece de junio dal
2022 dos mil veintidss, Independieniemente de esa fecha, iodas a3 abligaciones v responsabilidades que
de 43te se dervan seguiran vigentes nasta que se extingan v =2 cumplan les mismas. Sin embargo “EL
IPEJAL™ podrd en cuzlguier btempo de manera unidateral ¥ gin mediar el consentimiento de "EL
PROVEEDOR" daro por terminado anticipadaments, cuando por causas justificedas se exiinga Iz
necasidad de tener los bienes yo servicios contratados. y se manifieste gue de conlinuar con el
cumplimiants de las cblgacionss pacladas en el presente instrumente, 32 ocasionarfa algdn dafa o
perjuizio a "EL IPEJAL’, sin gue por ellc le s2a exigible indemnizacién ¢ rezponsablicad alguna & &sle
Oltirma. Al efects bastard & notificacién por escrile gque en ese sentido se de 2 “EL PROVEEDOR",
ndicanda 2l alcance de |z terminacidn v la feche & partir da |la cual serd aplizabla.

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION
"EL IPEJAL" podra rescindir administrativaments el presenta contrato gin necesidad de declaracian
judicial, misma gue serd notificada de manera personal por "EL IPEJAL" a "EL PROVEEDOR™ cuando
agta ultimo incurra an les siguienles supuesios,

a] Cusnda no cumpla con cualjuiera do las abligacionas confraidas en &l presenie contrato vwo en 2l
documents denominade, "COTIZAGCION POLIZA DE MANTENIMIENTO ¥ SOPORTE TECHICO
| ASERFICHE 2021-2022",

by Cuando sg encucntre en alguno de les supussios sefialados en el articule 52 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenacian y Contratacion de Sarvicios dal Esladoe de Jalisco v sus Municipics v
2| articule 108 da su Raglamanla.

c] Cuango realice "EL LICENCIAMIENTO™ con especificacionas distintas a las contratadas en el
presents contrato yio an al documente deneminade “COTIZACION POLIZA DE MANTENIMIENTC Y
BOPORTE TECHICO LASERFICHE 2021-20227, "EL IPEJAL™ considarard oslas variaciones como
un acio doloso y serd razon suficiente para @ cancelacidn total del contrato, adn v suando el
incumplimienta sea parcial. ¥ sin perjuizic de ejecuiar los procasos legalas cormaspor demas
sancionas gue resufan an su casc. -
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DECIMA SEXTA.- CONFIDENCIALIDAD

"EL PROVEEDOR" se compromets a guardar la confidenclalidad de log datas, trabajos v resulizdos
derivados del presente confraio conforme a las leyes v demas normatividad aplicable en materia de
ransparencik ¥ accese a la informacian pablica, no pudiends darles & conocar sin previo consentimisnto
por escriic de “EL IPEJAL”, salvo gue se tenga ralacicn indispensable para el buen cumplimiento de su
cojelo v serd baje su propla responsabildad v sin menoscaba da los tarminos v condiciones asenfados an
el presente contrato, 2sis salvaedad cperz previz anuencia de "EL IPEJAL",

DECIMA SEPTIMA.- CONTACTO PERMANENTE

"EL -PROVEEDOR" =& ablige 8 manienerse en contacio permanenie, durante la vigencia del presants
cantrate, cen la Dirgccidn General de Informalica v Sistemas de "EL IPEJAL" cuantas veces se requiera,
para rescher a la brevedad posible, mediante consultas telefénicas, correos elecirdnicos, antrevistas
personalas, os problamas que en las aress de su competancis y especialidad requiera consultarko respecto
de algin servizie incluide en "EL LICENCIAMIENTO", para [0 cual no cobrard ninguna cantidad adicicnal
a la descrita en |z clausulz quinta del presentz instrumeanta legal

DECIMA OCTAVA.- CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO ¥ PERSONAL

"EL PROVEEDOR" curante la vigencia del presenle conlrale deberd de mantener lzs condicionas de
infraesiructura, egquipamisnte v personal altaments capacitado vy suficiente, conforme a los requerimienios
téznicos de los servicias contrefadas

DECIMA NOVENA.- GARANTIA

Fara garantizar el fiel v exacto cumplimienic de tocdas v cada una de las chligacones paciadas en al
presghte Confrato, asi como la buena calidad, vy responder an su casa de los defecios v vicios ocultos de
"EL LICENCIAMIENTO" chijetn del presente confrata, “EL PROVEEDOR™ consliluya una garaniia & favar
de "EL IPEJAL" par la cantidad de $81,522.72 (NOVENTA ¥ UN MIL QUINIENTOS VEINTIDOS PESOS
F2M100 M.M.), equivalente al 10% (diaz poer cienio) del monta fotal del contrate LY. &, incluida, & trevés de
fianza, cheque certificada, cheque de caja o billete de depdsito. Esta garantia eslama vigenle por un afo
coniade a partir de la firma del prasente contrato ¥ permanecera en vigor hasta en fanta sean cumplidas a
cabalidad todas v cada una de 2z chligaciones contraldas por "EL PROVEEDODR" debiendo presentarla
en |8 Cireccidon da Adguisicionzs de "EL IPEJAL" =l dia de la firma del presente instrumento, de no
presantar la hanza no e e enlregard el conlralo.

Zi"EL PROVEEDOR" opta por la fianza, dsla deberd ser expoedida por akanzadara nacional ¥ contener el
texin auicrizado por "EL IPEJAL™.

A W rming de la vigan Cia W oUng veZ cumplidas tedas las E-tllrglﬂdl}l'llﬂs pactadas, "EL PROVEEDOR"” debera
solicitar 12 develucion de la garantia, por escritn, & 18 Direccion de Adquisicicnes de "EL IPEJALY, previa
gutorizacian de & Dirgccidn General da Infermalica ¥ SElemas de "EL IPEJAL™.

VIGESIMA.- PRUEBAS DE CALIDAD

“EL IPEJAL" podra llavar a cabe prusbas saleclivas de los servicios incluidas en "EL LIGENCIARMIENTO"
en &l entendide de que, silos resultades indican gque "EL PROVEEDCOR™ no azfa cumplienda con o
solicitadn, se podra rescindir el contrata, con |33 consecuencias legales que procedan.

VIGESIMA PRIMERA.- CALIDAD DE LOS SERVICIOS ¥/O INSUMOS

Los kignes v servicics proveldas por "EL PROVEEDOR" para 2l cumplimients del chijzte del presents
contrato deberdn cumplir con iedas las caracieristicas necasarnas que garanticen su calidad-funcionalidad
aclualzacionas ¥ mejoras, debiendo cumplir con 122 especificaciones solicitadas por E ¥
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VIGESIMA SEGUNDA.- APORTACIGON CINCO AL MILLAR

"EL PROVEEDOR" =zcepiz gue "EL IPEJAL™ le relenga la canticad de 53,944.84 (TRES MIL
NOVECIENTOS CUARENTA ¥ CUATRO PESOS 24100 M.N.) equivalerts al punta cinca por ciento dal
mcnta tetal del presente contrata artas del 1WA por concapto de Aporacidn Cinco al Millar para sar
aporiado al Fondo Impulse Jalisce [FIMJA) de confarmidad can o dispuesto en los articulos 2 numeral 1,
racciones |y X1, 4% numeral 2 fraccian 1, 143, 148 y 148 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenacicnes y Contralacion de Servicas del Eztado de Jalisca ¥ sus Munizipios, misma que sera retenida
an una sola ministracion v aportada & dichn fonda,

VIGESIMA TERCERA.- FIRMA DE CONFORMIDAD.

Las partes manifizstan gue el precio 2s justa v legitima, por lo gue en este cantrate no existen dola, error,
lzsidn o enriquecimiznta ilzgitimo de ninguna de allas, por kb gua axpresamenta ¥ on beneficio reciproco,
renuncian a kos derechos que pudieran clorgarles og articules 1765, 1767 v demas relatives al Cédige Civil
del Estade de Jalisco,

VIGESIMA CUARTA.- DOMICILIO CONVENCIONAL
Para todos los efectos dervados del presente Confrate, las partes sedalan como sus domicilios los
siguientos.

I. "EL IPEJAL".- Avenida Magisteno Ma. 1155, Colenia Observalono, an Guadalajara, Jelisco, C.F. 44266
Momera de Teldfono: 33 320803540,

Il.- "EL PROVEEDOR".- Calle Taltecas Mo, 3570, Colonia Manraz, en Guadslajara, Jalisco. OP. 44670
Mimgra de Teklfono: 33 3813-6003.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION ¥ COMPETENCIA

Parz fodo o relacionads con la inlerpretacidn ¥ cumplimiento de este confrafo, ¥ para foda 2quelle qua no
tsle expresaments estipulada 2n el mismo, las partas se sometan expresaments a las leves aplicables ¥
autoridedes competantas de los Tribunales del Primer Partde Judicial del Estada de Jalisco, renunciando
al fuero que pudien: corresponderdes en razdn de sus domicilics presentas o fuluros.

LEIDD QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO, ¥ ENTERADAS LAS PARTES DE SU CONTEMNIDO ¥
ALCANCE LO FIRMAM EN DOS EJEMPLARES PARA SU LEGAL CONSTANGIA

FOR “EL IPEJAL™ /7 . POR "EL PROVEEDOR"
5 i~ N4-TESTADD €
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FERNANDO ANTONID CASTELLANOS GONZALEZ
DIRECTOR(DE ADQUISICIONES

La presente paging coresponde 3 |z firnas del Contralo IPEJAL-DGA-AD-MOZ021, calebrado por &
IMSTITUTO DE PEMSIOMES DEL ESTADD DE JALISCO vy la Saociedad Civil "SERWVICIOS
PROFESIONALES DE SOPORTE 5.C.", con facha 14 de junio del 2021,
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FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADD el nombre complele, 1 renglén por ser un dato identificative de conformidad con el Lineamianto
Quincuagesimo Octavo Fraccidn | de los LGPRPICR®

2.« ELIMINADD el nombre complete, 1 renglén por ser un dato Identificative de conformidad con el Lineamiento
Quincuagesima Cotave Fraccidn | da los LGPPICR®

3.~ ELIMINADAS cuentas bancarias, 1 rengldn por ser un date patrimonial, de conformidad con el Lingamiento Quincuagasima
Orefava Fraccion V1 de los LGPPICR®

4_- ELIMINADS la firma, 1 renglan par ser un dato identificativo de conformidad con al Linsamiante Quincuagasimo Octavo
Fraccidn | de los LGPPICR™

5. ELIMINADO el nombre complate, 1 renglén por ser un data identificative de conformidad con el Lineamianto
Quincuagesima Octave Fraccidn | da los LGPPICR®

T "Lingamienios Generales para la Proteccidn de la Informacidn Confidencial v Reservada que deberdn observar los Sujetos
Obligados previstos en la Ley de Transparancia y Accaso 3 18 Informacidn Poblica del Estado de Jalisco y sus Municipios®

Realizada con el generador de versiones pablicas, desarrcdlada por el H. &yuntamiento de Guadalajara y el Inslibute de
Transparencia, Informacion Pablica v Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisoo.



