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miia-;idﬁf&[;r’ﬂ* &'Ehwgﬁmm IPEJAL-DGA-AD-006/2021
EM L& CIUDAD DE GUADALSJARS JALISCD SIEMDD EL DiA 01 DE JUNMID DEL 2021,
COMPARECIERON POR UNA PARTE HECTOR PIZAND RAMOS EN 5U CARACTER DE DIRECTOR
GEMERAL DEL INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADD DE JALISCO, A QUIEM EN LO SUCZESNG
¥ PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE LE DENOMIMARA COMO “EL IPEJAL" Y
POR LA OTRA PARTE [N1-TESTADD 1 EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL DE LA EMPRESA DENCMINADA “TELEFONOS DE MEXICO, 5.A.B. DE C.V." A
QUIEN EN LO SUCESIVO ¥ PARA EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATC SE LE DENOMINARA
COMO “EL PROVEEDOR”, AMEOS MAYORES DE EDAD, MEXICANOS, CON CAPACIDAD LEGAL
PARA CONTRAER DERECHOS ¥ OBLIGACIONES ¥ QUIENES MANIFIESTAN QUE HAN CONVENIDD
En FORMALIZAR UM *COMTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS BASICOS DE TELEFOMIA FIJA"™
EL CUAL SUJETAN AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

ANMTECEDENTES:

1. El presente Contrato ha sido adjsdicado a “EL PROVEEDOR" mediante &l Proceso de Adjudicacidn
Direcia Mo, IPEJAL-DGA-A0-008/2021 “CONTRATO DE PRESTACION DE TELEFONIA FlJa
AMALDGICA”, segun ol Acta gg fecha 13 de mayo del ano 2021.

2. Para formalizar la presente operacicn, “EL IPEJAL™ cuenta con disponibilidad prasupuestal v recursos
aprobadas, seoln su presupueslo anual, autorzada por ¢l Consejo Direclivo da “EL IPEJAL".

DECLARACIONES:

. DECLARA "EL IPEJAL", POR CONDUCTO DE 5U REPRESENTANTE, QUE:

1.1. Es un Crganisma Puklico Descentralizado con Personalidad Juridica y Patrimonio propio, cuya finalidad
a5 &l de alcanzar las finaes y abjelives do Saguridad Social para los Sedvidoeres Plblicos en ol Esladao y sus
Funicipios.

1.2, 5u designacidén come Director General, la acredita con €l nombramiento de fecha 08 ocho de marzo
del 2021 des mil veintiuna, emitido por el &, Gebernador Constitucional del Estado Enrigue Alfarc Ramiraz
Y [a Toma de Protesta del dia 08 oche de marzo del 2021 dos mil veintiune; per lo que, con fundamento en
a2l articulz 154 de la Ley del Instifuto da Pansicnes del Estado de Jalisco, s& ancuenira faocullado para
contraar abligaciones a nombre de su representada; nombramiento v facultades que a la fecha no & han
sido revocadas o limitadas en forma alguna.

I.3. Su Registro Federal de Contribuyentes es IPE-540101-GX0 "ceno” y se encuentra al corienie an el
pagn de sus impuasios,

|4, Tieme atribuciones para suscribir el presents instrumanto, segan o crdenan 08 numeales 148, 145
fraccicn I, X1y 154 fracciones |, VI, 1X, X1y X4 de la Ley del Instituto de Pensiones del Estade de Jalzeo,
vy g5 por el que requigre de |z proveedurla de servigies e insumes que aseguren su debido cumplimiznto,

.- DECLARA "EL PROVEEDOR", POR CONDUCTO DE SUS REPRESENTANTES LEGALES, QUE:

Licenciade Graciane Contreras Saavedra, Notaro Poblico Mo, 54 del Distrite Federal, £ tituyid la

"'H.h =
ey

1.1, Mediante Escritura Poblica Mo, 34,726 de facha 23 de dicsambre de 1947, nt::lrgaljg anle la Fe del
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Socledad denominads "Teléfonos de México, 5.4.°, cuya primer tasfimanio quedd inscrite en el Registro
Fublico de la Propredad v del Comercic del Distrile Federal, bajo el ndmera 4, a fojas 3 del volumen 238,
libro tercaro de la Seccidén de Comercia, aciualments Folio Mercantfil Mo, 5229,

l.2. En la Escritura Poblica Mo, 15,578 de fecha 31 de mayo del 2017, olorgada antz 1a Fe del Licenciada
Eduardo Franciseo Garcie Villeoas Sénchez Cordera, Notario Poblico titular No. 248 de 1 Ciudad de

Mexico, se protocelizo ka compulza de estatuios sociales vigentes de " Teléfanos de México SAB. de GV,
de la cual sa dasprende lo siguiants:

11.2.1. Mediantz Escrifura Publica Mo, 78,436 de feche 10 da zhril de 15584, otorgada anta la Fe del
Licenciado Graciano Contreras Saavedra, enlonces Motario Poblico Mo, 20 de! Distrito Federal, se
protocelize el Acta de Asambles Gereral Extracrdinaria de Acclonista en la cual s2 acordd |s
adopcin del régimen de capilal variable.

11.2.2. Medanla Escriura Pablica Mo, 137,771 de fecha 12 de diciembre de 2008, otorgada ante la
Fe del Licenciado Luis Felipe del Vale do Prate, en agual entonces Notaric Publice Mo, 20 del
Distrito Federal, se protocaoliza 2l Actz de Asamblea General Extracrdinaria de Accionistas de
"Teldfonos de Mexico, 54, da CV." en la cual se acordd, entre atros asuntos, llevar a cabo |z
reforme de la clhusula primera, para adecuar el texto a las disposiciones aplicablezz a la Ley del
Mercado de Valores adopiande el régimen bursatil.

I1.2.3. De la transcripcitn que consta en la escritura referida en el punta 11.2. el Notario hace constar
gue tiens como ohieto social, &n los términos de al Clausula Tercara, inciso &) de sus Estaluios
Spciales, canstruir, instalar, mantensr, operar v exportar una red poblica telefonica y de
telecomunicaciones pars presiar el sarvicio publico de conduccidn de sefales de voz, sonidos,
datos, textos a imagenas a nivel Iecal de larga distancia nacicnal @ intemaciocnal y al senvicio poblics
de telafonia bdsica, enfre ctros.

1.3, Tiene amplias facultades de administracidn para 1a calebracian del presente contrate, segun consta en
la Escritura Pablica Mo, 167,753 de fechs 22 de oolubra dal 2015, pasada ante la Fa del Lic. Homero Diaz
Raodriguez, Mataric Pibliza Mo, 84 de la Cludad de México, cargo y facultadas que a la fecha ne l2 han sido
revocadas o limitades en forma alguna, por lo gue se encuentra expresaments eutorizado para fa

calebracion del presants conirato.

I.4. Se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales y tiene comop Registro Federal de Coniribuyentes
gl identifizado como TMEB4031EKTE.

5. Cushta con las licencias, permisos, aulorizaciones y demds requisitos ante las auloridades
competentes, para realizar ledas |35 acciones relacionadas cen su cbjete social, asi como con la capacidad,
recursos y elementos humanos, materales, clentificos, téonicos y lecnolbgices suficientes pars
proporsionar los servicks objeto de este confrato, en los términos y condicionas regueridos por “EL
IPEJAL".

6. "EL IPEJAL" le dio & conoscer sU Awiso de Privacidad Integral, misma que se encuentra 3o &n
la liga httos:oensiones jalisen,gab,mxPrincipaliTransparencia/Confidencialidadi PEJAL  de’ }ina
oficial. -
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ll. DECLARAN AMBAS PARTES QUE:

Calle Magisterie #1155, Obs
CP 44288 Guadalojor
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1. Jal

L1, Tienen a la vista los documentos en los que constan las facullades con les que CoOMparecen, por lo
OUE 52 recOnacen raciprocamente la capacidad y representacidn que ostentan.

lIl.2. Es su voluntad celebrar &l presente Contrate, sujstandose a las sigulantes

PRIMERA. - OBJETO

CLAUSULAS

En virtud de |z celebracidn del presente contate "EL PROVEEDOR" se abliga =on “EL IPEJAL" &
proporcicnar los senvicios basicos de Telefonfz Fija Analdgica que se describen a eantinuasion:

Cantidad Lasalizacisn

Descripaion

Linea Telefonica I
1 Delegacidn
Puerto Vallara

Lines comernsal oo nimern 33 2226 S190 con los Sguisnbes serviciog,

Identilicador g lamadas,

Parlabdidad nurmdica,

Soneso g Bmadas ocales, nscionales e intemacionalzs, celular ¢ 01-800,

Bapvicin de interss de banda ancha con velocidsd minims de 5 Kbps.

Ubicacan: Edlice UNMIESE &, Grandss Lagos 236, Fraccionamisnte Fhavial Yallada 2.
45312, Puerte Yallarta, Jalisco.

Linea Telefonica i

2 |  UMIMEF Javler
[ hina
1 Linea Telefdnica |
Bodega

Lineas comersiales con nomers 33 3552 8790 v A3 3562 3850 con los siguientes
serdloios:

Idenfificader de llamadas.

Portabilided numérica.

Acceso a llemadas locaks, nacionales & inkermacionales.

Liblzadas en: Plutarce Elias Calles Mo, 143-E1, esquina Javier Mina, C.P.: 47800

Guadalagra, Jalisco,

Linza comercial con nomers 33 2514 4357 con los siguientes servicios:
ldentificador de lamadas.
Portabilidad remeérica.

| nemesn 2 llamedss koales, nacionalss & intemacionales.

Servieo de intemet da banda ancha con velscidad mirfma de 20 Mbps.
bicads en: Calle Yenusliano Carranza Mo, 272, entre Garibaldi v Josquin Anguls, colania
Barranguitas. Zona Centro, Guadalajara, Jalisco.

Linea Telefdnica !
4 Capillas San
| Lazars

Lineas comerciales ton nimerpe 33 2618 4600, 33 3818 4915, 33 3510 4703 y 33 2812
AH0E con los siguinnbes serices:

Icentificador de lamadis

Forabkilidad numérnca,

Acceso a llamadas locsles, nasionales e internacionales.

Las dos primenas lineas con sarvicio de infernel de bands ancha con velosidad minima de
10 Mbps y diraccian IP plbica fija.

La primara linea con direccibn [P pdblics fija,

Ukicadas en: Calzada Gonzdlez Galln # 1345, enlre Ric Walga y Rio Euchlate Col. Atfas,
Cuadalajara, Jalizco,

Linea Telefomica i |
Agencia de Viajes

Lineas comerciales con numeros 33 3830 DBTE, 33 3630 1255 y 32 aﬂfgfé%}nn los
siguinntes sendcios:
Idenlifizdon de llamadas.
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Lacalizacidn

Deat.ripqldn

Fartabilidad numérica.
Acceso a llamadas locales, nacionalss & infernacionales,

meda e Ubicadas an: Av. Mapisterio Mo, 1155, entre Durango v Zacalecsa, colona
| Dbzervatorio. C_P. 44288, Guadalazea, Jalisco.

1

Linea Telefonica §

| Lireesss comerciales con ndmeros 33 3636 8138, 53 3536 B361, 33 3620 DGBG v 33 36565
0133 con los siguientzs semicios

ldendificadar de llarmedas,

Portabilided numznica,

Ancess a llamadas locaes, nacionales o intemacionales.

Lkicadas en: Ay, Ban Jorge # 105, entre calle Sikda ¢ A Swila Camacho. Celonia
Rasidancial Patria. Zapopan, Jalisco.

Linzas cormerciales con ndmeros 33 36871 016 ¢ 33 3688 3333, con los siguienias

Idaniifcador de llamadas.

Forabfidad numérica.

Acceso a llamadas locales, nacionales o inkemasanales,

Ueizcadas an: Calle J. Jesds Aquilar Mo, 820 Criesa con el caming San [sidro Mazatepes.
Fohlado de San Aqustin Fle, ©P.- 456845, Municipic de Tlajomulco de Zoniga.

Lin==s comercialas con numaros 33 3625 2145 ¢ 33 38324 6132 con oS sigulentes

lefezrdificadar de lamadas,

Parlabiliddad numnensa.

Arepes a llamadas locales, nacicnales e internacionales, celular y O1-E00.

Likisacion en: Av. Federalismio Morbe Mo 1903, endre las Calles Juan de= [a barrera y Callz
Francisco Marques, Guadaiajara, Jallseo, O.F, 44260,

Lineas memersalas con ndmencs 22 3832 14472 v 55 3832 7597 con los siguientes

|dentificador de Rammadas
Morabilidad memeérica.
Lcoeso & llamedas loocales, nacionales e intermacionales.

La primera de ellas con servicio da intemed @e banda ancha con velocidad minima de 4
Mbpe v direccicn [P pobhca fija,

Ubicada o A, Gentral # 555, entre &) SAT y Seorelaria de Educacidn Jalisso, colonia
Residendal Ponients, Zapepan, Jaliseo.

Liness comerciales con nomerms 55 832 1677 y 32 3832 2450 con los siguientss

Identificadar de lamadas,
Fortabilidad nurmdriza.
Acocoso o llamadas iocales, nacionales @ intermacionalas.

La primera de ellas con servicio de inlemet de banda ancha con velocidad minima de 4
Megs v direccian 1P publica fijs.

IUbicada on: Ay, Sacla Margaria £ 3289, enire Dominge Gonzalez M. v Jose Maria Castillo
P. Col. Paniente. C.F. 45156, Zapopan, Jalisce.

Linga carmercial con nomera 33 3838 8310 con los siguicnles sendioos:
Ientilicador de llamadas.

Podahilidad numérica,
Acoeso a lamadas losales, nacionales e inlamacionales.

ol
Uhieada en: Ninos Hémoas Mo, 229, anlre Anubls y Flords, Col. Zona Em% AR50,
Tlaqueopaguess, Jaligco. 1 i

-

& CADIP
EEMVICIoS:
2 Linea Telefdnica §
Hermano Scl
| servicios
Linea Telefdnica /
. UNIMEF
Federalismao
EEMCIDE:
2 Linga Telefdnica |
Club Depertivao
Fardicios:
2 Linea Telefanica I
Haclenda La Mora
1 Linga Telefonica !
UMIMEF Fila Saca
=
Isco
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Cantidad Localizacidn i Descripeion

Lineas comercieles con nemeros 34 1412 B082 y 34 1412 5333 con los sipuientes
senicing,

Identificador de llamadas.
Limeca TelsFénica f Porabilidad numérics.

k2

Cludad Guzman |Oeces0 o llamadas lcales, nacionsles e | nlemacionakes.

| La primera de ellas con senicio de intemet d= bands ancha con velocidad minma de 5
Mbpa.

[ Ubicacion en: Calle 1 de mayo Mo, 126, antre Calle Samtos Degollado y Gral. Jozé Siverio

| Mifez, Flaza del Rio, local 20, Col. Cenlre, ©.F, 48000, Ciudyd Sueman,

Linea comercial con niemern 37 BT01 5100 con los siquisnles serviciog:
tdenlificaaan de lBmadas.

| Linga Telefénica ! | Pordabilidad numerice,
1 Delegacidn Aceaan & llamadas keales, nacionales e ermacionales.
Tepatithin Herdicas de inlemel de anda ancha con velocidad minima de 5 Mbpe.
Uhicada en: Matamones No, B4, Local 15, entre Boulevard Anacleio Gonzalez y Calle
Lops de Vaga, Col. Comerdal del Sur. GP. 47660, TepalilEin, Jalsoo,
Linea comercial can nimero 33 3653 2475 con los siguisntas senvicios:
Identiicador de lamadas,
Poriabilidad numeérica,

Limea Telefanica ! 3 .
C ; i lemacionales.
&indicate Plural Soceso a llamedae locales, nacionales & in

[ Servicio de inberna: da bards ancha con valocidad minime de 30 KMbps.

Uhicada en: Calle Durango Mo, 1148, esquina Durange y Rafas! Camacho, Colonia
Chearvatoric, P 44255, Guadalajers, Jalisco.
Linga pomorsy con nomeana 33 38 38 8227, con los siguisnles sandioos:
[ ldertificador d= llamadas.
Portabilidsd numsnca.
Arcazo a llamadas loeskes, nacionalas & internacionalas.
| Sericio de infarmel de banda ancha con velocidad minima de 10 Mbps.
Unizada en: Calle Contreras Maedellin Mo, 228, entre Flodda y Prisciliano Sanchez, Col,
| Cantrz. Tlaquepague, Jalisca.

Estacionamisnice
el Refugic

| ineas coMErcialess con nomens 33 3853 SBOT, 33 3052 0320, 35 3453 0320, 33 3054
GRESS, 17 I664 G389, 33 3B563 TG, 32 3663 6517 v 33 2803 4025 con los siguientes
SEmicios:

Identificador de lamadas.,
Lineas

8 Telefonicas ;| Pomabilidad numerca. . .

IFEJAL Aeceso a llamadas Iocales, naclonales e intemacionales. _ N
Las cinen primeras lin2as con servicio de internet de banda ancha con velocidzd minima
ol A0 Mops.

| Ubicadas en Ay, Magisterio Mo, 1185, entre Durango y Zacaiecas, colenia Obearvatorio.
| | C.P. 44266, Guadalajara, Jalsco.

En adslante dichos servicins seran denominados come ‘LOS SERVICIOS DE TELEFONIA FlLIA
ANALOGICA", para los efectos del presente confrato.

sEL PROVEEDOR” =2 obliga a proporcionar "LOS SERVICIOS DE TELEFONIA FLIA ANALOGICA" d=
canfarmidad a las caracteristicas y condiciones detalladas an l presenta clausulado.

“EL IPEJAL" se reserva de derecho de supervisar las especilicacicnes téonicas de "LOS 3 DE
TELEFDMIA FLIA ANALOGICA” proporcionada por “EL PROVEEDOR", con &l abjeto ¢ !f
- T
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debido curplimiento del objeto contratado y comunicar en su casa de forma verbal o escrita & “EL
PROVEEDOR" las imegulandades detectacas para su inmediata solucidn, de ser omiso “EL IPEJAL™
tendra derecho a rescindir &l contrato o exigic su cumplimiento; en cuzlguiera de los dos casos “EL
PROVEEDOR" =2& hard acreedor a las penas cenvencionales estipuladas en |z cldusuls décima lercara
del presente contrato por dicha incumplimisnto.

SEGUNDA.- OBELIGACIONES DE “EL PROVEEDOR"
“EL PROVEEDOR" sg obliga con "EL IPEJAL" a:
8y Brindar sopore ininterrumpida oz 7 dias de la samana las 24 horas los 3685 dias del afio, tanta
fisico coma telefinico,
by Tener un tiempe de respuesta de atencidn a fallas m&ximo de 72 horas,
¢) Contar con un centro de asistencia técnica para reportes, fallas o solicitar soporte en linea kas 24
horas & fraveés de un nimero lelefonico 01 800 o local en la ciudad de Guadalajara y mediante
coman elestrinico o & fraves de acceso via web.
dy Otorgar accaso al portal para la consulta v descarga de factura, analsis de nomearos telefdnicos y
consulta de repores,
g} Contar con una oficing ubicads en la Zena Metrepelitana de Guadalajara para garantizar los
liempos de respueszta para lag partidas donde los domicilics estén denfra da la ZMMG,
f; Realizar “LOS SERVICIOS DE TELEFOMIA FLJA ANALOGICA™ conforme los requerimientos
soliciladoes per "EL IPEJAL".
gl Preporcionar “LOS SERVICIOS DE TELEFOMIA FIJA ANALOGICA" dentra del plazo establecido
par “EL IPEJAL".
) Garantizar los sarvicios de soporte y adamas incluis las aclualizacionas que sg libaran duranie
minimo 01 afia 8 partir de su recapcion por parte d2 “EL IPEJAL".

TERCERA. = PLAZO, LUGAR ¥ CONMDICIOMES DE ENTREGA DE "LOS SERVICIOS DE TELEFOMIA
FlJA ANALOGICA"

“EL PROVEEDOR" se obliga con "EL IPEJAL" a propercicnar “L0OS SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA
AMALOGICA™ 3 parfir dal 01 de junio de 2021 an la Direccién General de Infermatica y Sistemas de “EL
IPEJAL" ubicada en el sexlo pieo del Edificie Cenfral de "EL IPEJAL", demicilizda en Avenida Magisterio
Mo, 1156, Coelonia Obserdatorie, en Guadalajara, Jalisco.

El personal cnico de la Direccidn General de Informatica v Sisternas de “EL IPEJAL", verificard gue
SLOS SERVICIOS DE TELEFONIA FLIA ANALOGIGA" cumplan con lo salicitado por “EL IPEJAL™. Esla
verificacion, no axcluye a “EL PROVEEDOR"™ de su responsabilidad en caso de que, postericrments se
DETECTEM discrepancias con las caracierislicas lecnicas solicitadas en el presante contrata.

CUARTA.- FRECIO

“EL IPEJAL" ke pagard a “"EL PROVEEDOR" por “LOS SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA
ANALOGICA™, de conformidad a los precios unitarios deserilos en las tabkas ingertas a continuacian, en la
inteligencia de que el monlo tatal del contrato serd de 50,00 (CERO PESOS 007100 M.N.) ha&%&ﬂr la
canlidad de 5250,000,00 (DOSCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS 00M00 M.M.) LV A, :ru::h.:g_q_n, 7:_15
precios unifarios descrilos a conbinuacidn;

L

"-ﬁ iy / Pagina 6 de 14 cf- /%// . :\:?
' Sl o f,'rl"'.



0

@] g Calle Magisterio #7155, Obscruatario
il Estads de Jokscs i L
Precio
Cantidad Localizacian antes de
IWA,
1 Linga Telefonica [ Delegacién Puerto Vallarta 547320
2 Linea Telefénlea P UNIMEF Javier Mina #5038
1 Linea Telefénica | Bodega 473,28
4 Linea Telefonica | Capillas San Lazaro 52,511,385
3 Linea Telefénica | Agencia de Viajes $480.07
4 Linea Telefdnica | CADIP $916.76
2 Linea Telefdnica | Hermano Sol 145032
2 Linea Telefdnica | UMIMEF Faderalismao 45038
2 Linza Telefénica | Club Deportivo 5170257
2 Linea Telefénica | Haclenda La Mora 1,702587
1 Linea Telefdnica | UNIMEF Plla Saca 322065
2 Linea Telefénica | Ciudad Guzman §r02.97
1 Linea Telefdnica | Delegacion Tepatitlan $TIER
1 Linea Telefdnica | Sindicato Plural BTIER
1 Estacionamiento el Refugio #7328
a Linzas Telefdnicas | IPEJAL o 5305547
Costo Mensual Estimade | $16,267.78
VA [ 5244124
Tatal Estimado Mensual | §17 689,03
Total Esfimade 12 {doce) meses con LVA. Inchuido; | $212, 388 36

Las lineas sin servicio de internet 2.4,56,7,8.9,10.11,12 v 18 facturan las llamadas que realicen 2
eonsumo bajo 1as siguiantas 1arifas:

AT e DR o e e e b s LA A |

' Servicio Medido [Teléfono Fijo Macional) £0.50 Lla_mm:la

| Larga Distancia Internacional (EUA y Canada) 51.00 Minuto
Larga Distancia Mundial * : 52.00 Minuto

| Celular 044 [ 045 _ §0.35 Minuto |

El precic pactado ratribuye a “EL PROVEEDOR"” por lodes los senvicios olorgados a “EL IPEJALY, asi
camo los materiales y euipos empleados para su debids prestacion por lo gque ne pedra exigir ninguna
canticdlad adicional a la anteriormente pactada a "EL IPEJAL™.

Ambas pares convienen en que el precic pactada por los servicios prestados, ne vanara dUTE_g'f__ vigencia
dal presente Contrato. -

"y ': EE - —
/ & S
.’; al .' * 0 % Pagina 7 de 145 s ) f"'l_\_\j



T

0

IPEJAL Calie Magisterioc #1155 Chseruatoric,
Instituts de Fanelcmies R A4 :u‘:_. Giuadnln jara Tl

ol Estods due Jaliscs

En case de gue “LOS SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA ANALOGICA™ no fueran proporcionades
conforme & las caracteristicas dascritas en el presenta conlralo wo an el Anexo 1" Especliicaciones” de las
bases y demas anexcs de las Licitaciones Pdblisas Locales IPEJAL-DGA-AD-O0S/2021 | "EL IPEJAL" no
eztarz obligada & cubrr pago algunc v “EL PROVEEDOR" eslara chligado a devalver las cantidadas que
hasta ese momente haya recibido denlra de los B cche dlas habiles postariores al requerimiento que le
realice par escritc “EL IPEJAL™.

QUINTA .- FORMA DE PAGO

pagos de |as mensualidades vencidas sa reslizardn en Meneda naclonal por dispersian da fondes, dentro
de los 20 veinte dias naturales, contados a partir da |a fecha en que sea presentada v aprobada la faciura
en la Direccidn Genoral da Informatica v Sisternas de “EL IPEJAL", asi come la siguiente documentacidn
que cumpla con les reguisites fizcales requaridos:

a) Copia simple de la faclura can los datos fiscales de conformidad a lo descrite en la siguients tabla
b}
| CAMPOS O CONCEPTOS

SE DEBE ASENTAR EN EL XML Y PDF

| RAZGN O DENCMINACIGN SOCIAL Instituto de Pensiones del Estade de Jalisco.
R.F.C. o | IPEEACGAD "cera”.

‘ LUGAR DE EXPEDICICN El chdigo Postal del Domicilio Fiscal del Emisar

| TIPO DE COMPROBANTE Inareso

|

&8 Por dafinir (esta es cuando se amite el comprobante
=t ¥ no 2 liguida el impone en ese momento, CREDITG)

. FPD.- Page en Parcialidades o Diferide {sele cuanda se
METODO DE PAGD ] liquida con posieriondad &l bien o servicio)
G032 -Gastos en General (Serd diferente la clave sdlo

FORMA OE PAGD

LUs0 DEL CFIM cuande se adquieran activos fijos) {mokiliario, Equipes,
efe] 1
- 601.GENERAL DE LEY PERSONAS MORALES |
REGIMEM FISCAL B12. PERSOMAS FISICAS COMN ACTNIDADRES

EMPRESARIALES ¥ PROFESIONALES

CLAVE DEL PRODUCTD O SERVIGIO

CLAVE UNIDAD - *Es responsabilidad del proveadoer jamisor del CFDI)
DESCRIPCICHN asentar los datos da la clave del preducto 0 senvicio,
VALOR UNITARIO conforme al catdlogo del SAT”

IMPORTE

"Dehe correspander al tipa de impuasio y fipo factor
canfarme al catalogo del SAT™

TIPO DE FACTOR | EXENTC
TASA
CUCTA _
" ' Clave 0U1. IR
INEHESES _ [Clave 002, VA B
MUMERC DE CONTRATO | IPEJAL-DGA-AD-N0EZ2021.

a) Para la emisign de arshvos de archives XML y POF (facturacion CFDy debera envigPagleada
factura un comeo elactranico, especificanda en el mismo, el nomero de factura en jpm ,
5ec:uu:|n del nambra de “EL PR{J'I.I'EEDDR" a las sig ulen’res direcciongs: e

ecapolencidifingjalgob.mx v elena.ramirgzilipajal gob.mx

.l ) /ﬁginasdeu < _,s*"’(f ’{LI\B
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b} EI'I_ ©Aso de existir re facturacion deberd indicar en la nueva factura &l nimero de la factura
anierior & 1a gue sustituye.

“EL PROVEEDOR" debera de presentar la faclura para su cobro dentra de los 60 dias habiles contados a
parir dz |3 enfraga de los sarvicios objeto del presente contralo, en caso confrario, "EL IPEJAL" e
descontara por concepto de sancidn a su incumplimiznto el 10% del mento telal de la factura sujsta a pago.
En case de gue "EL PROVEEDOR" presente faciura con erores o deficiencizs, el plazo de pago so
recomerd hasta que sea aceplada por "EL IPEJAL", sin ninguna responsabiidad para el dtimo de los
mencionados.,

“EL IPEJAL" realizara el pago a "EL - i i a lravés de su cueniz bancaria
estandarizada (CLABE) Numere[2 -TESTADO &7 ipu- la que deberd notificarke a "EL
IPEJAL" cuzlquier madificesicén a la misma, "EL PROVEEDOR" acepla v extiende formal finiguito & "EL

IPEJAL" raspacie de su obligacion de pago desds el momenie en que "EL IPEJAL" realice [a dizpersidn
de la cantidad pactada en el prasents contrato.

SEXTA_- CONDICIOMES DE INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO ¥ PERSOMAL

Duranie toda la vigencia dal prasenie Confrale "EL PROVEEDOR™ debara mantener las condicionas de
infragstruciura, equipamienio v persenal altamente capacitado v suficiente, conforme a o normado por la
legislacian sanitaria v segin los requerimientos Bonicos de lbs senvicios contratados,

SEPTIMA. VIGENCIA

Este contrato iniciard su vigencia & partir del dia de su firma y la concluird el dia 31 treinta v uno de mayo
del 2022 dos mil veinfidés, independigntements a esa fecha, todas las obligaciones v responsabilidades
gue de dste se deriven sequirdn vigentes hasta gue se exlingan y se cumplan las mimas. Sin embarga “EL
IPEJAL" podrd en cuzlguier lempo de manera unilateral y sin mediar el consentimiente de “EL
PROVEEDOR" darle por terminado anticipadaments, cusndo por causas justficadas se estinga la
necesidad de tener los bienes wo servicios contratados, y se manifieste que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pacladas en £ presentz instrumento, se ocasionaria algin dafio o
perjuicio @ “EL IPEJAL", sin que par ello le sea exigible indemnizacion o responsabilidad alguna a éste
Gltimo., Al efectn bastara la notificacitn por escrite que en ese sanlido se dé a “*EL PROVEEDOR",
indicande el alcance de |la terminacicn v 18 fecha a partir de la cual sera aplicabla.

OCTAVA. - TERMINACION ANTICIPADA
Las partes acuerdan que serdn causss de terminacian anticipada [as siguientas:
a) Guando en virtud del cumplimiento por parte de "EL PROVEEDOR" del objeto dal presanta contralo
“EL IPEJAL® hublere pagado hasta el monto o precio pactada porlas paries en el presente Instrumento,
aun cuande no se hubizre cumplide el plaze de vigencia convenide, sin que para 2llo s2& nacesario la
calehracion de convena de terminacidn, En cuya case v desde este momanls "EL PROVEEDOR™
atorgz a "EL IPEJAL" &l mas amplic finiguito que en derecho carresponda, v, _
Cuando en virtud dal pracedimienta de contratacion poblica, algdn licitante, interponga la inslancia oe
inconformidad. v k& resclucién que emitz la Aulondad carrespondients, decrete la nulidac del acto
impugnado, para efectas da su reposicién, cuande ésta implique gue el proceso debe adjudicarss a un
licitante diverso, ¥ gue dicha resplucidn haya quadada firme, sin que para ello saa necesaric 3
celebracian de convenic de terminacion, eén la intsligencia gue las obligacionss contenidas an el
presente insfrumants, seran valkas y exigibles hasta en tanlc s lleve a cabo la terminaci;ﬁﬁ&qdlﬁ
e

b

—

en al presente pamafo. En cuyo caso y desde este momento “EL PROVEEDOR" otorga a ™
el mas amplic finiguito gue an derecha correspenda.

E =

1 g s S
! - I — —_
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NOVENA. - PATENTES, MARCAS ¥ DERECHOS DE AUTOR
“EL PROVEEDOR" zsumird la responsabilidad total, en caso de proporcionar "LOS SERVICIOS DE
TELEFONIA FIJA ANALOGICA" objeto del presenta contrato infrinja patentes, marcas, o vicle olros

regeelios de darachos de propledad industrial, & nivel naclonal & internacional, linerando an este acto de
cualguier responsabilidad a "EL IPEJAL".

DECIMA. - CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES
"EL PROVE EDI‘.}R_" no podra grevar o ceder a ofras persenas fisicas o morales, ya sea en todo o en parte,
los derechos u obligaciones gue le cormesponden confarme al presanta contrato, salvo los de cobro Que

llegaren a generarse, en cuys case deberd cumplir previesments con los requisitas gue al efecto indique
“EL IPEJAL" asi como con su autorizacicn,

CECIMA PRIMERA. - AVISCGS Y AUTORIZACIONES SANITARIAS

“EL PROVEEDOR™ declara expresaments que SU @mpresa vy sus mercancias, cuentan con lodos los
avisos y autorizaciones que pueda requerir, bajo cualguier modalidad de licencia, parmiso, registro o tarjeta,
emilida por autordades facultadas para ales efeclas.

DECIMA SEGUNDA. - RESPONSABILIDAD LABORAL

“EL IPEJAL" z& excluye de toda relackin laboral respecto del personal que “EL PROVEEDOR" utilice o
conbrate con motive de la presantacién de “LOS SERVICIOS DE TELEFOMIA FIJA ANALOGICA® chisto
del prezente instrumenio, por lo cual, 2l dnice responsable del cumplimiento de los derechos laborales v
de seguridad social es "EL PROVEEDOR". Para tal efecto, v en &l supuesio de que “EL IPEJAL™ sea
llzrmade & algdn juizie laborzl, como PATRON SOLIDARID © SUSTITUTO, “EL PROVEEDOR™ asumira
la obligacién de responder anie la autoridad lzborzl en cuyo case se e otorgara poder bastante y suficients
para que exima a "EL IPEJAL" de cualguier responsabilidad.

"EL PROVEEDOR™ ingemnizard suficlentemente a "EL IPEJAL" an ¢l caso de que algund o algunos de
sUs lraba@dores o prestadores de servicios la demandars en la via civil o laboral. Dicha indemnizacian
deberd incluir cuands menos: a) Las cantidades pagadas al trabajador o prestador da senvicics, b) Los
gastos v costas del juicio, ¢ Los dafos v perjuicios.

DECIMA TERCERA. -PENA CONVENCIONAL
Si "EL PROVEEDOR" niega la prestacian de un senvicia o no cumple con atergar el senvicio en el plazo
estehlecido en el prasenie contrato, 32 aplicard a la pena convancional segdn los siguiantes supuestos.

a) Se aplicard una pena convencional sebre el importe total con |V A incluido, segln contrato, da
servicios gue no hayan sido recibides dentro del plazo establesido en ol presente contrato,
conferme a la siguients tabla:

| DIAS DE ATRASO EN LA PRESTACION DEL .
) SERVICIO B % DE SANCION
UND A TRES DIAS NATURALES i _ 50 .
~ DRECUATRO A SIETE DIAS NATURALES 0% 5
A PARTIR DEL OCTAVD DIA NATURAL DE ATRASO, SE LE COBRARA EL 10% DE SANCION
¥ SE POD FSCIMDIR EL CONTRATO A CRITE "EL IPEJAL".

IPEJAL™ =i lo requiere procederd a la adguisicidn de o incumplido con atro prove la
cobrard 3 “EL PROVEEDOR™ el excedente que resulte enfre el monto adjudicag{;,

b} Si"EL PROVEEDOR™ ro cumple en fiempe y forma con la pactado en el presente contrato, “EL
2 ci go
realizadn, por conceplo de danos y perjuicios, \ -ffm
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"EL IPEJAL" a través de la Direccian General de Informatica v Sistemas nofificard por escrito 3 "EL
PROVEEDOR" sobre los montos de lag penas convencionales y defios v perjuicios gue procedieran v serd
obligacicn de "EL PROVEEDOR" realizar o siguients:

1. En case d2 exizlr pages pendienles de facturas por parte de "EL IPEJAL", "EL PROVEEDOR"
debara de cubrir &l pago d2 |z pena convenconal e dafios v perjuicics dentre de un plazo ng
mayor & coho dias habiles contades a8 parir de la notificacicn, a través de una nola de cradita la
cual se aplicard a las faciuras pendientas da pago.

2. Encasode no exislir pagas pendienies de facturas por parte de "EL IPEJAL™ "EL PROVEEDOR"
debera de cubrir &l pago de la pena convencional ywo danos v perjuicios, dentro da un plazo no
mayor a ocho diss habiles contados a parir de Iz notficacidn, a raves de un chegue cerificado a
fawvar da "EL IPEJAL", el cual debera sar daposifado en [as cajgs de "EL IPEJAL", referanciando
en al camprabante respective la Orgen ce Compra de la cual se genera. “EL PROVEEDOR"
debera entregar a la Direccidn General de Informatica ¥ Sistemas ds "EL IPEJAL" copia del
comprobante de pago a mas tarder dos dias habiles posterioras a la fecha de pago.

En ambos casos la Direccicn General de Informética v Sistemas de "EL IPEJAL" verilicard que las
montos sean comecios, en su defecio, "EL PROVEEDOR" lendrd gue realizar la correcsidn dentro de
Ins tres dias habiles siguienies a su devalucidn,

En cazo de que "EL PROVEEDOR" omila el pago de [a pena convenciongl dentro de |os 8 dias habiles
contados a partir de la notificacitn, desde estas momentos "EL IPEJAL” cuenta con |2 autorizacian de
"EL PROVEEDOR" para retener wa aplicar el monta omitida de cualquier saldo a favor de éste

S "EL PROVEEDOR" incumpla eon lo estipulado en gl prasente confrato y ademas ya no s pogibls
realizar el descuanta por haberse cubiedo en su totalidad el precie pactado y no existir parcialidad
pandientz. e turnard su expediante a la Direccidn General Juridica de “EL IPEJAL" para que esta
pjercite las acoicnes legales correspondientss, genergndese la obligacién & cargo de "EL
PROVEEDOR" del page de gastos y costas qua en sU case s& gensren por la instauracion de algin
procedimiento judicial, o requerimiento exbrajudicial de cualguier indole.

DEGIMA CUARTA - CAUSAS DE RESCISION

“EL IPEJAL" podra rescindir administrativaments el presente confrale sin necesidad de declaracsn

judicial, misma que serd natificada de manera personal por “EL IPEJAL" = "EL PROVEEDDR" cuando

gsfe ullime incurre en los siguientes supuestos:

a) Cuando no cumpla con cualquiera de las obligacionas contraidas en el prasanta contrato.

b} Cuanda e encuenira en alguna de los supueslos sefialados en el articulo 52_:1& |z Ley da '-’l.f-:u_n‘!pras
Gubernamentales, Enajenacion v Conlratackin de Servicios del Estade de Jalisco ¥ 2us Municipios y
&l articule 108 de su Reglameantio. _ _ o

e} Cuzndo realice los servicios objeto del prasenie contrato con especificacionas distintas a las
contratadas "EL IPEJAL" considerara estas variaciones come un acto doloso y serd razon s_uﬁ::_lente
parz la cancelacion total del contrato, aun y cuando al incumplimienta sea parcial, ¥ sin perjuicio de
mjecuiar los procesas legales comaspondwenles ¥ demas sancionas qua resulien an SuU caso.

DECIMA QUINTA. —VICIOS DE CONSENTIMIENTO _ o
Las paries ctargan su expreso consenlmiento para la concepcan i formulacian del presente acte juridice,

reconocignda que sus voluntades no 32 encuanlran viciadas por arrce, dolo, enriqt:e:imienl ] itima o
cualquier otra causa gue pudiera imvalidar su consantimiente y por ende afectar de nulidadd sgnba
instrurmentc

J_ 13 | 'l i -_ ’-?'E;_; ,lff.f&-"%x
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DECIMA SEXTA. — DEFECTOS O VICIOS OCULTOS

“EL PROVEEDOR™ gueda obligads a responder por los defectos y vicies acullos o falta de calidad de los
servicios propercionados a “EL IPEJAL", asi como d los dafios o perjuicios, falta de profesianalisma v de
cualguier ofra respansabilidad an que hubiere incurido en Ios témminos sefalados en el presente conlrato
v en los Codigos Civil y Panal pare el Estada de Jalisco.

DECIMA SEPTIMA. -CONTACTO PERMANENTE

"EL PROVEEDOR" se coliga 2 mantensrsz en contacts permanantz durante |z vigencla del presents
instrumenta con la Direccidn General de Informatice v Sistemas de "EL IPEJAL", cusnias veces so
requiera, para resalvar 2 18 brevedad posible, mediante consultas telefénicas, correos electrénicos.
entrevistas perscnales, los problamas que en las dreas de su competencia y especialidad requiera
consultario, para o cual na habra de cohrar honararios adicionales a los descrifos en 13 takla inserta en lz
clausula guinta del presente instrumsanta legal.

DECIMA OCTAVA, — INFORMACION CONFIDENCIAL

“EL PROVEEDOR" se compromete a guardar la confidencialidad de los datos, trabajos v resultades
derivados del presenle confrato conforme & las leves y demas normalividad aplicable en materia de
fransparencia ¥ acceso a la informacién pablica, no pudiendo darles & conocer sin previo consenlimiento
por ascrito de “EL IPEJAL", szho que 52 tenga relackn indispensable para el buen cumplimients de sy
cbjelo v sara bajo su propiz responsabilidad v sin menoscaba de los Ermines v cendicionas asentados en
el prezente contrato, esta zalvedad opera previa anuencia de "EL IPEJAL".

DECIMA NOVEMNA. —- CASO DE DEVOLUCION Y/D REPOSICION

En cazo de detectarse defecios o incumplimients en las especificaciones solicitadss en al prasente conirato
"EL IPEJAL" procedard & realizar la no sceptacidn de “LOS SERVICIOS DE TELEFOMIA FIJA
ANALOGICA" contratadas.

Se entignde como no eniregades los “LOS SERVICIOS DE TELEFOMIA FIIA ANALOGICA™ en tarminos
del supuesto 2efialado en al parrafo antarior, pudiéndose aplicar las zancionas eslablecidas en el presente
conireto, haste en fanio saan aceptados por "EL IPEJAL"™.

"EL IPEJAL" podra solicitar 12 reposicion de “LOS SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA ANALOGICA™ y 2
“EL PROVEEDOR™ a subsanaries en el supuesiode que se detectaran vicios o defecios de calidad durante
lz prestacicn otorgada, por o que “EL PROVEEDOR™ s= abliga a reponer el servicio ctorgado por atro,
conforme a las especificaciones solicitadas denfro de los 3 dias habiles a la solicitud del “EL IPEJAL™, sin

casta alguno para este difimo

VIGESIMA. — PRUEBAS DE CALIDAD
“EL IPEJAL" podra llevar a cabo pruebas selactives da “LOS SERVICIOS DE TELEFONIA FLIA

AMALOGICA” entregadss yo proporcionados en el cumplimienta cel abjete del presente contrata ¥ S! los
rasullados indican que "EL PROVEEDOR™ no estd cumpliendo con lo solicilado, se podra rescindir el
conirato, con las consecucncias legales que procedan.

VIGESIMA PRIMERA. — CALIDAD DEL SERVICIO
Los bienes y sanvicios proveldos por “EL PROVEEDOR™ para el cumplimiento del chjele del presente
eanfrata deberdn curnplic con todas las caracteristicas necesarias gue garanticen su calidad, ividad
funcionalidad, operatvidad interna, externa y fordnea de “EL IPEJAL", debiendo mmwﬁ}!as
i -

especificaciones solicitadas par el ultimo de los mencionados. -

=
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VIGESIMO SEGUNDA. — GARANTIA

Fara garantizar el liel ¥ exacte cumplimiento de ledas ¥ cada una de [as obligaciones pactadas en el
presenie Contrato asi como la buena calidsd, v responder en su caso de los defecios vy vicios coulies de
los sarvicias ohjela dal prosente instrumanta legal, "EL PROVEEDOR" constituye una garantla a favar ga
“"EL IPEJAL" porla caniidad de $25,000.00 (VEINTICINCO MIL PESOS 00100 M.NM.}, correspondients al
equivalznte del 10% [diez por ciento} del manta total del contrate LY.A, incluida, a travas ds fianza, chague
cartificads, chegue de caja o billete de depdsito. Esta garantia estara vigente por un ano mas a partir de la
fecha de firma del presente contrata v hasta en tanta sean cumplidas a cabalidad todss v cads una de las
ablgaciones contraldas per "EL PROVEEDOR" debiende presentarla en la Direccidn de Adguisiciones de
“EL IPEJAL" el dia de Ia firna del presente instrumenta o a mas tardar 2n |z fecha de entrega del contrato,
de no presentar 18 fianza no se 2 eniregara el contrato.

S "EL PROVEEDOR" opta por Iz fianza ésta deberd ser expedida por afianzadora nacional v contener e
siguiznte texin ; "se otorga fianza a favor dal Imstituto de Pensiones del Estado de Jelisco, sin restriccian
alguna, con el fin de garantizar la cormecta gjecucidn de las cldusulas del CONTRATO IPEJAL-DGA-AD-
0062021 asl como de posibles dafos v perjuicios con mofive dal mismo, se autoriza al direcior
Adminigirative del Inglilule de Pensiones dal para gue solicite v reciba de la instilucidn alianzadora el
control de dichas garantlas, sin limitacidn especial, salve el correcto ejercicia de sus unciones”,

Al tErming de la vigencia ¥ una vez cumplicas todas as obligaciones pactadas, "EL PROVEEDOR" debera
solicitar |1 devalucidn de |la garantia, por escrito, a8 la Direccian de Adquisicicnes de "EL IPEJAL", previs
autorizacian da la Dirgccidn Gareral de Informalica v Sisternas da "EL IPEJAL™.

VIGESIMA TERCERA. — DOMICILIOS CONVENCIONALES
Para lodos los efectes dervades del prezente Contrato, 2s pares sefalan como sus domicilos les
siguiantes;

| "EL IPEJAL™.- Avenida Magisierio Ma. 1155, Colonia Observetorio, en Guadalsjara, Jalisco. CLP.
AA268. Nomearo de Telgfono: 32080340,

I, "EL PROVEEDOR™. — Calle Mifics Hérpas Mo 1428, Colonia Moderna, en Guadalajara, Jaliseo.
C.P. 44180, Nimers de Taléfono: (13) 3878-6912

VIGESIMA CUARTA. - TRIEUNMAL COMPETENTE

Fara todo e relacionade con |3 interpretacién v cumplimiente de este contrato, v para iodo aquellz gue no
este expresamanta estipulada 2n el mismo, las partes se samaten aexpresamenta a las layes aplicables v
autoridades compatentes de los Tribunales del Primer Partido Judicial del Estada de Jalisco, renuncianddo
al fuera que pudiere corresponderes en razan de sus domicilia presantas o fuiuros.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATOC, ¥ ENTERADAS LAS PARTES DE SU CO Y
ALCAMCE LO FIRMAM EN DOS EJEMPLARES PARA 5U LEGAL CONSTAMCIA <

-
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FOR “EL IFEJAL™ . POR "EL PROVEEDOR"

H3-TESTADD &

|NJ’: -TESTADD 1
AL

TESTIGOS:
- JOSE GARCIA FLORES G O QRFEGA VALDEZ
R GEMERAL DE INFORMATICA Y SISTEMAS OR GENERAL ADMINISTRATIVO

FERMANDO ANTONID CASTELLANOS GONZALEZ
DIRECTOR DE ADGUISICIONES

La presente pagina corresponde a lzs firmas del Confrate IPEJAL-DGA-AD-DD6/2021 gue celebran par
una parte El Instituto de Pensicnes del Estads de Jaliseo v la empresa "TELEFONOS DE MEXICO, 5.A.B,
DE CN.", confecha 01 de junio del 2021,
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FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADOG &l nombre complate, 1 renglén por ser un dato identificative de conformidad con el Lineamianto
Quincuagasimo Octave Fracidn | da los LGPPICR®

2.- ELIMINADAS cuantas bancarias, 1 renglon por ser un date patrimaonial, de conformidad con al Linsamienio Quincuagasimo
Octavo Fracoidn VI de los LGPPICR®

3.- ELIMINADA |a firma, 1 rengldn por ser un dalo identificativo de conformidad con el Lineamients Quincuagésimo Octave
Fraccion | de los LGPPICR*

4.- ELIMINADG &l nombre complete, 1 renglén por ser un dato identificative de conformidad con el Lineamiento
Cuincuagasimo Ootavoe Fracoian | da les LGPPICR®

* "Lineamientos Generales para la Proteccion de la Informacion Confidencial y Reservada quea dehberdn abservar los Sujetos
Obligades previstos en la Ley de Transparencia v Acceso a la Informacidn Poblica del Eslado de Jalisco v sus Municipios®

Realizada con el generador de versiones pablicas, desarrcdlada por el H. &yuntamiento de Guadalajara y el Inslibute de
Transparencia, Informacion Pablica v Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisoo.



