Comision de Adquisiciones y Enajenaciones
del Instituto Tecnoldgico Superior de Zapotlanejo

BASES

PROCESO

€002/2013

“CONTRATACI@N DE LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA DEL
2013”7



P

De conformidad a lo previsto por los Articulos 1, 3, 8 fraccién 11, 11, 17, 19, 43, 44 y 55 de 1a Ley
de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado vy articulos 1,2 y 19 fraccion II del

reglamento de la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones antes citada, asi como lo previsto en los
articulos aplicables de las Politicas, bases y lineamientos del INSTITUTO TECNOLOGICO

SUPERIOR DE ZAPOTLANEJO,

ubicado en Av. Tecnologico N° 300, Predio Huejotitan,

Municipio de Zapotlanejo, Jalisco, C.P. 45430, con nimeros telefénicos (373) 735 60-60;
invita a las Personas F1s:cas v Juridicas interesadas, a participar en el Concurso No. C002/2012
para la “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA DEL 2013” que se llevard a
cabo con recursos ESTATALES, y a efecto de normar el desarrollo del PROCESQO, se emiten las

siguientes:

B ASES

Para los fines de estas bases, se entiende por:

“CONVOCANTE"
“COMISION”

“"DOMICILIO :

“PARTICIPANTE (S)”
“PROVEEDOR"”

mn LEYI'
“REGLAMENTO"

POLITICAS

PROCESC

1. ESPECIFICACIONES

: Instituto Tecnoldgico Superior de Zapotlanejo.
: Comision de Adquisiciones y Enajenaciones del Instituto

Tecnoldgico Superior de Zapotlanejo

Av. Tecnoldgico N° 300, Predio Huejotitén, C.P. 45430,
Municipio de Zapotlanejo, Jalisco.

Persona Fisica o Juridica/Moral (Razdn Sacial)

: Participante Adjudicado.
: Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado
: Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del

Gobierno del Estado.

: Politicas, Bases y Lineamientos del Instituto Tecnoldgico

Superior de Zapotlanejo.

: Concurso No. C002/2013 para la “CONTRATACION DE LOS

SERVICIOS DE VIGILANCIA DEL 2013".

Las propuestas de los “PARTICIPANTES” deberan corresponder a lo sefialado en el Anexo 1

{Especificaciones minimas).

2. FECHA, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.

EL SERVICIO objeto del presente PROCESO, deberd realizarse a partir de! 01 de mayo del 2013, a
las 00:00 hrs. una vez firmado el contrato, en el domicilio: Av. Tecnolbgico #300, predio
Huejotitan, C.P. 45430, en el Municipio de Zapotlanejo, Jalisco.

3. JUNTA ACLARATORIA.

o

A este acto podra asistir preferentemente solo un representante del “"PARTICIPANTE (S)”.

La Junta se llevard a cabeo a las 10:00 horas del dia 26 de abril de 2013, en la sala de juntas

ubicada en el "DOMICILIG".

“"DOMICILIO".

En la que se dard respuesta (inicamente a las preguntas presentadas por escrito, conforme al
madelo del formato del Anexo 2, firmado por el "PARTICIPANTE"” o su Representante. El anexo
debera entregarse a mas tardar antes de las 13:00 horas del dia 25 de abril de 2013, en ¢l

La asistencia de los interesados NO OBLIGATORIA, sin embargo deberan aceptar lo ahi acordado
en el entendido de que se podrédn modificar caracteristicas y/o especificaciones del SERVICIO y
aclarar dudas de las bases. lLa copia del acta respectiva quedara a ia disposicion en el
“DOMICILIO”, de lunes a viernes en dias habiles de 9:00 a 17:00 horas, o estard publicada en la

pagina WEB, www.itszapotlanejo.edu.mx.
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El acta que se genere de este evento forma parte integral de las presentes bases para los efectos
legales a los que haya lugar.

4. PUNTUALIDAD

Sélo se permitird la participacién en los actos, a los "PARTICIPANTE {8)" registrados que se
encuentren en la hora sefalada.

Si por causas justificadas no se inicia un acto a la hora sefialada, los acuerdos y actividades
realizadas por la “COMISION" seran vélidas, no pudiendo los “PARTICIPANTE (S)” argumentar
incumplimiento por parte de la “"CONVOCANTE"” y de la “COMISION”, o si dicho acto no se lleva
a cabo, se notificara la nueva fecha de manera oportuna por escrito a los participantes.

5. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES

a) Poseer la capacidad administrativa, financiera, legal y técnica, para atender el
requerimiento en las condiciones solicitadas, reservandose |la COVOCANTE a
solicitar la documentacion a los PARTICIPANTES que acredite tal circunstancia, en
cualquier momento del proceso gque asi lo considera conveniente.

b) Si resulta adjudicado, deberd estar registrado y actualizado en el Padrén de
Proveedor de Bienes y Servicios del Gobierno de Jalisco. La falta de registro en el
Padron no impide su participacion, pero es factor indispensable para firmar el
contrato. Para efectos de inscripcién o actualizacién, comunicarse a la Direccion de
Desarrollo de Proveedor de la Secretaria de Administracidn del Gobierno de Jalisco,
al teléfono 38-18-28-18, o bhien ingresar al médulo “Adquisiciones de Gobierno” de
la pagina de Internet www.jalisco.gob.mx.

¢) Realizar |la visita a instalaciones el dia 24 del abril 2013 a las 10:00 horas.

6. CARACTERISTICAS INDISPENSABLES DE LAS PROPUESTAS TECNICAS Y
ECONOMICAS,

a) Cada propuesta debera ir dentro de un sobre cerrado en forma inviolable indicando,
conforme a lo sefialado en e} punte 7.2 inciso e)

b) Deberdn dirigirse a la “COMISION” o a la “CONVOCANTE"” y presentarse
mecanografiadas o impresas en original, elaboradas en papel membretado del
“PARTICIPANTE {S) o en papel blanco sin membrete.

¢} Toda la documentacidn redactada por el “PARTICIPANTE (S)” deberd ser
presentada en espaiicl.

d)} Bl “"PARTICIPANTE (8)” o su Representante Legal, deberd firmar en forma
autdgrafa toda la documentacion preparada por él.

e} Los “"PARTICIPANTE (8)” deberan presentar una sola propuesta por partida.

f) La proposicidén no deberd contener textos entre lineas, raspaduras, tachaduras, ni
enmendaduras.

g) La Propuesta Técnica deberé presentarse de acuerdo al formato del Anexo 5.

h) La propuesia econdémica deberéd presentarse de acuerdo al formato del
Anexo &, indicando los precios en Moneda Nacional, Las cotizaciones deberan
incluir todos los costes involucrados, por lo que una vez presentada la propuesta no
se aceptard ninglin costo extra. Indicando con letra el total de su propuesta.

i) Manifestar por escrito la vigencia de los precios ofertados la cual no debera ser
menor a un periodo de 30 dias a partir de la apertura del sobre con la propuesta
econdmica.

j) Las ofertas deberdn realizarse con estricto apego a las necesidades minimas
planteadas por la convocante en las presentes bases, de acuerdo a ta descripcion de
los bienes y/o servicios requeridos, son pena de descalificacion.

it
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7.

k) Mencionar si los precios cotizados serdn los mismos en caso de que la "COMISION”
opte por adjudicar parte de los bienes y/o servicios, de no hacerlo se entendera que
sostiene los precios para cualquier volumen de adjudicacion.

DESARROLLO DEL PROCESO

7.1 PRESENTACION DE PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS Y APERTURA
DE PROPUESTAS TECNICAS.

Este acto se llevara a cabo a las 10:00 horas del dia 29 de abrii de 2013, en la
sala de juntas de la "CONVOCANTE", ubicada en el DOMICILIO.

Documentos que debe contener el sobre de la propuesta técnica.

a) Propuesta Técnica, conforme al (Anexo 5)

b) Carta Proposicién conforme al {(Anexo 3)

c) Acreditacidn coniorme al {Anexo 4)

d) Calendario y/o cronograma de rutinas — actividades

e) Las presentes bases y anexos, firmadas en todas sus hojas por el representante legal
de la "PARTICIPANTE"

f} Original y copia de la autorizacién y/o registro que expide el Consejo Estatal de
Seguridad Plblica de Estado de Jalisco, para prestar los servicios de seguridad
privada. (Art. 52 del Reglamento de los Servicios Privados de Seguridad en el estado
de Jalisco, Periddico Oficial del estado de Jalisco el 12/10/2004)

g) Carta en la que se libera al Instituto Tecnologico Superior de Zapotlanejo de cualquier
responsabilidad laboral y civil respecte de los trabajadores del "PARTICIPANTE",

i} Copia del permiso para operar frecuencias de radiocomunicacian o contrato celebrado
con concesionario que lo acredite.

iy Firma en el registro de asistencia a la visita a las instalaciones y haber asistido en la

fecha indicada.

i) Escrito “bajo protesta de decir verdad” en el cual garantice la calidad de los servicios
a otorgar, seflalando gue cuenta con la infraestructura necesaria, personal
especializado, insumos suficientes equipados y herramientas adecuadas, para
cumplir con el servicic a entera satisfaccidn del Instituto Tecnoldgico Superior de
Zapotlanejo.

k) Escrito “bajo protesta de decir verdad” en el que manifieste si cuenta con personal
con discapacidad en una proporcion del 5% cuandoc menos de ia totalidad de su
planta de empleados, cuya antigiledad no sea inferior a seis meses. As/ mismo si no
cuenta con personal con discapacidad deberd manifestarfo.

1) Copia del Registro v Alta patronal de la “PARTICIPANTE" en el IMSS o cual quiera otra
institucion que proporcione los servicios médicos a sus empleados.

m) Curriculum (incluir lista de relacién de contratos celebrados, indicando el nombre del
responsable, domicilic vy teléfone de las empresas con las que actualmente se
encuentra prestando sus servicio, sin omitir alguno).

n) Lineamientos por €] cual se llevan a cabo el reclutamiento y seleccidn del personal de
vigilancia.

o} Constancia de que se cuenta por lo menos con un capacitador registrado ante la Secretaria
del Trabajo y Previsidén Soccial.

p) Constancia de que cada elemento tenga la certificacién documental de haber cursado
la capacitacién minima en la academia de policia y trénsito del Estade o Dependencia
equivalente.

q]) Presentar la constancia de la visita debidamente firmada por la "CONVOCANTE"”

ry Cualquier otro documento que considere la “"CONVOCANTE" necesario.
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7.2 ESTE ACTO SE LLEVARA A CABO DE LA SIGUIENTE MANERA:

a) A este acto deberd asistir el "PARTICIPANTE (S)” o un representante del mismo.

b)Los “"PARTICIPANTE {S)” que concurran al acto, firmarén un registro para dejar
constancia de su asistencia el cual el Presidente cerrarda a la hora que ingresen
los participantes y el cierre de la Lista de Asistencia.

c)En el momento en que se indique, ingresaran los “PARTICIPANTE (S)” a la sala,
realizandose la declaracién oficial de apertura del acto.

d)Se hard mencién de los “PARTICIPANTE (8)” asi como los miembros de Ia
“COMISION” presentes.

e) Los “PARTICIPANTE (S)" registrados entregaran los 2 sobres cerrados en forma
inviolable, uno conteniendo la propuesta técnica y otro la propuesta econémica, con los
datos solicitados en el punto 6 de estas bases, en caso de omitir algun dato de los
solicitados en este inciso, la Comision le solicitard al o los participantes que cubran los
requisitos solicitados para seguir con el acto.

f) se procederd a la apertura de los sobres de las propuestas técnicas verificando gue
contengan, todos los documentos requeridos en el numerai 7.1.

g) Cuando menos dos de los integrantes de la “COMISION" y los "PARTICIPANTE (S)”
presentes que quisieran hacerlo, rubricardn todas y cada una de las hojas de las
propuestas técnicas, asi mismo todos los asistentes rubricardn los sobres cerrados que
contengan las propuestas econémicas.

Los documentos presentados quedaran en poder de la "CONVOCANTE".

E! analisis de las propuestas técnicas sera efectuado por la “"CONVOCANTE” bajo su
responsabilidad, el dictamen técnico serd emitido por la “COMISION".

7.3. DICTAMEN TECNICO Y APERTURA DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS

Este acto se ilevara a cabo 2 las 12:00 horas del dia 29 de abril de 2013, en la sala de juntas
de la "COMISION”, ubicada en el DOMICILIO, aplicando lo sefialado en el parrafo segundo
del punto 4 de las bases.

Documentos gue debera contener el sobre de la propuesta econdmica.

a) Anexo 6 {propuesta econdmica)
7.4, ESTE ACTO SE LLEVARA A CABO DE LAS SIGUIENTE MANERA:

a) Se dard lectura del acta del dictamen técnico donde se mencionara {n) al (los)
“PARTICIPANTE (5)" que puedan continuar ofertando y por lo tanto adquiera(n) el
derecho a que se realice la aperiura del sobre de su (s) propuesta (s} econdémica (s).

b) Se firmarg el acta del fallo técnico por todos los asistentes; la omisién de la firma de
alguno no invalidara el contenido v efecto del acta.

c) Se les entregara copia de! fallo técnico a los "PARTICIPANTE (8)” que se encuentren
presentes y se solicitara a aquellos gue quedaron descalificados, se retiren de la sala
para poder continuar con el desarrollo del PROCESQ, debiéndoseles regresar el sobre
cerrado de su propuesta econdmica transcurridos quince dias habiles contados a partir
de este acto.

d) Se procedera a la aperiura de los sobres gue contienen las propuestas econdmicas
verificando que contenga el documento requerido.

e) Los "PARTICIPANTE (8)” dardn lectura de sus propuestas.

f) Cuando menos dos de los integrantes de la “COMISION" y jos “PARTICIPANTE (S)"
presentes que quisieran hacerlo, rubricaran todas y cada una de las hojas de las
propuestas economicas.

g) Se dara a conocer a los "PARTICIPANTE(S)”, el lugar, dia v hora, en que se emitira
la resolucién de adjudicacion.

=
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Todos los documentos presentados quedaran en poder de la "CONVOCANTE” para su analisis y
dictamen.

8. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y ADJUDICACION

La Comisidén de adquisiciones de la CONVOCANTE, ¢ quien esta designe, se reserva el
derecho de analizar las propuestas y determinar &l (los) participante (s) que ofrece {n)
el mayor beneficio procurande ia seguridad del suministro, la promocion econémica y la
generacion de empleo en Jalisco.

Para evaluar aspectos técnicos y economicos de las ofertas, objeto del presente PROCESO, a juicio
de la “COMISION" se considerard:

a) Precio ofertado.

b) Calidad del servicio ofertado.

¢) Financiamiento de pago.

d} Cumplimiento de los requisitos, documentas y especificaciones requeridas.

e) El cumplimiento de los compromisos que con antericridad hubieran sido
contraidos por el proveedor participante con fa "CONVOCANTE"” y/o alguna otra
Institucién Federal o Estatal.

f) Valores agregados, en igualdad de circunstancia, este inciso tiene que ver con el
articulo 17 de la Ley.

La Comisién de Adquisiciones de la CONVOCANTE, con base en el cuadro comparativo elaborado
por el area de compras, y de acuerdo con los criterios de evaluacién antes mencicnados, emitira
su fallo, a efecto de determinar el (los) ganador (es), a quien (es) se le (s) adjudicara la
contratacion correspondiente.

Para la Adjudicacién de los contratos, se procedera conforme a los Articulos 17, 19, 44 fracciones
1, 111, y X, de la “"LEY"

9. FACULTADES DE LA COMISION.

a) Dispensar defectos, errores y omisiones en las propuestas, cuya importancia en si no
sea relevante, siempre y cuando se presuma que el *PARTICIPANTE (S)” no obré de
mala fe, y que no altere de manera sustancial la propuesta o el proceso. Y que no
contravenga a lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones del Gobierno del Estado de
Jalisco v su Reglamento.

b) Diferir y determinar las nuevas fechas de los actos de fallo técnico y fallo de
adjudicacioén si asi lo constdera conveniente, notificando de manera escrita y oportuna a
los participantes a través de la CONVOCANTE.

¢} Si existiera error aritmético y/o mecanografico, reconocer el resultado correcto y el
importe total serad el que resuite de las correcciones realizadas, tomando en cuenta los
precios unitarios.

d) La "COMISION", la “"CONVOCANTE"” o quien ellos designen, podran solicitar a los
“PARTICIPANTE (S)”, aclaraciones relacionadas con las propuestas. )

e) Rechazar propuestas cuyo importe sea de tal forma inferior, que la “"COMISION"
considere que el “PARTICEPANTE (S8)” no podria suministrar el SERVICIO
satisfactoriamente, por lo que incurtia en incumplimiento.

f) Cancelar, Suspender o declarar parcial o totalmente el PROCESOQO.

g) Resolver cualquier situacion no prevista en estas hases.

10.DESCALIFICACION DE PARTICIPANTE {S).

La “"COMISION” descalificard a los “"PARTICIPANTE {8)" en cualquier etapa del proceso por
cualquiera de las siguientes situaciones:

a) Estar en alguno de los casos previstos en ¢! Articulo 18 de la “LEY”
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b) Incumplir con algunas de las especificaciones de los bienes a concursar.

¢) Incumplir con alguno de los documentos o caracteristicas indispensables, o
requisitos sefialados en las bases y sus Anexes.

d) Cuando se compruebe su incumplimiento ¢ mala calidad como "PROVEEDOR"
del Gobierno de Jalisco, Municipal, de la Federacidon o de cualquier entidad
Federativa, verificandolo a través del padron de proveedores emitido por la
Secretaria de Administracion, vigente al momento del PROCESO.

e) Si un mismo socio o administrador forma parte de dos o mas de las empresas
“PARTICIPANTE (8)”".

f) Cuando se presuma que existe arreglo entre los "PARTICIPANTE (S)" para
elevar los precios del SERVICIO chjeto del presente PROCESO.

g) Comprobar gue al "PARTICIPANTE (S)” por causas imputables al mismo, se le
hubieren rescindido uno ¢ mas contratos con el Gobierne de Jalisco, Municipal, de
la Federacion o de cualguier entidad Federativa., en un plazo no mayor a seis
meses anteriores a la fecha del presente proceso, verificandolo a través del
padrdn de proveedores emitido por la Secretaria de Administracion, vigente al
momento det PROCESO. i

h) Comprobar la “CONVOCANTE” vy la “COMISION” irregularidades graves
imputables al "PARTICIPANTE (S8)”, en el cumplimiento de algin contrato con
alguna Entidad Federativa o Dependencia del Sector Plblico.

i} Cuando algunc de los documentos no estén firmadas por la persona legalmente
facultada para ello.

j) Si los documentos presentados tuvieran textos entre lineas, raspaduras,
alteraciones, tachaduras o enmendaduras.

k) Incluir datos econémicos en la propuesta Técnica, que tengan relacion con el
costo de los Bienes objeto del PROCESO.

1) Presentar datos falsos.

m) Comprobar que el “PARTICIPANTE (8)" no demuestra tener capacidad
financiera, de produccion o distribucidn adecuada. )

n) Establecer el “"PARTICIPANTE (S)” comunicacion con la “COMISION” o la
“"CONVOCANTE”, para tratar de influir en la evaluacidn de su propuesta técnica o
econdmica, del presente Proceso.

o)} Cuando El “"PARTICIPANTE (S)"” nieguen el acceso a sus instalaciones a la
CONVOCANTE en caso de que esta Gltima decida realizar visita.

p) Estar el "PARTICIPANTE (S)" inhabilitado (s} por el Padrdn del Proveedores del
Gobierno de! Estado, o por alguna autoridad ya sea Municipal, Estatal o Federal
en la contratacién de algln bien y/o servicio o durante el proceso de estos.

11. DECLARACION DEL PROCESO DESIERTO.

La “COMISION” podré declarar parcial o totalmente desierto el Proceso:

a)
b)

c}
d)

e}

Cuando ningiin “"PARTICIPANTE (S)" se registre 0 no se reciba ninguna oferta en
el acto mencionado en el numerat 7.1 de las bases.

Si a criterio de la "COMISION" ninguna de las propuestas cubre los elementos que
garanticen a la “"CONVOCANTE"”, las mejores condiciones disponibles cuanto a
precio, calidad, financiamiento, opertunidad, entrega y demas circunstancias
pertinentes y por lo tanto fueran inaceptables.

Si no se tiene por lo menos una propuesta que cumpla con todos los requisitos
solicitados en estas bases.

Si después de efectuada la evaluacién técnica y econdmica no fuera posible adjudicar
el pedido y/o contrato a ningln “PARTICIPANTE (S)".

Por exceder el presupuesto autorizado para este Proceso.

12.SUSPENSION DEL PROCESO.

La “*COMISION" podra suspender parcial o totalmente el Proceso:
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a) Cuando se presuma gue existe arreglo entre los Participantes para presentar sus
ofertas del SERVICIO objeto del presente Proceso.

b) Por orden escrita debidamente fundada y motivada de autoridad judicial en el
ejercicio de sus funciones; por la Contraloria del Estado con motivo de denuncias o
inconformidades; asf como por la Comisidn de Adquisiciones y Enajenaciones, en los
Casos en que tenga conocimiento o se presuma de alguna irregularidad grave.

c) Por exceder el presupuesto autorizado para este Proceso.

En caso de que el Proceso sea suspendido, se notificard a todos tos "PARTICIPANTE (S5)”.
13.CANCELACION DEL PROCESO.
La “COMISION” podré cancelar parcial o totalmente el Proceso:

a) En caso fortuito, de fuerza mayor o por razones de interés general.

b) Cuando se detecte que las bases del Proceso exceden a las especificaciones del
SERVICIO que se pretende adquirir.

c¢) Por orden escrita debidamente fundada y motivada de autoridad judicial en el
ejercicio de sus funciones, por la Contraloria del Estado con motivo de denuncias
o inconformidades, o por la "CONVOCANTE"” de tener conocimiento de alguna
irregularidad.

d) Sise comprueba la existencia de irregularidades graves.

e) Por exceder el presupuesto autorizado para este Proceso.

f} Silos precios ofertados por los participantes no aseguran a la "CONVOCANTE"”
las mejores condiciones disponibles para su adjudicacion.

En caso de gue el Proceso sea cancelado, se notificard a todos los "PARTICIPANTES”.
14. ACTO DE NOTIFICACION DE LA RESOLUCION DE ADIUDICACION.

a) En el acto de apertura de propuestas economicas y de acuerdo al nimero de
participantes, se dara a conocer el lugar, dia y hora, en que la “COMISION"
emitird resolucidén de adjudicacidn, dentro de los 10 (diez) dias habiles contados a
partir del dia siguiente del acto de apertura de las propuestas econdmicas.

b) A este acto podrd asistir un representante del “"PARTICIPANTE (S)" para oir la
resolucian.

c) Los “"PARTICIPANTE (S)" interesados podrén solicitar fotocopia del fallo a la
“CONVOCANTE",

15. GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Deberdn constituir una garantia a favor del INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE
ZAPOTLANEIQ, tanto para el cumplimiento de su contrato, como por la calidad, defectos
y_vicios ocultes del SERVICIO, en Moneda Nacional, por el importe del 10% (diez por
ciento) del monto total del contrato I.V.A. incluido, a través de fianza, cheque certificado,
cheque de caja o en efectivo. Esta garantia debera presentarla preferentemente previo a la
firma del contrato y a mas tardar el dia de la entrega del mismo en el "DOMICILIO", de
ne presentar la garantia no se entregara el contrato.

Los “"PROVEEDORES"” que opten por garantizar a través de fianza, ésta deberd ser
expedida por afianzadora nacional y contener el texto del Anexo 7.

En caso de que no cumpla con lo establecido en este punto, la COMISION, podra adjudicar
el contrato respectivo al participante que hubiere obtenido el segundo lugar de acuerdo al
resultado del cuadro comparativo econémico que haya dado origen a la Resolucion de

Adjudicacidon o bien proceder a un nuevo proceso, si asi lo determina conveniente la
CONVOCANTE.
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16.FIRMA DEL CONTRATO.

Con la finalidad de acreditar los datos asentados en el Anexo 4 (Acreditacion), los
“PROVEEDORES” deberan presentar a la “CONVOCANTE"”, para la elaboracion del
contrato en un plazo no mayor de 5 dias habifes a partir de la notificacién de la
Resolucion de Adjudicacidn, ia siguiente documentacion:

s Para las Personas Juridicas: Original o copia_certificada ante Fedatario Piblico y
fotocopia del Acta Constitutiva vy las modificaciones relevantes a la misma si las
hubiere.

s Para las Personas Fisicas: Original o copia certificada ante notario ptblico y fotocopia
de la Credencial para Votar,

= Original o copia Certificada ante Fedatario Pdblico y fotocopia del Poder General o
Especial para Actos de Administracion o de Dominio, en el que se acredite la
personalidad del Representante Legal tanto para las Personas Fisicas que
comparezcan a través de Apoderado, como de las Personas Juridicas. (Ningin poder
se otorgara por una duracién mayor a 5 cinco afios, articulo 2214 del Cédigo
Civil del Estado de Jalisco) Salvo el caso de gue el poder tenga una antigliedad
mayor al 14 de septiembre de 1995 debera presentar escrito bajo protesta de decir
verdad de quien lo otorgd, que diche poder no ha sido revocado. Los documentos
originales o copias certificadas una vez cotejados seran devueltos a los
“PROVEEDORE (8)”, quedando las fotocopias en poder de la “"CONVOCANTE",

Los “PROVEEDORE (8)” se obligan a firmar el contrato, en un plazo no mayor a 10 dias
habiles contados a partir de la fecha de la notificacidn de la Resolucién de Adjudicacion,
en él “*DOMICILIO”. Una vez recabadas todas las firmas, se le proparcionard un ejemplar,
previa entrega de la garantia de cumplimiento del contrato.

Los “"PROVEEDORE (8)" o el Representante Legal que acuda a la firma del contrato,
debera presentar original de identificacién vigente con validez oficial {Pasaporte, Credencial
para Votar o Cartilla del Servicio Militar).

El contrato podrd ser modificado de acuerdo al Articulo 18 del Reglamento.

Si por causas imputables al PROVEEDOR, no se firma el contrato, la COMISION podré
adjudicar el contrato respectivo al participante gue hubiere obtenido el segundo lugar de
acuerdo al resultado del cuadro comparativo econdmico que haya dado origen a la
Resolucién de Adjudicacion o bien proceder a un nuevo proceso si asi lo determina
conveniente la CONVOCANTE.

17.ANTICIPO.

No se otorgara anticipo en el presente PROCESO.

18.FORMA DE PAGO,

El pago se efectuard en Moneda Nacional, en forma quincenal en La Subdireccion
Administrativa del Instituto Tecnoldgico Superior de Zapotlanejo de Lunes a Viernes, de
9:00 a 17:00 horas., para ello deberd entregar los siguientes documentos por lo menos 3
dias antes del pago:

a) Factura original sellada de recibido por la Subdireccion Administrativa
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19.DEMORAS.

Si en cualguier momento en el curso de la ejecucidon del contrato, el "PARTICIPANTE
{(S)", se encontrara en una situacion que impidiera la oportuna entrega de los bienes, el
“PROVEEDOR" notificara de inmediato por escrito a la “"CONVOCANTE" las causas de la
demaora y su duracion probable solicitando prorroga {esta notificacién se debera hacer
antes de los 5 dias habiles del plazo que tenga para la entrega).

La CONVOCANTE deberd de convocar a reunién a ta COMISION al dia siguiente de la
solicitud de prorroga, para que sesién ordinaria o extraordinaria segtin corresponda analice
la solicitud del "PARTICIPANTE", determinando si procede o no, dando a conocer &l
resultando antes de que finalice el termino establecido en el contrato para la entrega de los
bienes gbjeto del contrato.

20.CASOS DE RECHAZO Y DEVOLUCIONES.

En caso de detectarse defectos o incumplimiento en las especificaciones solicitadas en el
contrato y/o en las bases, la "CONVOCANTE” procederd al rechazo del SERVICIO.

Se entiende como no entregado el SERVICIO en términos del supuesto sefalado en el
parrafo anterior, aplicando las sanciones establecidas en estas bases, hasta en tanto sean
aceptados por la "CONVOCANTE".

La "CONVOCANTE"” podra hacer la devolucion de los bienes v el "PROVEEDOR" se obliga
a aceptarlos en el supuesto de que se detecten vicios ocultos o defectos de calidad durante
Su Uso.

21. SANCIONES,

21.1i Se podra cancelar el pedidoe v/o conirato y en los siguientes casos:

a) Cuando el "PROVEEDOR"” no cumpla con cualquiera de las obligaciones del
pedido y/o contrato.

b) Cuando hubiese transcurrido el plazo de prérroga que en su caso se le haya
otorgado al "PROVEEDOR" para la entrega de los bienes objetoc del Proceso y
hubiese transcurrido la pena convencional maxima estipulada en el punto 21.2.

c) En caso de entregar el SERVICIO con especificaciones distintas a las
contratadas, la "CONVOCANTE"” considerard estas variaciones como un acto
doloso v seréd razdn suficiente para la cancelacidn total del pedido y/o contrato,
alin cuando el incumplimiente sea parcial e independientemente de los procesos
legales gque se originen.

21.2. Penas Convencionales.

Se aplicard una pena convencional, sobre el importe total del SERVICIO gue no
haya sido recibido dentro del plazo establecido en el pedido y/o contrato,
conforme a la siguiente tabla:

DE 01 HASTA 05 3%

DE 06 HASTA 10 e
DE 11 HASTA 30 10%

rescmdsr eI contratola
criterio de la Convocante. . : i

22.SESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.
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Los derechos y obligaciones que se deriven del contrato, no podran cederse en forma
parcial o total a favor de otra Persona Fisica o Juridica, con excepcidn de los de cobro, en
cuyo caso se debera contar con la conformidad previa de ia "CONVOCANTE”.

23.PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.

Los “"PROVEEDORES"” contratados asumiran la responsabilidad total, en caso de que al
suministrar el SERVICIO a la "CONVOCANTE” infrinja los derechos de terceros sobre
patentes, marcas o derechos de autor.

24.RELACIONES LABORALES.

El "PROVEEDOR” en su caracter intrinseco de patrén del personal que emplee para
suministrar el SERVICIO contratado, serd el Unico responsable de las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y demdas ordenamientos en materia de seguridad
social, sin que por ningdn motivo se considere patrdn a la "CONVOCANTE”

25.DEFECTQOS Y VICIOS OCULTOS.

El "PROVEEDOR" queda obligado ante fa "CONVOCANTE” a responder por los defectos y
vicios ocultos del SERVICIO suministrado, asi come de cualquier otra responsabilidad en
que hubiere incurrido en los términos sefialados en el contrato respectivo vy en el Cadigo
Civil para el Estado de Jalisco; en el entendido de que deberd someterse a los Tribunales
del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando a los Tribunales que por razén
de su domicilio presente o futuro le pudiera corresponder.

26.INCONFORMIDADES.

Las inconformidades se presentardn de acuerdo con lo establecido en el Tituio Séptimo de
la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado.

27.VISITAS A LAS INSTALACIONES DEL PARTICIPANTE.

Para contar con la seguridad del cumplimiento del contrato, se podran efectuar visitas en
cualquier momento a las instalaciones de los participantes a efecto verificar {a informacion
manifestada en su propuesta (infraestructura, capacidad de distribucidn, servicios, etc.),
que garanticen el total y estricto cumplimiento en cuanto a calidad, volGmenes y tiempos
de respuesta solicitados.

Para la ejecuciéon de las visitas, el personal asignado se presentara con un oficio de la
“"CONVOCANTE"” o la "COMISION”, solicitando que se le presten todas las facilidades
para la misma, los “"PARTICIPANTE (S)” que nieguen el accesc a sus instalaciones
podrén ser descalificados del PROCESO si la comisién asi lo determinara bajo causas
justificadas.

Zapotlanejo, Jalisco 19 de abril del 2013.

\
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ANEXOC A

ESPECIFICACIONES
. PROCESO C002/2013
“"CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA DEL 2013"

Lugar donde se prestara el

Partida Descripcion del servicio Unidad Cantidad .
serviclo
1 Servicios especializados de 1 (uno) Instituto Tecnoldgico Superior
vigilancia, seguridad y proteccion,| Elemento No| En turnos |de Zapotlanejo, ubicado en
para salvaguardar| Armado con | de 24x24 |Av. Tecnoldgico #300, predio
las instalaciones vy los bienes uniforme Hrs. Huejotitan, C.P. 45430, en
muebles e inmuebtes| completo, De tunes a |Zapotlanejo, Jalisco
propiedad del Instituto gafete de dominga |* Unidad Académica
Tecnoldgico Superior de| identificacidn departamental vy  edificio
Zapotlanejo. y equipo de multifuncional
sequridad, * Ingreso v demas
con: Porta espacios abiertos del
tolete, Instituto Tecnoldgico
Tolete, Superior de Zapotlanejo
Silbato,
Lampara,
Porta-gas,
Gas
_ lacrimédgeno.
L 2 Servicios especializados de 1 {uno) Instituto Tecnoldgico Superior
vigilancia, seguridad y proteccion,| Elemento No| En turnos |de Zapotlanejo, ubicado en
para salvaguardari Armado con | de 12 Hrs. [Av. Tecnoclogico #300,
las instalaciones y los bienes uniforme Diarias de |predio Huejotitan, C.P.
muebles e inmuebles| completo, lunesa  |45430, en Zapotlanejo,
propiedad del Instituto gafete de sabado  |Jalisco
Tecnologico Superior de| identificacion * Unidad Académica
Zapotlanejo. y equipo de departamental vy  edificio
seguridad, multifuncional
con: Porta * Ingreso y demés
tolete, espacios abiertos del
Tolete, Instituto Tecnologico
Silbato, Superior de Zapotlanejo
Lampara,
Porta-gas,
Gas
f’ lacrimogeno.
DESCRIPCION

1.- Prestar los servicios de seguridad y vigilancia, proteccién y resquardo de las instalaciones y

bienes patrimoniales, muebles e inmuebles del *CONVOCANTE"”, asi como del personal, alumnos
v publico en general usuario de las instalaciones.
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2.~ Controlar accesos de personal tanto del “"CONVOCANTE" como visitantes, las 24 horas de
todos los dias del afio que abarque la prestacion del servicio, solicitando a todos los que ingresen
la presentacidon de la credencial que el Instituto entrega como identificacidon oficial vy a los
visitantes credencial del IFE,

3.~ Controlar entradas y salidas de materiales y bienes muebles,
4.- Controlar entradas vy salidas de vehiculos.
5.- Efectuar los rondines verificando instalaciones y equipos.

6.- Llevar a cabo las supervisiones gue se requieran a las instalaciones e inmuebles del
“CONVOCANTE".

7.-Tener [a capacdidad suficiente para poder actuar en casos de emergencia o por sUCESOs
naturales.

8.- El personal debera tener presentacion e imagen de la corporacion.
Deberan estar debidamente uniformados ademas de portar géfate de identificacion.

9.- Los elementos no armados deberédn, por lo menos, contar, dentro del equipo de seguridad,
con: Porta tolete, Tolete, Silbato, Lampara, Porta-gas, Gas lacrimogeno,

10. - Los elementos no armados deberan contar con sistemas de radio comunicacion (maviles y
fijos), asi como con los instrumentos necesarios para el buen funcionamiento de sus actividades.

11.- El personal debera tener conocimientos generales en formacion de brigadas contra desastres
naturales, incendios y alteraciones del orden.

12.- El personal deberd realizar un eficiente control de entradas y salidas de empieados,
proveedores, visitantes y personal en general, asi como de los activos de la “"CONVOCANTE",
recepcion de paqueteria, mensajeria, materia prima y organizacion de areas de estacionamiento.

13.- La empresa deberd contar con oficinas establecidas en la ciudad de Guadalajara, Jalisco,
con linea telefonica (no celular), asi como un representante que cuente con las facultades de
apoderado legal.

14.- La empresa deberd demostrar capacidad técnica, econdmica y juridica para absorber todas
las responsabilidades laborales (IMSS, INFONAVIT, contrato colectivo, etc.)

15.- La empresa debera disponer de los equipos necesarios para prestar un servicio eficaz y
seguro para el "CONVOCANTE",

16.- Deberd liberar al “"CONVOCANTE"” de cualquier responsabilidad laboral y civil de los
trabajadores del prestador de servicios.

17.- Los dias para prestar el servicio seran de lunes a domingo para los elementos, de acuerdo a
las especificaciones técnicas generales para la prestacion del servicio.

CONDICIONES GENERALES PARA EL SERVICIO DE VIGILANCIA.

A. Las actividades descritas son las indispensables con objeto de vigilar, proteger y salvaguardar
las instalaciones, bienes muebles e inmuebles del Instituto Tecnoldgico Superior de
Zapotilanejo.

B. La frecuencia de las actividades sera permaneante,
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El servicio especializado de vigilancia, seguridad y proteccién, deberd ser con personal
calificado, con equipos y herramientas suficientes y adecuadas para la ejecucién de los
trabajos.

El desarrollo de las actividades serd de funes a domingo, en los turnos y horarios conforme se
indica en este mismo anexo.

Derivado de la magnitud de las instalaciones e inmuebles dei Instituto Tecnologico Superior de
Zapotlanejo, el proveedor debera comprometerse a mantener = personal fijo, para la optima
realizacion del servicio.

El Instituto Tecnoldgico Superior de Zapotlanejo se reserva el derecho de solicitar la
sustitucion de cualquier trabajador en los siguientes casos: por indisciplina, por constantes
ausencias, por negligencia, por escasos conocimientos vy por desaseo y deficiente presentacion
personal.

El prestador del servicio debera cumplir a satisfaccién del Instituto Tecnoldgico
Superior de Zapotlanejo con todas sus obligaciones fiscales en tiempo y oportunidad, asi como
haber inscrito en el I.M.S.S. a todo su personal,

. A fin de garantizar al Instituto Tecnoldgico Superior de Zapotlanejo el buen desarrollo del
servicio, el proveedor deberd nombrar un responsable de supervision, a efecto de dar solucién
inmediata a la problematica que se presente con respecto al servicio que se brinda, y siempre
deberd estar localizable, para ello debe proporcionar: ndmeros telefénicos, de celular o bien de
localizador. De igual manera el prestador del servicio debera especificar la forma de supervisar
el servicio.

. El prestador del servicio deberd proporcionar uniformes que permitan identificar a fa empresa

prestadora del servicio, asi como expedir gafetes de identidad que los acrediten como

empleados del servicio de vigilancia y que deberan portar dentro de las instalaciones. En todo
casc el proveedor serd el responsable del mal uso que se le dé a estas identificaciones, en
caso de incumplimiento al elemento no le serd permitido el ingreso a Instituto Tecnoldgico

Superior de Zapotlanejo.

. El prestador del servicio deberd instruir a su personal para que guarde la debida disciplina y el
mayor orden posible en su trabajo, y para que, durante su desempefio y mientras se
encuentre dentro de las instalaciones del Instituto Tecnoldgico Superior de Zapotlanejo,
mantenga el debido respeto, atencidén y cortesia en sus relaciones con el personal de la
misma.

. El prestador del servicio atendera de inmediato las observaciones que le hagan los supervisores
del Institute Tecnoldgico Superior de Zapotlanejo, con relacién a la conducta inaprapiada o
falta de cumplimiento por parte de cualquier elemento de su personal en servicio, y tomara en
cada caso la o las medidas necesarias para corregir las anomalias sefaladas.

. El prestador del servicio deberd cumplir con todos y cada uno de los requisitos que imponga
Instituto Tecnoldgico Superior de Zapotlanejo para la introduccién, movimiento y salida de
maquinas, equipos y materiales del proveedor, asi como para el control de entrada y salida del
personal.

. Ei prestador del servicio se obliga a instruir a todo su personal, acerca de que queda prohibida
la utilizacién de teléfonos oficiales, equipo de oficina y computadoras, propiedad del Instituto
Tecnoldgico Superior de Zapotlanejo sin la autorizacion directa del supervisor del Instituto
Tecnoldgico Superior de Zapotlanejo.

Para la buena ejecucién del servicio de vigilancia y nimero de elementos fijos en cada
inmueble, Instituto Tecnolégico Superior de Zapotlanejo verificara la asistencia del personal.
En caso de inasistencia de algunas de las personas asignadas, la empresa estd obligada a
sustituirlas de inmediate; de no hacerlo, los dias u horas seran descontados de la factura
correspondiente.

. Queda estrictamente prohibido doblar turnos o prestar el servicio en tiempo extra con el mismo

personal, con el propésito de mantener el servicio en Optimas condiciones de calidad vy
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funcionamiento. No obstante, y de forma excepcional, la empresa mantendra hasta un maximo
de 40 minutos al personal de vigilancia en servicio en tanto se presenta el relevo. De no
cumplir en tiempo y forma con el relevo, la empresa se obliga a mantener al personal de
vigilancia en el puesto, independientemente de que sera considerado como inasistencia.

Q. Queda eskrictamente prehibido ingresar aparatos electrénicos a las instalaciones, tales como
televisores, radic grabadoras, walkman, videojuegos, etc.

g
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ANEXXO 2

JUNTA ACLARATORIA
; PROCESO C002/2013
“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA DEL 2013”7

26 DE MARZO DE 2013
A LAS 10:00 HORAS

NOTAS ACLARATORIAS

1 Solo se aceptaran preguntas presentadas con este formato.

2 Las bases no estaradn a discusién en la junta, el objetivo es EXCLUSIVAMENTE [a aclaracion de las dudas
formuladas en este documento.

3 Este documento podra ser entregado en el “DOMICILIO” personalmente, a través de fax al 01 (373) 735
6060, con atencién a L.C.P. Rafael Tobilla Gonzalez o al correo electronico instituto@itszapotlanejo.edu.mx,
itszapotlanejo@yahoo.com.mx, itszapotlanejo@yahoo.com.mx, Antes de las 13:00 horas del dia 25 de
abril de 2013

Se recomienda confirmar la recepcion del formato, ya que no nos haremos responsables paor 1o recibido fuera
de tiempo

PERSONA FISICA O JURIDICA:

REPRESENTANTE LEGAL

FIRMA

NOTA: Favor de llenar a MAQUINA o en COMPUTADORA




ANEXO 3 /

CARTA DE PROPOSICION

“COMISION” DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES
DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE ZAPOTLANEJIO
PRESENTE

Me refiero a mi participacion en el PROCESO No. C002/2013, relativo a la adquisicion del
SERVICIO.

Yo, nombre en mi calidad de Representante Legal de “PARTICIPANTE” manifiesto bajo
protesta de decir verdad que:

1.

Hemos leido, revisado y analizado con detalle las bases vy anexos del presente PROCESO,
proporcionados por la “"CONVOCANTE”, estando totalmente de acuerdo.

Mi representada, propone suministrar el SERVICIO del presente PROCESO de acuerdo con las
especificaciones que me fueron proporcionadas y con los precios unitarios sefialados en la
propuesta econdmica.

Hemos formulado cuidadosamente todos los precios unitarios propuestos, considerando las
circunstancias previsibles, que puedan infiuir. Los precios se presentan en Moneda Nacional e
incluyen todos los cargos directos e indirectos que se originen desde la elaboracién del
SERVICIO vy hasta su recepcion por parte de la *"CONVOCANTE"” por lo que aceptamos todas
y cada una de las condiciones ahi establecidas.

Si resultamos favorecidos en el presente PROCESO, nos comprometemos a firmar el contrato
respectivo dentro de los 10 dias habiles siguientes contados a partir de la notificacion de la
Resolucién de Adjudicacion y a entregar la garantia correspondiente dentro del término
sefialado en las bases del presente PROCESO.

Mi representada, no se encuentra en ninguno de los supuestos del articulo 18 de la Ley de
Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado de Jalisco, ni en los supuestos

sefialados en los incisos a), b), ¢), y d) del apartado “DESCALIFICACION DE
PARTICIPANTES".

Mi representada se compromete a cumplir totalmente con lo solicitado en el Anexo 1, entregar
el SERVICIO en las condiciones y especificaciones requeridas; tal y como se requiere en las
bases y anexos del presente PROCESO,

Atentam

fonilt ?/7"/2\ e

Nombre y firma del %A TICIPANTE"
0 su Representante Legdl

e
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ANEXO 4
ACREDITACION
PROCESO €002/2013

Yo, (Representante Legal), manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que los datos agui asentados son
ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir
la propuesta del presente PROCESQ, a nombre y representacion de ("PARTICIPANTE™), por [0 que en
caso de falsear los documentos acepto que se apliquen [as medidas disciplinarias tanto a mi como a mi
representada, en los términos de la ley de la materia, incluyendo la descalificacién del presente PROCESO
y que se sancione a mi representada de acuerdo a los articulos 42 de la Ley de Adquisiciones vy
Enajenaciones del Gobierno del Estado de Jalisco v 54 de su Reglamento.

Nombre del Participante:

No. de Registro del Padrén de Proveedores de Bienes y Servicios del Gobierno de Jalisco: (en caso de contar con €f)

No. de Registro en el Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM):

No. del Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio; {Calle, Nimero exterior-interior, Colonia, Cédigo Postaly

Municipio o Delegacién: Entidad Federativa:

Teléfono (s): Fax:

Correo Electronico:

Para Personas Juri h
Ndmero de Escritura Piablica: (en la que consta su Acta Constitutiva y sus modificaciones*® si las hubiera)
Fecha y lugar de expedicion:

Nombre del Fedatario Pdblico, mencionando si es Titular o Suplente:

Fecha de inscripcion en el Registro Piblico de la Propiedad y de Comercio:
Tomo:

Libro:

Agregado con namero al Apéndice:

*NOTA: En caso de que hubiere modificaciones relevantes al Acta Constitutiva (cambio de razén social, de domicilio fiscal, de giro o
actividad, etc.), debera mencionar los datos anteriores gue correspondan a dicha modificacién y 1a referencia de la causa de la misma.

Unicamente para Personas Fisicas:

l’xmero de folio de adencial para Votar:

Para Personas Fisicas o Jurldicas que comparezcan a través de Apoderado, con Poder General o Epcr‘al ara Actos de
Administracién o de Dominio, que les faculte para comparecer al PROCESO vy a la firma del contrato que resulte del mismo: (en
caso de ser Personas Juridica y el poder se otorgue en la escritura del acta constitutiva, manifestarto en este cuadro)

g4 NOmero de Escritura Piblica:

% Tipo de poder:

tmsl Nombre del Fedatario Pidblico, mencionando si es Titular o Suplente:

Fecha de inscripcion en el Registro Piblico de la Propiedad y de Comercio:
i Tomo:

Libro:

Agregado con nimero at Apéndice:

Lugar y fecha de expedicion:

Clasificacién de la empresa: Micro 1 [ Pequeiia I Mediana Grande 1

Tipo de empresa: Comercializadora | Produciora l Servicio I l local |Nacional I knt. |

PROTESTO LO NECESARIO
_Nombre y firma del "PARTICIPANTE"” o Representante Legal del mismo



ABMNENO 5

PROPUESTA TECNICA

) PROCESO C002/2013
“"CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA DEL 2013"

DESCRIPCION

1.- Prestar |los servicios de seguridad vy vigilancia, proteccidn y resguardo de las instalaciones y
bienes patrimoniales, muebles e inmuebles del *"CONVOCANTE”, asi como del personal, alumnos
y publico en general usuario de las instalaciones.

2.- Controlar accesos de personal tanto del “"CONVOCANTE"” como visitantes, las 24 horas de los
todos los dias del afios que abarque la prestacién del servicio.

3.- Controlar entradas y salidas de materiales y bienes muebles.
4.- Controlar entradas y salidas de vehiculos.
5.- Efectuar los rondines verificando instalaciones y equipos.

6.~ Llevar a cabo las supervisiones que se requieran a las instalaciones e inmuebles del
“CONVOCANTE".

7.~ Tener la capacidad suficiente para poder actuar en casos de emergenda o por sucesos naturales.

8.- El personal deberd tener presentacién e imagen de la corporacion.
Deberan estar debidamente uniformados ademas de portar gafete de identificacién.

9.- Los elementos no armados deberdn, por lo menos, contar, dentro del equipo de seguridad,
con: Porta tolete, Tolete, Silbato, Lampara, Porta-gas, Gas lacrimégeno,

11. - Los elementos ne armados deberan contar con sistemas de radio comunicacién {(moviles y
fijos), asi como con los instrumentos necesarios para el buen funcionamiento de sus actividades.

12.- El personal deberd tener conocimientos generales en formacién de brigadas contra
desastres naturales, incendios y alteraciones del orden,

13.- El personal deberd realizar un eficiente control de entradas y salidas de empleados,
proveedores, visitantes y personal en general, asi como de los activos de la "CONVOQCANTE”,
recepcion de paqueteria, mensajeria, materia prima y organizacidn de dreas de estacionamiento.
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14.- La empresa debera contar con oficinas establecidas en la cludad de Guadalajara, Jalisco,
con linea telefdnica (no celular), asi como un representante que cuente con las facultades de
apoderado legal.

15.- La empresa debera demostrar capacidad técnica, econémica y juridica para absorber todas
las responsabilidades laborales (IMSS, INFONAVIT, contrato colectivo, etc.)

16.- La empresa debera disponer de los equipos necesarios para prestar un servicio eficaz vy
seguro para el “"CONVOCANTE”.

17.- Debera liberar al “"CONVOCANTE” de cualquier responsabilidad laboral y civil de los
trabajadores del prestador de servicios.

18.- Los dias para prestar el servicio serdn de lunes a domingo para los elementos, de acuerdo a
las especificaciones técnicas generales para la prestacion del servicio.

CONDICIONES GENERALES PARA EL SERVICIO DE VIGILANCIA

1. Las actividades descritas son las indispensables con objeto de vigilar, proteger vy
salvaguardar las instalaciones, bienes muebles e inmuebles del Instituto Tecnoldgico
Superior de Zapotlanejo.

2. La frecuencia de las actividades sera permanente.

3. El servicio especializado de vigilancia, seguridad y proteccion, deberd ser con personal
calificado, con equipos y herramientas suficientes y adecuadas para la ejecucién de los
trabajos.

4. El desarrollo de las actividades sera de lunes a domingo, en los turnos y horarios conforme
se indica en este mismo anexo.

5. Derivado de la magnitud de las instalaciones e inmuebles del Instituto Tecnol6gico Superior
de Zapotlanejo, el proveedor deberd comprometerse a mantener el personal fijo, para la
optima realizacién del servicio.

6. El Instituto Tecnoldgico Superior de Zapotlanejo se reserva el derecho de solicitar Ia
sustitucién de cualguier trabajador en los siguientes casos: por indisciplina, por constantes
ausencias, por negligencia, por escasos conocimientos y por desaseo vy deficiente
presentacion personal,

7. El prestador del servicio debera cumplir a satisfaccién del Instituto Tecnoldgico Superior de
Zapotlanejo con todas sus obligaciones fiscales en tiempo y oportunidad, asi como haber
inscrito en el 1.M.5.S. a todo su personal.

8. A fin de garantizar al Instituto Tecnoldgico Superior de Zapotlanejo el buen desarrollo del
servicio, el proveedor deberd nombrar un responsable de supervision, a efecto de dar
solucion inmediata a la probleméatica que se presente con respecto al servicio que se
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

brinda, v siempre deberd estar localizable, para ello debe proporcionar: ndmeros
telefonicos, de celular o bien de localizador. De igual manera el prestador del servicio
deberd especificar la forma de supervisar el servicio.

El prestador del servicio debera proporcionar uniformes que permitan identificar a la
empresa prestadora del servicio, asi como expedir gafetes de identidad que los acrediten
como empleados del servicio de vigilancia y que deberan portar dentro de las instalaciones.
En todo caso el proveedor serd el responsable del mal uso que se le dé a estas
identificaciones, en caso de incumplimiento al elemento no le serd permitido el ingreso a
Instituto Tecnoldgico Superior de Zapotlanejo.

El prestador del servicio deberd instruir a su personal para que guarde la debida disciplina
v el mayor orden posible en su trabajo, y para que, durante su desempefio y mientras se
encuentre dentro de las instalaciones del Instituto Tecnoldgico Superior de Zapotianejo,
mantenga el debido respeto, atencidn y cortesia en sus relaciones con ] personal de la
misma.

El prestador del servicio atenderd de inmediato las observaciones que le hagan los
supervisores del Instituto Tecnoldgico Superior de Zapotlanejo, con relacién a la conducta
inapropiada o falta de cumplimiento por parte de cualquier elemento de su personal en
servicio, y tomara en cada caso la o las medidas necesarias para corregir las anomalias
sefialadas.

El prestador del servicio deberd cumplir con todos vy cada uno de los requisitos que
imponga Instituto Tecnolégico Superior de Zapotlianejo para la introduccién, movimiento y
salida de maquinas, equipos y materiales del proveedor, asi como para el control
de entrada y salida del personal.

El prestador del servicio se obliga a instruir a todo su personai, acerca de que queda
prohibido la utilizacion de teléfonos oficlales, equipo de oficina y computadoras, propiedad
del Instituto Tecnoldgico Superior de Zapotianejo sin la autorizacién directa del supervisor
del Institute Tecnoldgico Superior de Zapotlaneijo.

Para la buena ejecucién del servicio de vigilancia y nimerc de elementos fijos en cada
inmuebie, Instituto Tecnologico Superior de Zapotlanejo verificara la asistencia del
personal.

En caso de inasistencia de algunas de las personas asignadas, la empresa estd obligada a
sustituirlas de inmediato; de no hacerlo, los dias u horas seran descontados de la factura
correspondiente.

Queda estrictamente prohibido doblar turncs o prestar el servicio en tiempo extra con el
mismo personal, con el propodsito de mantener el servicio en Optimas condiciones de
calidad y funcionamiento. No obstante, y de forma excepcional, la empresa mantendra
hasta un maximo de 40 minutos al personal de vigilancia en servicio en tanto se presenta
el relevo. De no cumplir en tiempo vy forma con el relevo, la empresa se obliga a mantener
al personal de vigilancia en el puesto, independientemente de que serad considerado como
inasistencia.

Queda estrictamente prohibido ingresar aparatos electrénicos a las instalaciones, tales
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comao televisores, radio grabadoras, walkman, videojuegos, etc.

Yo Nombre en mi calidad de Representante Legal de ““PARTICIPANTE"", manifiesto bajo
protesta de decir verdad, que cumplo con la totalidad de los ofrecido en mi propuesta técnica y
que en caso de resultar adjudicado cumpliré con mi ofrecimiento de:

a) Instalar el servicio de vigilancia a partir del dia 01 de MAYO de 2013 a partir de las
00:00 hrs., previo haber recibide notificacién de adjudicacion v firma de contrato relativo

al proceso C002/2013. /

57%7;/? \WM

Nombre y firma del Part:;(ip/apt\a
0 su Representante Leg
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AHMNEXO o
PROPUESTA ECONOMICA

PROCESO C002/2013

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA DEL 2013”

SUBTOTAL

LV.A.

GRAN TOTAL

NOTA: La cotizacion debera incluir todos los costos invelucrados.

CANTIDAD CON LETRA:

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados tienen una vigencia por el
tiempo en que dure el contrato del Servicio contados a partir de la apertura de la propuesta
econdmica y que son especiales a Gobierno, por lo cual son mas bajos de los que rigen en el
mercado. !

u,p/f} /

Nombre y firma del “PT\RTI IPANTE"”
O su Representante Legal
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AMNEXKXO 7

TEXTO DE FIANZA DEL 10% GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Los "PROVEEDORES"” que opten por garantizar el cumplimiento del contrato a traveés de Fianza,
deberdn presentarla con el siguiente texto:

{NOMBRE DE LA
AFTANZADORA

__), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME OTORGA EL GOBIERNO FEDERAL A TRAVES
DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 50
Y 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA POR LA

SUMA DE $ (CANTIDAD CON
LETRA

} A FAVOR DEL INSTITUTO TECNOLOGICO

SUPERIOR DE ZAPOTLANEIO

PARA: GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL
"PROVEEDOR"” ) CON
DOMICILIO EN COLONIA CIUDAD , EL

FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN
EL CONTRATG No. ; DE FECHA , CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE ZAPOTLANEIO, CON UN IMPORTE TOTAL DE
$ .

ESTA FIANZA ESTARA EN VIGOR POR UN ANO MAS A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO, PARA
GARANTIZAR LA BUENA CALIDAD DEL EQUIPO ACTIVO, ASI COMO LA REPARACION DE LOS
DEFECTOS Y VICIOS QOCULTOS QUE PUDIEREN APARECER Y QUE SEAN IMPUTABLES A NUESTRO
FIADO Y SOLO PODRA SER CANCELADA CON LA PRESENTACION POR PARTE DE NUESTRO FIADO,
DE LA ORIGINAL DE LA MISMA.

ESTA FIANZA ESTARA VIGENTE EN CASO DE SUBSTANCIACION DE JUICIOS O RECURSOS HASTA
SU TOTAL RESOLUCION,

EN EL CASO DE QUE LA PRESENTE SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA Y EL FIADO ACEPTAN
EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 93 AL 95 BIS, 118 Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE
FIANZAS EN VIGOR, ACEPTANDO SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL
PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE
POR RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.
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