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C cobico )

Al margen un sello que dice: Estados Unidos Mexicanos. Gobierno del Estado de Jalisco.
Procuraduria Social.

Jalisco

CODIGO DE CONDUCTA DE LA
PROCURADURIA SOCIAL DEL
ESTADO DE JALISCO
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MARCO NORMATIVO
l. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
ll. Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.
. Ley General de Responsabilidades Administrativas.
IV. Constitucion Politica del Estado de Jalisco.
V. Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de Jalisco.
VI. Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

VII. Cédigo de Etica y Reglas de Integridad para los Servidores Publicos de la
Administracién Publica de Jalisco.
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INTRODUCCION

En la construcciéon de una nueva ética publica, Ia recuperacion de la confianza de
la sociedad en sus autoridades y el compromiso con la excelencia en las personas
servidoras publicas, son prioridades para la Administracion Publica del Estado de
Jalisco, por lo cual es necesario fomentar una cultura de integridad basada en la
adopcién de los principios y valores rectores del servicio publico, velando en todo
momento por el estado de derecho en beneficio de la ciudadania jalisciense.

De conformidad a lo previsto por el articulo 2, fraccion VIl y VIII, de la Ley General
del Sistema Nacional Anticorrupcion, son objetivos primordiales en materia de
prevencion de faltas administrativas y hechos de corrupcion el establecer bases y
politicas para la promocion, fomento y difusién de la cultura de integridad en el
servicio publico; asi como promover acciones permanentes que aseguren la
integridad y el comportamiento ético de los servidores publicos y crear bases
minimas para que todo Organo del Estado Mexicano establezca politicas eficaces
de ética publica y responsabilidad en el servicio publico.

Ilgualmente, el articulo 5 de la citada Ley General, precisa que son principios
rectores que rigen el servicio publico la legalidad, objetividad, profesionalismo,
honradez, leaitad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia,
economia, integridad y competencia por mérito.

También, el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas
menciona que los servidores publicos deberan observar el Codigo de Etica que al
efecto sea emitido por las Secretarias o los Organos Internos de Control, conforme

a los lineamientos que emita &l Sistema Nacional Anticorrupcion, para gue en su
actuacién impere una conducta digna que responda a las necesidades de la
sociedad y que oriente su desempefo.

Bajo ese orden de ideas, el presente Codigo de Conducta, es un instrumento
normativo que establece principios y valores que guian la conducta de los
servidores publicos de la Procuraduria Social del Estado de Jalisco, busca ser una
guia esencial, una referencia y un apoyo en la toma de decisiones; asi como para
prevenir faltas administrativas y hechos de corrupcion.
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OBJETIVO

Contar con un marco normativo, que concentre los deberes éticos y morales que
deben cumplir las y los servidores publicos adscritos a la Procuraduria Social, en
el ejercicio de su empleo, cargo o comisién, y que serd complementario a las
disposiciones contenidas en el Cédigo de Etica y Reglas de Integridad para los
Servidores Publicos de la Administracion Publica del Estado de Jalisco.

AMBITO DE APLICACION

El presente Codigo de Conducta serd aplicable a las y los servidores publicos
adscritos a la Procuraduria Social del Estado de Jalisco.

OBLIGATORIEDAD

El presente Codigo de Conducta es de observancia obligatoria para las y los
servidores publicos de la Procuraduria Social del Estado de Jalisco.

MISION

“Somos una institucién dei poder Ejecutivo dei Estado de Jalisco con aito
compromiso social, que otorga asesoria y asistencia juridicaa las
personas; patrocina a las de escasos recursos y defiende a los que no cuentan
con abogado particular; Ejerce las funciones de Representacion Social en los
procedimientos Judiciales del orden Familiar, Civil, Mercantil; Inspecciona a
organismos asistenciales del orden publico y privado.
“Nuestro deber es otorgar los servicios con gratuidad, probidad, diligencia y
profesionalismo, para generar mayor certeza y seguridad juridica a los
ciudadanos.”
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VISION

“Ser una institucién moderna, confiable con cobertura en todo el Estado de Jalisco,
integrada por servidores publicos profesionales, capaces, responsables vy
honestos.”

Una institucion que brinde apoyo a las personas que requieren atencion juridica,
garantizando la legalidad y equidad en los procedimientos en que intervienen, a
través de los servicios de asesoria y asistencia legal oportuna, brindando
orientaciéon en la toma de decisiones y asi prevenir situaciones legales adversas
logrando seguridad juridica en la sociedad del Estado de Jalisco.”

VALORES
Los valores que sustenta nuestra mision y sobre los cuales los servidores publicos
que integramos la Procuraduria Social desempefiaremos nuestro actuar son:

-Honestidad
-Profesionalismo
-Probidad
-Respeto
-Compromiso

CAPITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 1°. El presente ordenamiento tiene por objeto establecer los principios y
valores que rigen el servicio publico, como reglas de integridad, que deben
observar los servidores publicos de la Procuraduria Social del Estado de Jalisco,
con el fin de garantizar una actuacion ética y responsable en el gjercicio de sus
funciones; asi como emitir las medidas preventivas que regulen las conductas que
propicien buenas actitudes en el desempefio de su empleo, cargo o comisién en la
gestion publica estatal.
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Articulo 2°. Los principios y valores que rigen el servicio publico, como reglas de
integridad, deberan ser cumplidos por todos los servidores de la Procuraduria
Social.

La Procuraduria Social sera completamente competente para aplicar, vigilar y
evaluar el cumplimiento del presente instrumento a través del Comité de Etica,
Conducta y Prevencién de Conflictos de Interés de la Procuraduria Social.

Articulo 3°. Las autoridades competentes citadas en el acta de integracion del
Comité de FEtica, Conducta y Prevencion de Conflictos de Interés de la
Procuraduria Social, garantizaran el derecho a la informacion y la adecuada
proteccién de datos reservados o confidenciales que obtengan, administren o
generen en el ejercicio de las funciones atribuidas en este instrumento, de
conformidad con la ley de la materia.

Articulo 4°. Para efecto los efectos de este acuerdo, se entendera por:

I. Acuerdo: Acuerdo del Ciudadano Gobernador Constitucional del Estado de
Jalisco mediante el cual se crea la Unidad Especializada en Etica, Conducta vy
Prevencién de Conflictos de Interés de la Administracion Publica del Estado y los
Comités en las materias referidas en las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica del Estado de Jalisco;

Il. Comité: Comité de Etica, Conducta y de Prevencién de Conflictos de Interés de
la Procuraduria Social del Estado de Jalisco;

Ill. Conducta: Es la actitud en la que los servidores publicos se conducen en el
ejercicio de sus funciones;

IV. Conflictos de Interés: La posible afectacion del desempefio imparcial y
objetivo de las funciones de los servidores publicos en razdn de intereses
familiares, personales o de negocios;

V. Procuraduria Social: Procuraduria Social del Estado de Jalisco;
VI. Denuncia: Documento que contienen la manifestacion formulada por cualquier

persona, sobre un hecho o conducta atribuible a un servidor publico y que resultan
presuntamente contrarios a lo establecido en el presente acuerdo;
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VII. Etica: Es la disciplina de valores que estudia y analiza el perfil, la formacion y
el comportamiento responsable y comprometido de las personas que se ocupan
de los asuntos publicos, generando un cambio de actitud en ella al inculcarles
valores de servicio;

VIll.Principios: Normas de caracter general, universalmente aceptadas,
comprendidas por valores y creencias que orientan y regulan el actuar del servidor
publico en el desempefio de su empleo, cargo o comisién en la Administracion
Publica del Estado;

IX. Reglas de Integridad: Son las normas de ética y conducta que deben
observar los servidores publicos de la Procuraduria Social del Estado de Jalisco;

X. Servidores Publicos: Las personas previstas en el articulo 92 de la
Constitucién Politica del Estado de Jalisco;

XI. Unidad Especializada: Unidad Especializada en Etica, Conducta y Prevencion
de Conflictos de Interés, adscrita a la Contraloria del Estado de Jalisco y;

XIl. Valores: Costumbres y normas de conducta, adquiridos, asimilados y
practicados de un modo estrictamente racional o consciente.

CAPITULO I
Principios y Valores que Rigen el Servicio Publico en la Administracion
Publica del Estado

Articulo 5°. Los servidores publicos deberan observar los principios y valores,
conforme a las reglas de integridad establecidas en el presente acuerdo, en el

desempefio de su empleo, cargo o comision, a fin de contribuir al desarrollo de
una cultura de legalidad, de ética y de responsabilidad piblica

.......... , de ética y de responsahilidad lica.
La contravencion a lo anterior, sera investigada conforme a los “procedimientos
previstos en el Acuerdo de la Unidad Especializada en Etica, Conducta y
Prevencion de Conflictos de Interés

Articulo 6°. Son principios aplicables a los Servidores Publicos, los siguientes:

L. Competencia por mérito: Implica contratar a las personas que cuenten
con los conocimientos, aptitudes y habilidades para llevar a cabo de
manera eficiente y eficaz un empleo, cargo o comisién en la Procuraduria
Social del Estado;
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Confidencialidad: Los servidores publicos deben tener cuidado en
cuanto a la obtencién, generacion, posesién, administracion, transmision
y proteccion de datos personales contenidos en la documentacion e
informacién que conozcan con motivo de sus funciones;

Economia: Los servidores publicos en el ejercicio del gasto publico
administraran los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad,
austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que
estén destinados, siendo éstos de interés social;

Eficacia: Los servidores publicos actlian conforme a una cultura de
servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento
un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas y
objetivos institucionales segun sus responsabilidades y mediante el uso
responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier
ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacion;

Eficiencia: Los servidores publicos actian en apego a los planes y
programas previamente establecidos y optimizan el uso y la asignacion
de los recursos publicos en el desarrollo de sus actividades para lograr
los objetivos propuestos;

Equidad: Los servidores publicos procuraran en toda persona acceda
con justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes,
servicios, recursos y oportunidades;

Honradez: Los servidores publicos se conducen con rectitud sin utilizar
su empleo, cargo o comision para obtener o pretender obtener algun
beneficio, provecho, o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o
aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de
cualquier persona u organizacion, debido a que estan conscientes que
ello compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo

publico implica un alto sentido de austeridad y vocacién de servicio;

Imparcialidad: Los servidores publicos dan a la ciudadania, y a la
poblacidon en general, el mismo trato, sin conceder privilegios o
preferencias en razén de intereses personales, familiares o de negocios
a organizaciones o personas, ni permiten que influencias, intereses o
prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o
ejercer sus funciones de manera objetiva;
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Igualdad de trato y oportunidades, inclusién y no discriminacion:
Consiste en la garantia por parte de los servidores publicos de que en el
ejercicio de su empleo, cargo o comisién, otorgaran igualdad de trato y
oportunidades a las personas con las que se relacionen, asi como
eliminar los obstaculos que impidan o limiten el goce y ejercicio de los
derechos y libertades fundamentales reconocidas, sin distincion,
exclusion, restriccion, o preferencia basada en la pertenencia a algun
grupo étnico, nacionalidad, color de piel, cultura, sexo, género, edad,
condicion social, condicion econémica, condicion de salud, juridica,
religion, apariencia fisica, gravidez. Lenguaje, identidad o filiacion
politica, estado civil, idioma, o cualquier otro motivo;

Independencia: Implica que el servidor publico esté libre de influencias,
presiones, simpatias o afectos que pongan en riesgo su capacidad para
cumplir con sus responsabilidades de manera neutral y equilibrada:

Integridad: Los servidores publicos actian de manera congruente con
los principios y valores que deben observar en el desempefio de su
empleo, cargo o comisién, apegandose su conducta a reglas de
integridad que respondan a una actuacion ética y responsable, que gnere
confianza en su gestion;

Lealtad: Los servidores publicos corresponden a la confianza que el
Estado les ha conferido; tienen una vocacion absoluta de servicio a la
sociedad, y satisfacen el interés superior de las necesidades colectivas
por encima de los interés particulares, personales o ajenos al interés
general y bienestar de la poblacion;

Leagalidad: Los servidores publicos hacen sélo aquello que las normas
expresamente les confieren y en todo momento someten su actuacion a
las facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que conocen y cumplen
las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y
atribuciones;

Objetividad: Los servidores publicos deberan preservar el interes
superior de las necesidades colectivas por encima de los intereses
particulares, personales o ajenos al interés general, actuando de manera
neutral e imparcial en la toma de decisiones, que a su vez deberan de
ser informadas con estricto apego a la legalidad;
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Profesionalismo: Los servidores publicos deberan conocer, actuar vy
cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de
conformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
atribuibles a su empleo, cargo o comision, observando en todo momento
disciplina, integridad y respeto tanto a los demas servidores publicos
como a las y los particulares con los que llegare a tratar;

A la Respeto a la Dignidad Humana: Consiste en la garantia por parte
de los servidores publicos de que en el gjercicio de su empleo, cargo o
comision, salvaguardan la integridad de las personas respecto de las
conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual que constituyen faltas
de respeto, diligencia y rectitud hacia las personas con las que se tiene
relacion con motivo del empleo, cargo o comision, que atentan contra los
valores éticos, los derechos humanos y la integridad fisica o psicologica,
constituyendo una infraccién que da lugar a un procedimiento y a una
sancién, en términos de las disposiciones en materia de responsabilidad
administrativa; y

Transparencia: Consiste en el derecho fundamental de toda persona al
acceso a la informacién publica gubernamental de forma clara, oportuna
y veraz, sin mas limites que el interés publico y los derechos de
privacidad que la Ley de la materia establece.

Articulo 7°. Son valores aplicables a los servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones, los siguientes:

Compromiso: Asumen el cumplimiento de las obligaciones inherentes a
su empleo, cargo o comisioén, de manera oportuna v eficaz;

Cooperacion: Establecen los medios necesarios que favorecen el
trabajo de equipo para alcanzar los objetivos comunes relativos a su
empleo, cargo o comisidén y a los previstos en los planes y programas
gubernamentales y comparten conocimientos y experiencias que
contribuyen a la optimizacién de resultados, propiciandose un servicio
publico integro encaminado hacia el fortalecimiento de una cultura ética
y de servicio a la sociedad,;

JUEVES 19 DE SEPTIEMBRE DE 2019 / Namero 48. Seccién II



Iv.

VL.

VIL

VL.

EL ESTADO DE JALISCO

PERIODICO OFICIAL

Disciplina: Se sujetan invariablemente al conjunto de normas que rigen
los actos y procedimientos relativos al empleo, cargo o comisién que
desempefian;

Honestidad: Se conducen en todo momento con integridad, veracidad,
diligencia, honor, justicia y transparencia de acuerdo a los propositos de
la institucion a la que pertenecen, absteniéndose de aceptar o solicitar
cualquier beneficio, privilegio, compensacion o ventaja para si, su
coényuge, o parientes consanguineos o por afinidad hasta el cuarto
grado, con motivo de sus funciones;

Liderazgo: Ser promotores para el cumplimiento de los principios,
valores y reglas de integridad previstas en el presente acuerdo; a fin de
favorecer una cultura ética y de calidad en el servicio publico;

Rendicion de cuentas: Asumen plenamente ante la sociedad y
autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo,
cargo o comisién, por lo que informan, explican y justifican sus
decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi
como a la evaluacién y al escrutinio publico de sus funciones por parte
de la ciudadania;

Respeto: Otorgan un trato digno y cordial a las personas en general y a
sus compafieros de trabajo , asi como aceptar y entender las diferentes
formas de actuar y pensar de las personas, cuando estas no
contravengan ninguna norma o derecho fundamental;

Respeto a la Equidad de Género: Garantizan que tanto ias mujeres
como los hombres accedan con las mismas condiciones, posibilidades y
oportunidades en las actividades institucionales y laborales, con la
finalidad de combatir costumbres y practicas discriminatorias entre los
géneros;

Responsabilidad: Desempefiar las funciones inherentes a su empleo,
cargo o comisibn con esmero, oportunidad, exhaustividad vy
profesionalismo, asumiendo las consecuencias que resulten de sus
actos u omisiones en el gjercicio de las mismas;
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X. Solidaridad: Propician que el trabajo se realice en equipo de manera
arménica, independiente de sus intereses objetivos y metas
institucionales al Plan Estatal del Desarrollo y a los Programas y Planes
Sectoriales e Institucionales, en beneficio de la ciudadania;

Xl.  Tolerancia: Respetan las opiniones, ideas o actitudes de las demas
personas aunque no coincidan con las suyas; y

Xll.  Vocacién de servicio: Desempefian sus servicios en forma diligente y
responsable, involucrandose para hacer mejor su trabajo;, son mas
productivos y contribuyen de una manera oOptima al desarrollo de las
tareas relativas a su empleo, cargo o comisién, en beneficio de la
sociedad.

CAPITULO Il
De la salvaguarda de los principios y valores del servicio ptiblico en la
Procuraduria Social del Estado

Articulo 8°. Los valores previstos en el articulo 7 del presente instrumento en su
conjunto, se interrelacionan, por su propia naturaleza con las reglas de los
principios que seran tratadas en el presente capitulo.

Articulo 9°. Los servidores publicos tutelan el principio de competencia por mérito,
cuando se ajustan a las siguientes reglas:

I. Estan conscientes de tener los conocimientos, aptitudes y habilidades para el
empleo, cargo o comisién para el que fueron contratados, los cuales les permita
cumplir con sus funciones de una manera oportuna, eficiente y eficaz;

Il. Desempefian su cargo en funcién de las obligaciones que les confieren las
normas aplicables a su empleo, cargo o comision y las que les instruyan sus
superiores jerarquicos, utilizando todos sus conocimientos y su capacidad fisica e
intelectual para obtener los mejores resultados;

lll. Desarrollan, complementan, perfeccionan o actualizan los conocimientos y
habilidades necesarios para el eficiente desempefio de su empleo, caro o
comisién, con el apoyo de la entidad publica;

IV. Se capacitan para desempefiar mejor las funciones relativas a su empleo,
cargo o comisién, con el apoyo de la entidad publica;
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V. Evitar encomendar y/o llevar a cabo actividades para las que no cuentan con la
competencia profesional necesaria, y de presentarse este caso, informan esta
circunstancia a su superior en forma oportuna para cualquier efecto que resulte
procedente; y

VI. Las demas que se determinen en cualquier ofra disposicion legal o
administrativa.

Articulo 10. Los servidores publicos tutelan el principio de confidencialidad,
cuando se ajustan a las siguientes reglas:

I. Mantienen estricta confidencialidad y secrecia sobre la informacioén de caracter
reservado o confidencial que posean, administren o generen en el ejercicio de su
empleo, cargo o comision;

Il. Actian con responsabilidad en la elaboracion y manejo de la informacion
interna y atienden las solicitudes de informacion publica en la forma prevista por la
Ley de la materia;

IIl. Guardan reserva de la informacion confidencial que emane de los
procedimientos de contrataciones publicas;

V. Se abstienen de utilizar en beneficio propio, de su conyuge y parientes
consanguineos o por afinidad hasta el cuarto grado o para fines distintos a los
perseguidos, la informacién o documentacion obtenida con motivo del ejercicio de
sus funciones;

V. Evitan sustraer, destruir, ocultar o utilizar de manera indebida la informacion
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VI. Se inhiben de dar a conocer por cualquier medio, informacién que obtengan
con motivo del ejercicio de sus funciones y que vuinere la privacidad de las
personas fisicas o juridicas; y

VIl. Las demas que se determinen en cualquier otra disposiciéon legal o
administrativa.

Articulo 11. Los servidores publicos tutelan el principio de economia cuando se
ajustan a las siguientes reglas:
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I. Adquieren lo estrictamente necesario para el cumplimiento de las funciones
inherentes a su empleo, cargo o comisidén, evitando gastos excesivos,
innecesarios o no permitidos por las normas aplicables;

Il. Aprovechan y optimizan los recursos que usan, administran o ejecutan con
motivo de las funciones inherentes a su empleo, cargo o comision;

IIl. Cuidar y conservar ele quipo, muebles e instalaciones y denunciar cualquier
acto de vandalismo o uso inadecuado de fos mismos;

[V. Se abstienen de enajenar o dar de baja los viene muebles, cuando éstos sigan
siendo Utiles para los fines de la entidad publica de su adscripcion;

V. Aprovechar el uso del correo electrénico institucional preferentemente, en lugar
de medios impresos;

VI. Reciclar todos aquellos insumos que sean viables de reutilizar en el
desempefio de su empleo, cargo o comision;

VII. Aprovechar al maximo la jornada laboral para el cumplimiento de sus
funciones; y

VIIl. Las demas que se determinen en cualquier otra disposicion legal o
administrativa.

Articulo 12. Los servidores publicos tutelan el principio de eficacia, cuando se
ajustan a las siguientes reglas:

[. Alcanzan las metas y objetivos relativos a sus empleo, cargo o comision;

Il. Cuentan con la disposicion para adoptar nuevos meétodos de trabajo,
lineamientos y procedimientos de mejora en la gestién publica;

{ll. Obtienen resultados positivos en el desempefio de su empleo, cargo o
comision, conforme a los términos fijados para tal fin;

IV. Llevan a cabo las actividades relativas a su empleo, cargo o comision de

manera conjunta y coordinada con las diversas areas de su entorno laboral, para
el cumplimiento de las metas y objetivos trazados; y
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V. Las deméas que se determinen en cualquier otra disposicion legal o
administrativa.

Articulo 13. Los servidores publicos tutelan el principio de eficiencia, cuando se
ajustan a las siguientes reglas:

|. Aprovechan los conocimientos, experiencias y recursos con los que cuentan
para el mejor desempefio de su empleo, cargo o comision;

[l. Logran los objetivos con la menor cantidad de recursos, a fin de alcanzar las
metas establecidas;

[If. Cumplen con eficiencia las funciones inherentes al empleo, cargo o comision,
informando en tiempo y forma los resultados;

IV. Optimizan los recursos humanos, materiales, financieros y técnicos necesarios
para la ejecucién de su empleo, cargo o comision;

V. Evitan hacer propaganda politica, religiosa o de cualquier otra indole en las
instalaciones de su fuente de trabajo, dentro del horario relativo a su jornada
laboral,

VI. Consultan el internet Gnicamente para el desarrollo de las funciones inherentes
a su empleo, cargo o comision;

Vil. Se abstienen de comercializar o promover cualquier producto o servicio
durante la jornada de trabajo; y

VIil. Las demas que se determinen en cualquier otra disposicion legal o
administrativa.

Articulo 14. Los servidores publicos tutelan el principio de equidad, cuando se
ajustan a las siguientes reglas:

|. Respetan a todas las personas independientemente de sus diferencias;
II. Actiian con justicia en el trato con las personas con las que se relacionan;

Il. Dan un trato similar a las personas gque se ubiquen en las mismas condiciones
con motivo de su empleo, cargo o comision;
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IV. Brindan una justa y respetuosa prestacion del servicio, conscientes de que su
trabajo se orienta a todas las personas en general, sin considerar ningin tipo de
diferencia:

V. Evitan que las simpatias, antipatias, caprichos, presiones o intereses de orden
personal, familiar o de negocios interfieran en el ejercicio de sus funciones;

VI|. Brindan un trato similar a cualquier persona fisica o juridica que intervenga en
las contrataciones publicas, autorizaciones, concesiones, licencias o permisos y
sus prorrogas, baja de bienes, avallos y los diversos procedimientos previstos en
el articulo 1 punto 1 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios;

VII. Evitan solicitar a cualquier persona fisica o juridica requisitos adicionales a los
previstos en las bases de la licitacion; y

VIIl. Las demas que se determinen en cualquier otra disposicion legal o
administrativa.

Articulo 15. Los servidores publicos tutelan el principio de honradez, cuando
respetan las siguientes reglas:

|. Realizan con honestidad y rectitud sus actividades absteniéndose de utilizar el
empleo, cargo o comision, para obtener o pretender recibir algin beneficio,
provecho o ventaja para si, su conyuge, parientes o consanguineos o por afinidad
hasta el cuarto grado, o de terceros; y de aceptar compensaciones, prestaciones,
dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion;

Il. Administran con honradez los recursos que le sean asignados para el
desempefio de su empieo, cargo 0 comision;

Ill. Actian de manera transparente, integra y recta en el desempefio de su
empleo, cargo o comision, conduciéndose siempre con la verdad,;

V. Se conducen de buena fe en el llenado de los formatos de declaraciones de
situacion patrimonial y las de posibles conflictos de interés;

V. Se abstienen de recibir o solicita cualquier tipo de compensacion, dadiva,
obsequio o regalo para atender, asesorar, representar y/o patrocinar en asuntos,
legales, juridicos, administrativos, ante las diferentes dependencias y tribunales
federales y del Estado de Jalisco y sus Municipios;
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VI. Se conducen con probidad y respeto en el manejo de la informacion que
proporcionan los particulares en los procedimientos referidos en la fraccion
anterior;

VIl. Las demas que se determinen en cualquier otra disposicion legal o
administrativa.

Articulo 16. Los servidores publicos tutelan el principio de imparcialidad, cuando
salvaguardan las siguientes reglas:

I. Se abstienen de participar, litigar, brindar defensa, en asuntos administrativos,
legales, juridicos, fuera de sus funciones asignadas en la Procuraduria Social, asi
como de cualquiera de las sefialadas dentro del numeral 40 de la Ley Organica de
la Procuraduria Social, con la finalidad de obtener algin beneficio en los
procedimientos que intervengan como parte de las funciones propias de su area
de trabajo.

Il. Evitan conceder a las personas fisicas o juridicas que participan en los
procedimientos sefialados en la fraccion anterior que se encuentren en el ambito
de su competencia, preferencias o privilegios de cualquier tipo en razén de
intereses personales, familiares o de negocios, de ser el caso;

Ill. Tratar con el mismo respeto a todas las personas fisicas o juridicas que
participan en los procedimientos sefialados en la fraccién | de este articulo que se
encuentren en el ambito de su competencia;

IV. Se abstienen de requerir documentacion adicional a la legalmente requerida
para el tramite de los procedimientos; y

V. Las demas que se determinen en cualquier otra disposicion legal o
administrativa.

Articulo 17. Los servidores publicos tutelan los principios de igualdad de trato y
oportunidades, inclusién y no discriminaciéon, cuando respetan las siguientes
reglas:

[. Dan un trato digno, cordial y tolerante por igual a todos los compaferos de
trabajo y ciudadanos en general, con motivo de su empleo, cargo o comision;
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Il. Se conducen con respeto y amabilidad con todos los particulares con los que
tienen contacto con motivo de su empleo, cargo o comision;

[Il. Brindan a todas las personas sin distincién de origen étnico o nacional, raza,
sexo, religion, identidad indigena, lengua, edad, discapacidad de cualquier tipo,
condicion juridica, social o econémica, apariencia fisica, la forma de pensar, vestir,
actuar, gesticular, por tener tatuajes o perforaciones corporales, condiciones de
salud, caracteristicas genéticas, embarazo, opiniones politicas, académicas,
filosoficas, antecedentes penales, situacion migratoria o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana, y al acceso a las oportunidades que el servicio publico
a su cargo le ofrece a la ciudadania.

IV. Evitan dar un trato hostil, humillante u ofensivo a las personas con las que
tienen relacion con motivo de su empleo, cargo o comision;

V. Se abstienen, de bromas, apodos o sobrenombres sean o no afectivos que
conlleven a un trasfondo de discriminacion, exclusion o que hagan referencia de
forma explicita o implicita a elementos que dafien la autoestima y la dignidad de
sus comparieros de trabajo y de las personas con las que tenga relaciéon con
motivo de su empleo, cargo o comision;

VI. Otorgan un trato preferencial a todas las personas que se encuentren en un
estado de necesidad o caracteristicas que asi lo requieran; y

VIl. Las demas que se determinen en cualquier otra disposicion legal o
administrativa.

Articulo 18. Los servidores publicos tutelan el principio de independencia, cuando
respetan las siguientes reglas:

I. Toman decisiones libres de influencias, presiones, simpatias o afectos que
pongan en riesgo su capacidad para cumplir con sus responsabilidades de manera
neutral y equilibrada;

II. Actiian de manera objetiva en el ejercicio de su empleo, cargo o comision;

Ill. Ejercen con autonomia su empleo, cargo o comision, evitando cualquier
circunstancia que pueda vulnerar su independencia y su recto actuar;
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IV. Tienen conciencia plena de su recto actuar ante situaciones, actividades o
intereses incompatibles con sus funciones, que pudieran influir en la toma de
decisiones en su empleo, cargo o comision; y

V. Las demas que se determinen en cualquier otra disposicién legal o
administrativa.

Articulo 19. Los servidores publicos tutelan el principio de integridad y los valores
inherentes a éste cuando, respetan las siguientes reglas:

[.Actian con rectitud y apego a los principios que deben observar en el
desempefio de un empleo, cargo o comision, convencidos en el compromiso de
ajustar su conducta para que impere en su desempefio una ética que responda al
interés publico y genere certeza plena en su conducta frente a todas las personas
en las que se vinculen u observen su actuar,

Il. Generen confianza en la ciudadania en cuanto al ejercicio de su empleo, cargo
0 comision;

lll. Asumen posturas basadas en principios de caracter moral, para el buen
desempefio de su empleo, cargo o comision;

IV. Actiian en todo momento bajo un compromiso de honestidad, franqueza y
justicia en el desempefio de sus funciones;

V. Se abstienen de incidir en el animo de otros servidores publicos con la finalidad
de beneficiar a cualquier personal por relacion de amistad o de negocios en
cualquiera de las funciones que le hayan sido conferidas.

Vi. Utilizan ios vehicuios oficiaies unicamente para actividades inherentes ai
servicio, con excepcion de aquellos asignados por motivos de seguridad,

VII. Destinan los bienes muebles o inmuebles asignados exclusivamente para el
ejercicio de las funciones inherentes a su empleo, cargo o comision; y

VIIl. Las demas relativas que se determinen en cualquier otra disposicion legal o
administrativa.

Articulo 20. Los servidores publicos tutelan el principio de leaitad, cuando
respetan las siguientes reglas:
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I. Asumen la responsabilidad directa de las funciones relativas a su empleo, cargo
o comision, adquiriendo las consecuencias que se deriven del ejercicio de las
mismas;

Il. Observan respeto y subordinacion a sus superiores jerarquicos inmediatos o
mediatos, cumpliendo las disposiciones que estos dicten en el ejercicio de su
empleo, cargo o comision,

lll. Se abstienen de denostar el objeto, mision y visidén de la institucion a la cual
pertenecen con los companeros de trabajo asi como cualquier otra persona;

V. Satisfacen las necesidades e intereses de la entidad publica a la que
pertenecen, anteponiéndolo a sus intereses particulares;

V. Realizan con ahinco las funciones relativas a su empleo, cargo o comision, para
enaltecer a la entidad publica de su adscripcion frente a la ciudadania; y

VI. Las demas que se determinen en cualquier otra disposicion legal o
administrativa.

Articulo 21. Los servidores publicos tutelan el principio de legalidad, cuando
respetan las siguientes reglas:

I. Actian de conformidad con las atribuciones que las normas les confieren,
consientes que el respeto irrestricto a las mismas, es una caracteristica inherente
al servicio publico;

Il. Preservan la credibilidad y la confianza de la ciudadania en la entidad publica
de su adscripcion al garantizar que el ejercicio de sus funciones se sujeta a los
ordenamientos iegaies y administrativos;

Ill. Conocen, respetan y cumplen el marco normativo relativo a su empleo, cargo o
comisién;

IV. Desarrollan sus funciones con estricta sujecion a los métodos, procedimientos,
técnicas y criterios establecidos, para tal efecto;

V. Las demas que se determinen en cualquier otra disposicion legal.

Articulo 22. Los servidores publicos tutelan el principio de objetividad, cuando
respetan las siguientes reglas:
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I. Cumplen con sus funciones sin subordinar su juicio a criterios ajenos a la
naturaleza del acto o procedimiento a analizar o resolver, sustentandolas
Unicamente en las evidencias suficientes, competentes, pertinentes y relevantes;

Il. Interpretan y aplican la ley, prescindiendo de cualquier valoracion subjetiva en la
toma de decisiones;

Ill. Emiten determinaciones conforme a derecho, sin que se involucre su juicio en
el ejercicio de sus funciones;

IV. Aplican las normas sin esperar beneficio o reconocimiento personal;

V. Contratan los servicios de personas fisica o juridicas que cuenten con los,
capacidades y requisitos, conocimientos, capacidades y cualquier otro aspecto
requerido para cubrir de manera eficaz la necesidad que pretendan satisfacer; y
VI. Las demas que se determinen en cualquier otra disposicion legal.

Articulo 23. Los servidores publicos tutelan el principio de profesionalismo,
cuando respetan las siguientes reglas:

|. Tienen la capacidad y preparacion para el ejercicio de su empleo, cargo o
comision;

Il. Se actualizan permanentemente sobre los temas relacionados con su empleo,
cargo o comision;

Ill. Investigan y analizan exhaustiva y acuciosamente los asuntos en los que
deben intervenir;

IV. Cumplen con las obligaciones inherentes a su empleo, cargo o comision, de
manera tal que su conducta genera credibilidad, confianza y ejemplo a seguir por
los demas servidores publicos; y

V. Las demas que se determinen en cualquier otra disposicion legal.

Articulo 24. Los servidores publicos tutelan el principio de respeto a la dignidad
humana, cuando salvaguardan las siguientes reglas:

|. Se abstienen del contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, con
tocamientos, abrazos, besos, manoseo, jalones o conductas similares;
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ll. Evitan sefiales sexualmente sugerentes con las manos o a través de los
movimientos del cuerpo;

lll. Se abstienen de hacer regalos, brindar preferencias indebidas o notoriamente
diferentes o manifestar abiertamente o de manera indirecta el interés sexual por
una persona;

IV. Evitan conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia una
persona para que se someta a sus deseos o intereses sexuales, a la de alguna
otra u otras personas;

V. Se abstienen de espiar a una persona mientras ésta se muda de ropa o esta en
el sanitario, vestidores o lugares similares;

VI. Evitan condicionar la obtencion de un empleo, su permanencia en €l las
condiciones del mismo a cambio de aceptar conductas de naturaleza sexual o
afectiva;

VIl. Se abstienen de obligar a la realizacién de actividades que no competen a sus
labores u otras medidas disciplinarias en represalia por rechazar de caracter
sexual o afectivo;

VIII. Evitan condicionar la prestacion de un tramite o servicio publico o evaluacion
escolar a cambio de que la persona usuaria, estudiante o solicitante acceda a
sostener conductas sexuales de cualquier naturaleza;

IX. Se abstienen de expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otras
personas referentes a la apariencia o a la anatomia con connotacién sexual, bien
sea de manera personai o a través de aigiin medio de comunicacion;

X. Evitan expresiones de insinuacién, invitaciones, favores o propuestas a citas o
encuentros de caracter sexual;

XI. Se abstienen de emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las
personas o pretenda colocarias como objeto sexual;

XIl. Evitan cuestionar o mencionar cualquier aspecto de la vida sexual e intima de
una persona;
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Xlil. Se abstienen de preguntar a una persona sobre historias, fantasias o
preferencias sexuales o sobre su vida sexual,

XIV. Evitan exhibir o enviar a través de alglin medio de comunicacion carteles,
calendarios, mensajes, fotos, a fiches, ilustraciones u objetos con imagenes o
estructuras de naturaleza sexual, no deseadas ni solicitadas por la persona
receptora;

XV. Se abstienen de difundir rumores o cualquier tipo de informacién sobre la vida
sexual de una persona;

XVI. Evitan expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual;

XVIl. Se abstienen de mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o
varias personas;

XVHI. Evitan utilizar los medios asignados en el ejercicio de su empleo, cargo o
comisién, para hostigar sexualmente a sus subordinados o para acosar
sexualmente a sus comparieros o compaifieras de trabajo;

XIX. Se abstienen de solicitar, insinuar o instigar la obtencion de favores sexuales
para si o para terceras personas; y de realizar conductas de naturaleza sexual que
causen incomodidad, dano fisico o psicolégico en la persona receptora de las
mismas;

XX. Se conducen respetuosamente hacia las personas y las escuchan con
atencidn, apertura y tolerancia.

XXI. Evitan utilizar los medios de comunicacién de cualquier indole para hostigar,
acosar ¢ coaccionar a una persona respecto a la toma de sus decision

informacién que afecte su reputacion, sea cierta p no;

XXIl. Se abstienen de manifestar un suceso, accién u omisién, que origine
comentarios ofensivos que afecten el estado animico de cualquier persona;

XXII. Evitan las muestras de afecto fisicas que inflijan incomodidad, dolor o
molestia entre comparieros, superiores o subordinados; y

XXIV. Las demas que se determinen en cualquier otra disposicién legal.
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Articulo 25. Los servidores publicos tutelan el principio de transparencia, cuando
respetan las siguientes reglas:

I. Brindan y facilitan informacién fidedigna, completa y oportuna a los solicitantes;

Il. Desarrollan e implementan mecanismos que permitan a la ciudadania conocer
el desarrollo de la actividad gubernamental;

I1l. Promueven el libre acceso a la informacién publica, sin mas limites que los que
el mismo interés publico y los derechos de privacidad establecidos por las leyes le
impongan;

I\V. Emiten comunicados a través de las cuentas electronicas institucionales a los
participantes en la tramitacién, atencion y promocion de los asuntos juridicos,
correspondientes a la Procuraduria Social del Estado.

V. Evitan reunirse con particulares que participan en los procedimientos juridicos o
aquellos correspondientes al area administrativa como lo son, contrataciones
publicas, permisos, licencias y sus prorrogas.

VI. Alimentar el portal de transparencia con la informacion completa y actualizada
que requiera el Sistema Nacional de Transparencia; y

VIl. Las demas que se determinen en cualquier otra disposicion legal o
administrativa.

CAPITULO IV
De las Autoridades Competentes

Articulo 26. Las autoridades competentes para aplicar el presente acuerdo, son:
|. La Contraloria,;
ll. La Unidad Especializada; y

[ll. La Procuraduria Social
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Seccion Primera
de la Procuraduria Sociai

Articulo 27. La Procuraduria Social promoverd coordinard y vigilara la
obsewancig de las disposiciones contenidas en este acuerdo, por conducto del
Comité de Etica, Conducta y Prevencion de Conflictos de Interés.

Articulo 28. La Procuraduria Social, a través del Comité de Etica, validara, dara
seguimiento a los programas anuales de trabajo, presentados ante la Unidad
Especializada de ética y Prevencion de Conflictos de Interés.

Articulo 29. La Procuraduria Social, seré competente para expedir documentos
complementarios a las disposiciones contenidas en este acuerdo, y seré
competente para interpretar los efectos administrativos de cualquier otro
relacionado al mismo.
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COMITE DE ETICA, CONDUCTA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE
INTERES DE LA PROCURADURIA SOCIAL DEL ESTADO DE JALISCO.

La Unidad Especializada depende organicamente de la Contraloria del Estado y
funge como entidad rectora en la definicion de politicas publicas, medidas
preventivas y estrategias que permitan la salvaguarda de los principios y valores
rectores del servicio publico, asi como las reglas de integridad.

La Unidad Especializada y el Comité de Etica, tendran una vinculacion
permanente con la finalidad de coordinar acciones que permitan una atencion
oportuna y eficaz en la materia de ética, conducta y prevencién de conflictos de
interés y reglas de integridad en la Procuraduria Social del Estado de Jalisco.

INTEGRANTES DEL COMITE DE ETICA, CONDUCTA Y PREVENCION DE
CONFLICTOS DE INTERES

Presidente

B
Juan Davi cé’Camarena
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REQUISITOS PARA PUBLICAR EN EL PERIODICO OFICIAL

Los dias de publicaciéon son martes, jueves y sébado

Para convocatorias, estados financieros, balances y avisos

1. Que sean originales

2. Que estén legibles

3. Copia del RFC de la empresa

4. Firmados (con nombre y rdbrica)

5. Pago con cheque a nombre de la Secretaria de la Hacienda Pablica, que esté certificado
Para edictos

1. Que sean originales

2. Que el selloy el edicto estén legibles

3. Que estén sellados (que el sello no invada las letras del contenido del edicto)

4. Firmados (con nombre y rabrica)
Para los dos casos

- Que no estén escritos por la parte de atras con ningun tipo de tinta ni lapiz.

- Que la letra sea tamafio normal.
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- Lainformacion de preferencia debera venir en cd o usb, en el programa Word u otro formato

editable.

Por falta de alguno de los requisitos antes mencionados, no se aceptara ningin documento
para su publicacién.
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3. Minima fraccién de 1/4 de pagina en letra normal $335.00
Suscripcion
1. Por suscripcién anual $1,304.00

El pago de suscripcién anual, no incluye publicaciones especiales

Tarifas validas desde el dia 1 de enero al 31 de diciembre de 2019
Estas tarifas varian de acuerdo a la Ley de Ingresos del Estado.
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