CODIGO DE ETICA
SISTEMA JALISCIENSE DE RADIO Y TELEVISION

Valores a partir de los cuales se definira la estructura programatica de las frecuencias de radio y
television respectivos;

a) Atencion a las Audiencias, incluyendo a las Audiencias Infantiles y a las Audiencias con
Discapacidad:

b) Lineas editoriales noticiosas;
c) No discriminacion:
d) Interés Superior de Ia nifiez;
e) Igualdad de Género;
f)  Criterios editoriales;
g) Calidad, variedad Y veracidad de I informacion; y

h) Motivar |a participacién ciudadana €N un espacio de vinculacion e interaccién que
nos ayude a construir un medio publico.

derechos de las audiencias, establecidos en los ordenamientos legales y los que de manera
particular se incorporan en e| presente Cdédigo de Etica, los que determinaran los principios de los
contenidos que seran elaborados y transmitidos a través de sus frecuencias, anteponiendo en Ia
transmisién de sus contenidos, la honestidad profesional y Ia responsabilidad ética,

2. Respetar Y promover el conocimiento de los Derechos de las audiencias, incluidas las
disposiciones especiales para la infancia y las personas con discapacidad establecidas en I Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion Yy en los Lineamientos?.

1h‘ctp://www.c7jalisco.com/newsite/?q=%C2%BFqu%C3%A8-es-el~sjrtv
*se incorpora al Final del Cédigo el Listado Completo de los Derechos de las Audiencias, como documento

independiente para su maxima publicidad.
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accesible, sin excluir Ia imaginacion y el entretenimiento preocupandose de la calidad de los
contenidos.

4. Como parte del derecho a estar informadas, se reconoce que las audiencias tienen derecho a
que se respeten los horarios de los programas presentados en Ig guia de programacion por lo que
S€ asume la responsabilidad de hacer del conocimiento Yy con oportunidad los cambios o ajustes de
la programacién.

Etica, para lo cual el SJRTV pone a su disposicion |a Defensoria de |as Audiencias
comprometiéndose a respetar y promover su independencia e imparcialidad.

10. Respetar y estimular la diversidad cultural, social Yy politica, como uno de sus principios
editoriales, entendiendo con ello la diversidad de géneros, de publicos y de temas que reflejen Ia
diversidad de los intereses de la ciudadania a través del conjunto de Ia programacion.

positivas, la erradicacion de estereotipos y roles de género y el uso de un lenguaje incluyente.
Ademas de estimular |a Cultura de la no violencia por cuestiones de género.

12. En los contenidos que se transmitan se usara el idioma oficial, y en los casos en que éstos
sean originados usando algun otro idioma se realizara el subtitulaje o traduccion a| espariol.




14. En el marco de Ia libertad de expresion y la independencia editorial, se establece el

por la Constitucion, Ia Ley y los Lineamientos.

15. El principio de Pluralidad debe estar presente en sus contenidos programaticos sin distincién
alguna o discriminacion de ningun tipo. En I produccion de programas, orientados a |Ig

de la participacion social, la preservacion y la defensa de los derechos humanos, asi como la
inclusion y respeto de Ia diferencia.
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este sentido, se apoyara en mecanismos y formas plurales de
de las opiniones de Ia sociedad respecto al servicio que presta.

a) Verificarse y contrastarse toda la informacion.

b) No incurrir en el uso de estereotipos, estigmatizaciones, rumores, falsificaciones, plagios,
montajes, adulteraciones o inexactitudes y no se aceptara la deformacion o tergiversacion de Ia
informacién, ni sacarla de contexto deliberadamente.

¢) Hacer uso correcto, preciso, incluyente y responsable del idioma.
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e) Respetar la presuncion de inocencia de las personas. Evitando dar informacion sobre
detenciones o hechos delictuosos, en los cuales sy responsabilidad no haya sido judicialmente
comprobada.

f) No se difundira informacion con nombres e imagenes de victimas que sean menores de edad, o
de delitos como la violacion.

21. Derecho de réplica. Las personas referidas en los programas transmitidos por el SIRTV podran
ejercer el derecho de replica si consideran que la referencia a su persona es inexacta o lesiona su
imagen. El SIRTV cuidara que la difusién de la correccion o rectificacién se destaque de acuerdo
con la extensién de la nota refutada. En la réplica se evitara el uso de palabras consideradas
como injuriosas por si mismas Yy que no agregan ningun valor a Ia informacion. La opinion es libre y
no esta sujeta al parametro de verdad o mentira.

22. Compromiso con Ia educacion, la ciencia y las artes. Contribuir y estimular en sus contenidos
al fomento de una educacion de calidad, la ciencia y el desarrollo tecnolégico, con objeto de
hacerlo accesible a todos Y promover la difusion y conocimiento del arte en todas sus
manifestaciones, de manera especial incluyendo la difusién de los creadores Yy especialistas
nacionales.

26. Elaborar y difundir programas de caracter ed
a los adolescentes y crear espacios innovadores para la expresién del publico infantil y de los
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DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS

(De acuerdo a Ia Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusi()ns)

2. Tener acceso a la informacion sobre las concesiones vy la infraestructura de telecomunicaciones
y radiodifusion integrada en e| Registro Publico que lleve el IFT. (Articulo 176)

judicial o administrativa, el derecho g la informacién, de expresion y de recepcion de contenidos a
través del servicio publico de radiodifusion y de audio y television restringidos. (Articulo 222)

4. A recibir programacion que propicie la integracion familiar. (Articulo 223)

5. A recibir programacién que propicie el desarrollo arménico de la nifiez. (Articulo 223)

6. A recibir programacion que difunda los valores artisticos, histéricos y culturales. (Articulo 223)
7. A recibir programacion que afirme nuestra unidad nacional. (Articulo 223)

8. A recibir programacion que propicie la igualdad entre hombres y mujeres. (Articulo 223)

9. A recibir programacion que divulgue el conocimiento cientifico y técnico. (Articulo 223)

10. A recibir informacion que haga uso correcto del lenguaje. (Articulo 223)

11. Derecho a bloquear canales Y programas de la TV restringida. (Articulo 225)

12Derecho a contar con programacion radiodifundida dirigida a la nifiez que atienda los siguientes
principios:

a)  Difundir informacion Y programas que fortalezcan los valores culturales, éticos y
sociales;

b)  Evitar transmisiones contrarias a los principios de paz, no discriminacién y de respeto a
la dignidad de todas las personas;

c) Evitar contenidos que estimulen o hagan apologia de Ia violencia;
d) Informar y orientar sobre los derechos de i infancia;

e) Promover su interés por la comprensién de los valores nacionales y el conocimiento de
la comunidad internacional;

® se refiere el Articulo del cual se desprende cada uno de los derechos.
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f)  Estimular su creatividad, asi como sy interés por la cultura fisica, la integracion familiar
y la solidaridad humana;

g) Propiciar su interés por el conocimiento, particularmente en aspectos cientificos,
artisticos y sociales;

h)  Fomentar e respeto a los derechos de las personas con discapacidad:

i) Promover una cultura ambiental que fomente |a conciencia, la conservacion, el respeto
y la preservacion del medio ambiente;

i) Estimular una cultura de prevencion y cuidado de Ia salud;

k) Proporcionar informacién sobre proteccion contra todo tipo de explotacisn infantil y de
trata de personas:

1) Promover la tolerancia y el respeto a la diversidad de opiniones;
m) Promover el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia;
n)  Proteger la identidad de las victimas de delitos sexuales, y

o)  Cumplir con Ia clasificacion y los horarios relativos a la utilizacion y difusion de
contenidos pornograficos. (Articulo 226)

13. Derecho a recibir avisos parentales ante programas que puedan afectar el desarrollo de la
infancia vy los principios del Articulo 226.

14. Derecho a ser informado de Ia clasificacién de los programas transmitidos a través de los
medios. (Articulo 227) (Clasificacion no establecida en Ia ley)

15. A recibir programacion en el idioma oficial Y €n caso de otro idioma, derecho a contar con
subtitulaje. (Articulo 230)

16. A recibir programacion diaria con informacién sobre acontecimientos de caracter politico, social,
cultural y asuntos de interés general. (Articulo 231)

17. Derecho a recibir programacion de la sefial radiodifundida en los canales del servicio
restringido. (Articulo 232)

18. Derecho a recibir publicidad y programacion que guarden equilibrio con el conjunto de Ia
programacién. (Articulo 237)

20. Derecho a recibir publicidad ajustada a Ig clasificacion horaria. (Articulo 224)

21. A que la publicidad destinada a la poblacion infantil se atiendan los criterios establecidos en e
Articulo 246.

22. Derecho a recibir contenidos que reflejen el pluralismo ideolégico, politico, social y cultural y
linglistico de Ia Nacion; (Articulo 256)




24, Derecho a que en la programacion se diferencie con claridad Ia informacién noticiosa de la
opinion de quien la presenta. (Articulo 256)

25. En radiodifusion, que en la transmisién de programacion se aporten elementos para distinguir
entre la publicidad y el contenido de un programa. (Articulo 256)

26. En los servicios radiodifundidos, que se respeten los horarios de los programas y que se avise
con oportunidad los cambios a I misma y se incluyan avisos parentales. (Articulo 256)

reglamentaria. (Articulo 256)

28. Que se mantenga la misma calidad y niveles de audio y video durante Ia programacion de los
servicios de radiodifusion, incluidos los espacios publicitarios. (Articulo 256)

29 .Recibir servicios de radiodifusion donde no exista ningun tipo de discriminacion motivada por
origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, Ia condicién social, las
condiciones de salud, Ia religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier
otra que atente contra Ia dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y
libertades de las personas. (Articulo 256)

30. Recibir programacion que respete los derechos humanos, el interés Superior de la nifiez, Ia
igualdad de género Y la no discriminacion. (Articulo 256)*

31. Las audiencias con discapacidad gozaran, ademas de los otros derechos, los siguientes:
(Articulo 258)

a) Contar con servicios de subtitulaje, doblaje al espariol y lengua de sefias mexicana
para accesibilidad a personas con debilidad auditiva. Estos servicios deberan estar
disponibles en al menos uno de los programas noticiosos de mayor audiencia a nivel
nacional;

b) A que se promueva el reconocimiento de sus capacidades, méritos y habilidades, asi °

como la necesidad de su atencién y respeto:

c) A contar con mecanismos que les den accesibilidad para expresar sus reclamaciones,
sugerencias y quejas a los defensores de las audiencias, siempre y cuando no
répresente una carga desproporcionada o indebida al concesionario, y

d) Acceso a la guia de programacion a través de un numero telefonico o de portales de
Internet de los concesionarios en formatos accesibles para personas con discapacidad.

4

32. Derecho a conocer los Codigos de Etica de los concesionarios de radio y Television donde ﬂ‘/

queden explicitos los mecanismos de su proteccion. (Articulo 256 ltimo parrafo)

*Nota: En Ia ley sélo establecen estos (22 al 30) derechos de las audiencias para los servicios de
radiodifusion (y no del servicio restringido). En Ia ley estos son los derechos de las audiencias
explicitos.
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