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Mediante oficio con número D.G.R.M. Y S.G./0251/2016 de fecha 24 de febrero de 2016, firmado por el Lic. José Luis Partida Hernández Director General de Recursos Materiales y Servicios Generales, mediante el cual presentó documentos como propuesta de solventación referente a las 8 observaciones determinadas en la auditoría practicada al centro de trabajo referido.
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	OBSERVACIÓN 1

	RECURSOS MATERIALES

DIFERENCIAS DETERMINADAS EN EL INVENTARIO FÍSICO

Se procedió como inicio de la Auditoría, a la práctica de Inventario Físico, para comparar artículos y cantidades contra los registros contables, determinándose diferencias, las cuales se presentan a continuación:   

	Descripción
	Unidad
	Registro Contable
	ConteoFísico
	Diferencia 

	IMPRESION DE PROMOCIONALES/FOLLETOS/JUANITO TIEMPO LIBRE
	PZ
	2,879
	102,280
	99,401

	IMPRESION DE PROMOCIONALES/FOLLETOS/JUANITO LA DEMOCRACIA
	PZ
	3,010
	49,000
	45,990

	FRANELA/ROJA/
	MT
	6,360
	6,905
	545

	ENCICLOPEDIA/ESCOLAR DIGITAL /PAQUETE DE GUIA, Y DVD
	PZ
	14,651
	14,665
	14

	CUJA PORTABANDERA/PORTA BAQUETA/SIN BAQUETA PARA PRIMARIA
	PZ
	166
	274
	108

	LICENCIAMIENTO DE USO DE SOFTWARE//  Windows 7
	SER
	901
	965
	64

	PINTURA ESMALTE/BLANCO/
	LT
	893
	950
	57

	FIBRA/VERDE CON ESPONJA/
	PZ
	1,728
	1,734
	6

	CUJA PORTABANDERA/DE PIEL/PARA PRESCOLAR
	PZ
	112
	155
	43

	MARCADORES DE COLORES EN ESTUCHE/PARA PINTARRON/PIZARRON BLANCO C/ 12  COLORES
	JGO
	43
	81
	38

	MARCADORES DE COLORES EN ESTUCHE/PARA PINTARRON/PIZARRON BLANCO C/4 COLORES
	JGO
	410
	446
	36

	LAMINA/APARATO/PARA COMBATIR EL BULLING
	PZ
	933
	948
	15

	DISCO VIRGEN/CD/
	PZ
	12,539
	12,546
	7

	TAMBOR/TIPO BANDA DE GUERRA/PREESCOLAR
	PZ
	231
	242
	11

	BALON DEPORTIVO/PARA BASQUET BOL/
	PZ
	160
	170
	10

	BANDERA/PARA INTERIOR/INTERIOR
	PZ
	412
	418
	6

	MAPA/DE LA REPUBLICA MEXICANA/
	PZ
	34
	40
	6

	PUPITRE//
	PZ
	93
	99
	6

	BANCO/DE TRABAJO/PARA SOLDADURA ELECTRICA
	PZA
	4
	8
	4

	LAPICES DE COLORES/EN ESTUCHE CON 24/
	CJ
	46
	50
	4

	PINCELINES/ESTUCHE CON 12/
	JGO
	443
	447
	4

	MAQUINA DE ESCRIBIR/ELECTRICA/
	PZ
	2
	4
	2

	PELICULA PARA FAX//
	PZ
	292
	294
	2

	PILA CONVENCIONAL TIPO/C ALCALINA/
	PZ
	274
	276
	2

	IMPRESORA/LASSER/BLANCO Y NEGRO
	PZA
	1
	2
	1

	MESA BASE PARA LAVADO HUECA DE HERRAMIENTA
	PZ
	
	1
	1

	TONER/RICOH SP 8200A/COLOR NEGRO
	PZA
	104
	105
	1

	BANCO/OPTICO DE ALUMINIO/
	PZ
	1
	
	-1

	CONDENSADOR/SENCILLO/
	PZ
	1
	0
	-1

	CORTADOR//
	PZ
	3
	2
	-1

	MESA/LAVADO /DE HERRAMIENTA
	PZA
	4
	3
	-1

	PAPEL SFC/STOCK FORMA CONTINUA DE 15 X 11 3 TANTOS/
	CJ
	7
	6
	-1

	TONER/PARA IMPRESORA LEX MARK 12A6835/
	PZ
	12
	11
	-1

	TONER/PARA IMPRESORA RICOH SP8200 DN/
	PZ
	1
	0
	-1

	TARJETERO DE PARED PARA RELOJ CHECADOR//
	PZ
	2
	
	-2

	VIDEOCASSETTE/VHS/
	PZ
	578
	575
	-3

	BANCO/DE TRABAJO/PARA SOLDADURA AUTOGENA
	PZA
	13
	9
	-4

	TONER/PARA IMPRESORA SAMSUNG CLP-510D5M/MAGENTA SERIES CLP-510/515
	PZ
	10
	5
	-5

	BANDERA/PARA EXTERIOR/PARA EXTERIOR
	PZ
	163
	155
	-8

	MAQUINA DE ESCRIBIR/MECANICA/
	PZ
	13
	4
	-9

	PAPEL BOND EXTENDIDO/57 X 87 CM. DE 75 GRS./PARA ROTAFOLIO
	ML
	9
	
	-9

	IMPRESION DE LIBRO/COLECTIVA DEL BICENTENARIO/
	PZ
	44
	
	-44

	BANDERA/INFANTIL/
	PZ
	1,211
	1,160
	-51

	PAPEL REVOLUCION/CORTADO/TAMAÑO CARTA PAQUETE DE 500 PIEZAS
	PZ
	70
	
	-70

	ASTA PARA BANDERA/DE PRIMARIA/
	PZ
	496
	409
	-87

	CUJA PORTABANDERA/DE PIEL/PARA PRIMARIA
	PZ
	212
	116
	-96

	MARCADORES DE COLORES EN ESTUCHE/BASE DE AGUA/ESTUCHE C/12
	JGO
	1,580
	1,497
	-83



Nota: Con respecto a los folletos de los 2 primeros renglones de esta relación aunque físicamente están en el almacén, se cuenta con un documento que indica que son sujetos de devolución porque no cumplieron con requisitos pactados en la calidad del papel, y aparte se tiene instrucción de no ser pagados; el Proveedor es Grupo ABC Grafics, S.A. de C.V. 


	RECOMENDACIÓN O PETICIÓN

	PREVENTIVA Y CORRECTIVA: 

En el contexto de que la administración de almacenes y la actualización de inventarios son responsabilidad del titular de la dependencia y siendo la Dirección General respectiva la operadora del proceso, la Dirección General de Recursos Materiales deberá en forma conjunta con el encargado del Almacén General aclarar las diferencias determinadas ante esta Dirección General de la Contraloría con copias de documentos.


	FECHA COMPROMISO DE IMPLANTACIÓN, NOMBRE, PUESTO Y FIRMA DEL RESPONSABLE

	MTRO. ILDEFONSO IGLESIAS ESCUDERO Y L.C.P. HIPÓLITO HERNÁNDEZ GARCÍA 

	COMENTARIOS DEL AUDITOR RESPONSABLE

	SOLVENTADA

Atendiendo a la recomendación dictada remiten a este Órgano de Control, copia de documentos mediante los cuales fueron aclaradas las diferencias señaladas en la presente observación, tales como; oficios generados e impresiones de correos electrónicos que avalan entregas o devolución de artículos, vales de entrada, salida y traspasos de mercancía, así como kardex que reflejan las existencias a la fecha de los registros.


En consecuencia y habiéndose dado cumplimiento a las recomendaciones efectuadas y dando validez probatoria a los documentos presentados, por este rubro queda solventada la Observación No. 1




	OBSERVACIÓN 2

	RECURSOS MATERIALES
MATERIAL Y EQUIPO SIN RELACIONAR 


Se identificaron materiales y equipo que no aparecen en la relación del inventario proporcionada (registros contables) por el encargado del almacén, siendo los siguientes:
	Descripción
	UN
	 Físico 
	Observaciones

	CINTA DATAPAC DP-142
	PZ
	       20 
	Material de equipo obsoleto y o nulo desplazamiento. (confirmar si existe el movimiento de baja)

	CINTA CORRECTOR IBM 3701L
	PZ
	         7 
	Material de equipo obsoleto y o nulo desplazamiento. (confirmar si existe el movimiento de baja)

	CINTA IBM DM088
	PZ
	         2 
	Material de equipo obsoleto y o nulo desplazamiento. (confirmar si existe el movimiento de baja)

	TONER PARA LEXMARK OPTRA S/1382625-1382925
	PZ
	       25 
	Etiqueta con fecha 12 Sep,2007

	CINTA DATAPAC DP-143
	PZ
	       62 
	Material de equipo obsoleto y o nulo desplazamiento. (confirmar si existe el movimiento de baja)

	TONER PARA IMPRESORA HP-5945-A
	PZ
	         3 
	Material de equipo obsoleto y o nulo desplazamiento.

	TONER PARA IMPRESORA XEROX 113R00721
	PZ
	         4 
	Material de equipo obsoleto y o nulo desplazamiento.

	CARTUCHO NUKOTE T0441-T461
	PZ
	       39 
	Material de equipo obsoleto y o nulo desplazamiento.

	PELICULA TERMICA PANASONIC KXFA55
	PZ
	       41 
	Material de equipo obsoleto y o nulo desplazamiento.

	KIT MTA HP9000
	PZ
	         1 
	Material de equipo obsoleto y o nulo desplazamiento.

	MESA PLANA DE 1,20X60X40 METALICA
	PZ
	         2 
	Material de equipo obsoleto y o nulo desplazamiento.

	MESA BASE PARA LAVADO HUECA DE HERRAMIENTA
	PZ
	         1 
	Probable error de clasificación 

	
EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO TIPO SPLIT YORK CAPACIDAD DE 5 TON

	EQ

	1 

	Contiene 2 Split y el condensador


	ALMACEN TUTELAR  MATERIAL SIN RELACIONAR
	
	
	

	REPRODUCTOR RCA CON CARRUCEL 5 CD
	EQ
	       84 
	Equipo nuevo, modelo atrasado nulo movimiento

	APARATO KJELDAHL
	EQ
	       12 
	Aparentemente varios años sin movimiento o no desplazados

	REPRODUCTOR DOBLE CASSETE MARCA SOUND TRACK
	EQ
	         2 
	Equipo nuevo ya obsoleto

	REPRODUCTOR DOBLE CASSETE MARCA TEAC W-600R
	EQ
	         9 
	Equipo nuevo ya obsoleto

	TRIPIE PARA MICROFONO MARCA RADSON
	PZ
	         5 
	Material de equipo obsoleto y o nulo desplazamiento.

	MULTIFUNCIONAL MARCA CANON LASER LBP 320
	EQ
	       36 
	Equipo nuevo, modelo atrasado nulo movimiento

	TANQUE DE OXIGENO
	PZ
	         1 
	

	CILINDRO DE GAS DOMESTICO CAP.30KG
	PZ
	         1 
	

	MESA PARA IMPRESORA
	PZ
	         2 
	

	LICENCIAS DE SOFTWARE WINDOWS VISTA
	PZ
	63
	Almacenados en lugar diferente al que debe estar asignado.



El material que a continuación se enlista cuenta con fecha de impresión de enero de 2013 y además llevan el logotipo, imagen y mensaje del anterior Secretario de Educación:

	PROGRAMA ESCUELA PARA PADRES

	CUADERNOS
	MANUALES

	TALLER 1	PZ	   19,113 	
	TALLER 1	PZ	     1,292

	TALLER 2	PZ	     3,655 	
	TALLER 2	PZ	        300

	TALLER 3	PZ	     1,314 	
	TALLER 3	PZ	        149

	TALLER 4	PZ	        360 	
	TALLER 4	PZ	        180

	TALLER 5	PZ	        850 	
	TALLER 5	PZ	            -

	TALLER 6	PZ	     2,020 	
	TALLER 6	PZ	        230

	TALLER 7	PZ	     2,074 	
	TALLER 7	PZ	        340

	TALLER 8	PZ	     2,560 	
	TALLER 8	PZ	        149



En este caso, se advierte que los libros al contener imagen y nombre del anterior Secretario de Educación Ing. Antonio Gloria Morales, cae en infracción a lo establecido en la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos que en su artículo 134 párrafo 8 indica: “La propaganda, bajo cualquier modalidad de comunicación social, que difundan como tales, los poderes públicos, los órganos autónomos, las dependencias y entidades de la administración pública y cualquier otro ente de los tres órdenes de gobierno, deberá tener carácter institucional y fines informativos, educativos o de orientación social. En ningún caso esta propaganda incluirá nombres, imágenes, voces o símbolos que impliquen promoción personalizada de cualquier servidor público”.

EFECTO: Información de inventario incompleta y poco clara dificultando su identificación para su revisión, y en el caso de los libros con las imágenes y nombres, incumplimiento a lo indicado en la carta magna. 

	RECOMENDACIÓN O PETICIÓN

	PREVENTIVA Y CORRECTIVA: 
El encargado del almacén debe implementar controles que identifiquen contablemente la estancia de todos los artículos que estén bajo su responsabilidad. Por lo tanto el propio encargado del almacén deberá solventar esta observación con documentación aclaratoria, y explique mediante oficio la causa de estas omisiones. 


	FECHA COMPROMISO DE IMPLANTACIÓN, NOMBRE, PUESTO Y FIRMA DEL RESPONSABLE

	MTRO. ILDEFONSO IGLESIAS ESCUDERO Y L.C.P. HIPÓLITO HERNÁNDEZ GARCÍA 

	COMENTARIOS DEL AUDITOR RESPONSABLE

	SOLVENTADA

Remiten a este Órgano de Control la siguiente documentación como evidencia de las acciones realizadas tendientes a corregir las irregularidades señaladas en esta observación: 

1.- Impresión de correo con fecha del 25 de junio de 2012 firmado por el LCP. Hipólito Hernández García, mediante el cual remiten archivo electrónico “inventario para alta 2012.xls.
2.- Vales de Entrada y Salida No. 77 y 79, ambas con fecha del 23 de agosto de 2013.
3.- Impresión de correo con fecha del 19 de octubre de 2015 dirigido al LCP. Hipólito Hernández García, mediante el cual se confirmó la salida de 55 equipos para entrega a planteles de diferentes municipios.
4.- Oficio número DGRMYSG/747/2016 con fecha del 31 de mayo de 2016 dirigido al Lic. Juan José Torres Orozco Director General de Logística, mediante el cual se solicitó el trámite de baja de los artículos que en el mismo se relacionan. El oficio contiene sello de recibido con fecha del 03 de junio de 2016. 

En consecuencia y habiéndose dado cumplimiento a las recomendaciones efectuadas y dando validez probatoria a los documentos presentados, por este rubro queda solventada la Observación No. 2




	OBSERVACIÓN 3

	RECURSOS MATERIALES
DEFICIENCIAS EN EL CONTROL INTERNO

1.-No se cuenta con un control de Inventarios, que permita llevar un correlativo de mercancías con su permanencia, ejemplificándose el conocido como método de Primeras Entradas Primeras Salidas (PEPS), y que de la misma manera se lleve a cabo la salida física de los artículos.

2.- La mayoría de los materiales consumibles carecen de elementos para su identificación en físico, de su fecha de adquisición y de caducidad.

3.- No se cuenta con código interno de barras, utilizable para el sistema informático, y de costos unitarios.

4.- Se carece de un diagrama de distribución de los espacios internos de almacenaje para ubicar los artículos, en zona, fila, nivel, casilla, etc., denominado “Layout”

5- Se cuenta con mercancías con empaques deteriorados por factores como el calor, el peso, estibas desalineadas o envases que sufrieron corrosión o cuarteamiento por el paso del tiempo.

6.- Bienes probablemente obsoletos y con bajo o nulo movimiento, tales como:
-Máquinas de escribir mecánicas y eléctricas marcas Olympia y Olivetti. 
-Cartuchos de Tóner para equipo de impresión, desconociéndose si son útiles, por lo cual se sugiere recabar la opinión del área de informática para determinar si aún están en condiciones de ser utilizados y si hay equipos que lo demanden, teniendo más de 2 años sin movimiento.
-Cloro con varios años de almacenamiento adquirido para el programa escuela segura y escuelas marginadas;   -Herramientas de varios tipos.
-190 kilos de azúcar (que indica estar caducada).
-22 Llantas para camión de medida 1000-20, de estas, 8 muestran fecha de fabricación del año 2008, las cuales están en riesgo de que pierdan sus propiedades para ser utilizadas con seguridad.

7.- En las estibas, se acomodan cajas o artículos con diferentes cantidades de sus contenidos, lo cual dificulta o impide un conteo rápido y exacto de las unidades.

8.- No acomodan en el mismo espacio artículos de la misma especie, como el cloro, ya que hay envases y contenidos con antigüedad, y otros recientes, y en vez de dar salida al más antiguo, se recurre al reciente supuestamente por respetar el programa al que pertenece.
9.- Se localiza un lote de herramientas identificado únicamente como “Kit de Herramientas para Jardinero”, el cual pertenece al Stock Programa “Rene”, integrado por 46 piezas, el cual por sus componentes y valores debe de especificarse individualmente su conformación para evitar faltantes.

10.- No se marca la mercancía cuando se recibe, para establecer su antigüedad.

Se observa que no existe un apego a las medidas de austeridad emitidas por el ejecutivo del estado el 13 de Marzo de 2013 en su punto 6.

EFECTO:
Falta de claridad y veracidad en la información que contiene el sistema dificultando su revisión.


	RECOMENDACIÓN O PETICIÓN

	La finalidad de los procesos es determinar en forma ordenada, secuencial y detallada las operaciones que se desarrollan y los diferentes pasos que lo integran, así como delimitar las responsabilidades operativas para la ejecución, control y evaluación de los mismos es procedente establecer la recomendación que a continuación se señala:

Analizar la posibilidad de Implementar un Control de Inventarios, bajo el sistema de Primeras Entradas Primeras  Salidas, así como el etiquetado (adquirir pistola etiquetadora), para  toda recepción o entrada de material al Almacén en el momento de recibirse físicamente,  así como una línea de color para el mes que  le corresponda, instalar Tabla o Pizarrón de Colores,  visible en Área de Recibo de materiales (Puertas de Recibo de Mercancías).

Tener a la vista Plano de Distribución (Lay-Out) para establecer  e identificar la zonificación de las diferentes mercancías contempladas por área Numerada del Almacén y Programa de Aplicación correspondiente, con  una numeración progresiva de Racks y sus correspondientes niveles que las conformen, para solventar esta observación el Director General de Recursos Materiales deberá de remitir oficio señalando lo actuado, o estableciendo las acciones que se llevarán a cabo.


	FECHA COMPROMISO DE IMPLANTACIÓN, NOMBRE, PUESTO Y FIRMA DEL RESPONSABLE

	MTRO. ILDEFONSO IGLESIAS ESCUDERO Y L.C.P. HIPÓLITO HERNÁNDEZ GARCÍA

	COMENTARIOS DEL AUDITOR RESPONSABLE

	SOLVENTADA

El Lic. José Luis Partida Hernández Director General de Recursos Materiales y Servicios Generales, en contestación al oficio DA-094/2016 hizo del conocimiento de las acciones realizadas con la finalidad de solventar loas puntos señalados en la presente observación, siendo las siguientes:

Punto 1:
Se utiliza el Sistema de Almacenamiento de Distribución (SAD), siendo la plataforma de apoyo para llevar el registro de entradas y salidas, kardex y control de Sub almacenes. 
Se aplica el Sistema PEPS (Primeras Entradas Primeras Salidas), siendo el método mediante el cual se lleva el  control de las existencias registradas en kardex. 

Puntos 2 y 4:
Se elaboró el Diagrama de Distribución de espacios e identificación de los materiales, “el cual está en constante acomodo, dependiendo de las necesidades del almacenaje. Por lo que quedan en acomodo de acuerdo a su adquisición y caducidad”. (sic) Adjuntan copia del diagrama mencionado.

Punto 3:
“Con referencia al código de barras se está analizando la propuesta para su aplicación, ya que es cuestión de presupuesto”.(sic)

Punto 5:
“Se reacomodaron los racks para mejorar la distribución y capacidad del almacén”. (sic) Adjuntan fotografías como evidencia.

Punto 6:
“Se tiene comunicación con los directivos para informar de existencias de material, para que ellos a su vez informen a quienes manejan los diferentes programas que tienen mercancías en el almacén para el retiro de las mismas”. (sic)

Punto 7:
Se estiban con cajas de las mismas cantidades para un rápido conteo, solamente en algunos casos como los de  stock, el producto viejo se pone al frente y el nuevo al fondo, ya que son de un mismo recurso, de una misma partida, variando de una compra a otra la presentación y/o proveedor. Se hará lo pertinente para evitar confusiones a las personas externas”. (sic)






	COMENTARIOS DEL AUDITOR RESPONSABLE

	CONTINUACIÓN:

Punto 8:
“Recibimos material por compras federales y estatales de diferentes partidas presupuestales, con lo que se tiene que respetar el producto comprado, la presentación puede ser la misma pero diferente proveedor o programa, por tal motivo si se mezclase correría el riesgo de perder la garantía por no saber el destino final del producto, tomaremos la sugerencia en los productos que no sean de programas”. (sic)


Punto 9 y 10:
“En dicho proceso la documentación no desglosa el material, solo contamos con una ficha técnica, la cual señala las características del kit, ya que es una donación de CAPECE hoy INFEJAL, en el año 2011”.(sic)

“La antigüedad se marca en el kardex de manera electrónica, al generar el vale de entrada, el 90% que se recibe corresponde a partidas y presupuestos de programas, tomaremos en cuenta su propuesta”. (sic)


En consecuencia y habiéndose dado cumplimiento a las recomendaciones efectuadas y dando validez probatoria a los documentos presentados, por este rubro queda solventada la Observación No. 3




	OBSERVACIÓN 4

	RECURSOS MATERIALES
CONTROL INTERNO
ERRORES EN LA CAPTURA DE ARTÍCULOS EN EL SISTEMA.

Además hay errores reflejados en los kardex electrónicos; ejemplo en el artículo “Libro Lectura de Apoyo, Guía Maestro Habilidades Digitales”, se muestran errores, de identificación, de unidades, y las fechas se desfasaron, como se explica enseguida:

“Libro/lectura de apoyo/guía maestro Habilidades Digitales”:
-Entrada, cancelación y corrección: 
El 23/11/2012 se registró la entrada de 3,000 unidades con la leyenda “compra estatal”.
El día 06/12/2012 se realizó el movimiento: “Cancela compra estatal”.
El día  07/12/2012 se registra como “compra federal”.

-Del mismo título, ingresaron 64,000 unidades, registrándose como sigue:
El día18/02/2013 entrada de 64 y,
El día 20/03/2013 se complementa con registro que indica: “entrada por error en la captura, 63,936.

Los registros de esta manera, no concuerdan con las unidades contenidas en la orden de compra y las fechas reales de entrada. 

Los artículos depositados en el almacén están distribuidos por varios programas, se observa que existen conceptos posiblemente duplicados y aunque consta en ellos el mismo nombre, unos son libros y otros son folletos, procediéndose a su registro en su costo de entrada por el mismo precio, y obviamente el del folleto es muy inferior al del libro.
También se determinaron diferencias en la captura en cuanto a la unidad de medida, con la posibilidad de tener errores en la captura de los costos unitarios, ejemplo: cloro por litro con un costo de $30.00, observándose que este es desproporcionado al costo real.

Alta de artículos con un nombre diferente al comercial o común, y al tratar de identificarlo no concuerdan, y por cuestión de práctica operativa al ingresar estos, deben ser apegados en nombre al contenido en la orden de compra y factura.  

EFECTO:
Falta de claridad y veracidad en la información que contiene el sistema dificultando su revisión.


	RECOMENDACIÓN O PETICIÓN

	PREVENTIVA Y CORRECTIVA: 
En el contexto de que la administración de almacenes y la actualización de inventarios serán responsabilidad del titular de la dependencia y siendo la Dirección General respectiva la operadora del proceso, la Dirección General de Recursos Materiales  deberá en forma conjunta con el encargado del Almacén General aclarar las diferencias determinadas ante esta Dirección General de la Contraloría con copias de documentos.

	FECHA COMPROMISO DE IMPLANTACIÓN, NOMBRE, PUESTO Y FIRMA DEL RESPONSABLE

	MTRO. ILDEFONSO IGLESIAS ESCUDERO Y L.C.P. HIPÓLITO HERNÁNDEZ GARCÍA 

	COMENTARIOS DEL AUDITOR RESPONSABLE

	SOLVENTADA

El Lic. José Luis Partida Hernández en su oficio número D.G.R.M. Y S.G./0251/2016 de fecha 24 de febrero de 2016, aclaró las irregularidades señaladas en la presente observación:

1.- Referente al Libro Lectura de Apoyo, Guía Maestro Habilidades Digitales, comentó que “este material se recibió en Octubre de 2012 y se realiza la entrada con el vale No. 19, mismo que fue cancelado por error en captura (compra estatal), se generó otro con número 22 del almacén 13 Educación Básica, haciendo mención que es compra federal” (sic) Adjuntan copia de los documentos mencionados.

.- Las Enciclopedias Escolares aclaró que “se compraron 100,000 Enciclopedias Escolares, se recibió el 15 de febrero de 2013, con el número de vale 35, la Orden de Compra no menciona la cantidad del libro de lectura de apoyo ni de DVD por tal motivo nos remitimos a la factura que indica 64,000 piezas y se complementa el total en el vale de entrada 40, comprueba lo recibido en la factura No. 7 del proveedor”. (sic) Adjuntan dicha factura de fecha 12 de febrero de 2013 expedida por la empresa Didactrade, S.A de C.V. 

Agregó además que, “se cuenta con un catálogo de artículos oficial para todas las Secretarías que emana del SEA (Sistema Estatal de Abastecimiento), y debemos respetarlo invariablemente que tengamos distintos almacenes internos y sub-almacenes de control. El acomodo físico es de acuerdo al Almacén que corresponde y todo queda registrado en el sistema SAD (sistema Almacenes Distribución). 


En consecuencia y habiéndose dado cumplimiento a las recomendaciones efectuadas y dando validez probatoria a los documentos presentados, por este rubro queda solventada la Observación No. 4





	OBSERVACIÓN 5

	RECURSOS MATERIALES
CONTROL INTERNO

PROBABLES FALTANTES DE LIBROS EN CUSTODIA DEL ALMACÉN DENOMINADO “TUTELAR”.

Como se indicó, la Auditoría se encauzó a verificar las existencias del almacén contra los controles contables y sus diferencias individuales entre artículos, los métodos de almacenamiento y de controles.

Posterior a la presencia de los auditores, por parte de la Dirección de Educación a Distancia, se le informó al Jefe de Almacén del faltante de 20,858 libros. De esa información, el suscrito Auditor obtuvo datos referenciales de que se centra el faltante en el C. Esaúl González Moreno, encargado del almacén denominado “Tutelar”, para lo cual se presentaron fotocopias de los documentos considerados probatorios, consistentes en 2 por entradas y 7 por salidas los cuales al analizarlos no muestran ser homogéneos en sus codificaciones y documentos utilizados, carecen de firmas de autorización del Jefe del Almacén L.C.P. Hipólito Hernández García y a quien se cita como receptor de las salidas Ing. Raúl Briones Gutiérrez de la Dirección de Educación Comunitaria no reconoce haber recibido la totalidad de libros que se indican, y desconoce como suyas algunas firmas asentadas. 

Por lo tanto la investigación se inició por parte del mismo Jefe del Almacén L.C.P. Hipólito Hernández García, quien para dejar constancia de los hechos elaboró Acta de fecha 20 de septiembre de 2013 con términos imprecisos, que no clarifica su propia característica y además no especifica los detalles del faltante como son los títulos de los libros, cantidades y fuente de documentos que lo determinan, así como circunstancias en que se llevaron a cabo. 
 
En su encabezado indica tratarse de “Acta circunstanciada de Hechos” y en el texto de la misma se consta que “Se procedió a levantar la presente Acta administrativa a fin de hacer constar los siguientes hechos: el día 12 de septiembre del 2013 el Ing. Raúl Briones Gutiérrez, perteneciente a la dirección de educación comunitaria, levantó un inventario físico en el almacén del tutelar a cargo del C. Esaúl González Moreno, el día 18 de septiembre mediante correo de la Directora General de Educación Permanente la Mtra. Ana Bertha Guzmán Alatorre, nos notifica de los faltantes reportados para que lo verificáramos, en dicho listado señala un faltante de 20,858 libros, una vez analizada la tarea el C. Esaúl González Moreno, señala que no está de acuerdo con dicha cantidad, que efectivamente cometió un error y dispuso de dicho material, pero no la cantidad que señala el C. Raúl Briones. De tal forma que se procederá a levantar un inventario físico en el almacén de tutelar”.
Por lo tanto con la ambigüedad de títulos en el acta al denominarla “circunstanciada y administrativa” de manera simultánea el acta es invalidada.

En el acta no se menciona como ingresaron los libros, quién estuvo como responsable, fechas de los movimientos que refieran entradas y salidas, documentos que comprueben cantidades de los títulos y valores de los libros presuntamente faltantes, quién los entregó y quién los recibió, la razón por la cual personal de la Dirección de Educación Comunitaria levantó inventario, quienes intervinieron en la aceptación y conformidad del inventario, etc. y si se llevó a cabo la realización del inventario físico que se indica al final del párrafo del acta, así como el resultado que se obtuvo.
Se aclara que los hechos referidos en el acta ocurrieron en meses anteriores a la presencia de los auditores en el Almacén.

Actas circunstanciadas levantadas a 3 participantes en los manejos de los libros presuntamente faltantes: 
Para efectos de verificar la participación de cada uno de los que intervienen en las operaciones relativas al faltante, se levantaron actas circunstanciadas a los siguientes servidores públicos:

- L.C.P. Hipólito Hernández García Jefe de Almacén, por ser el responsable general del almacén 
- Ing. Raúl Briones Gutiérrez Auxiliar de la Dirección de Educación a Distancia, quien determinó el faltante y se indica como persona quien recibió los libros. 
- C. Esaúl Moreno González Encargado del Almacén denominado “Tutelar” señalado como responsable de los faltantes. 

Revisión por parte del Auditor de la documentación que integra el presunto faltante, la cual muestra  Inconsistencias contables y administrativas, que no comprueban de manera contundente los presuntos faltantes, o que algún servidor público se haya beneficiado con los presuntos libros faltantes.

El Jefe del Almacén L.C.P. Hipólito Hernández García, aportó al Auditor información en documentos que tienen relación directa con los faltantes, entre éstas una hoja de trabajo que comprende el periodo del 14/11/2012 al 16/01/2013 en 22 renglones y 13 columnas que refiere las entradas y salidas de los libros presuntamente faltantes, analizándose por el Auditor los movimientos de cada documento que aparecen referidos a continuación:

           Vales de Entradas:
 
· No. 7, de fecha 14/11/2012 con referencia “Programa Escuela para Padres, por donación estatal” con 18 diferentes títulos con sus respectivas codificaciones por 36,433 unidades, la cual fue registrada por el C. Mario Rosales Rivas encargado de área del almacén.
· No. 8, de fecha 16/01/2013 al mismo “Programa Escuela para Padres” en 5 títulos por 11,673 unidades, la cual no cuenta con datos ni firma de quien la registró.

            De estas entradas se determina por el Auditor que:

· Sus registros se realizaron meses después de su ingreso, argumentándose fallas en el sistema informático denominado “SAD”, a que no se tenía factura o documento soporte y que finalmente se  les dio entrada con el aviso de embarque del transportista.

· Se manejó como donación estatal y los libros provienen de la Comisión Nacional de Libros de Texto Gratuito, quien es institución de carácter Federal.

· Se anotó como usuario a “Escuela para padres” que no es manejada por la Dirección de Educación Comunitaria, que es la que se inconformó por los presuntos faltantes. 

· No están firmadas de recibido por el responsable del área del almacén a quien se le imputan los faltantes (C. Esaúl González Moreno).

Salidas con documentación no apropiada a los procedimientos instaurados. 
El procedimiento para las salidas se lleva a cabo utilizando el documento denominado “Vale de Salida”, el cual está foliado, cuenta con sección para datos de a quien se destina la entrega, se anotan números de codificación y descripción por cada artículo, zona para firmas de quien autoriza (jefe de almacén), de quien entrega (encargado de área del almacén) de quien recibe, y debe ser registrada en el sistema informático contable. Este vale de salida se complementa con otro documento denominado “Boleta de puerta” también foliado, con espacio para la descripción de los artículos, así como para las firmas de quien entrega y quien recibe, siendo la función de este documento para que el vigilante de la puerta de control de acceso al inmueble permita la salida física de los artículos.

En las salidas que se analizan, no se utilizó esta documentación tal como está señalada, sino que se recurrió a tres de manera indistinta: “Vales de Salida”, “Recibos” (documento que genera la dirección que solicita los libros) y “Boletas de Puerta”. De estas salidas se tiene controversia, ya que por un lado el Jefe del Almacén L.C.P. Hipólito Hernández García, niega haber autorizado las salidas en comento, argumentando que no hay correo electrónico donde se soliciten y que él hubiera contestado afirmativamente, mientras que el C. Esaúl González Moreno declara que si tuvo autorización vía telefónica pero no hay evidencia en documentos de ello.
 
A )Vales de Salida:
1) - Vale No. 18, de fecha 29/01/2013, para el “Programa de Escuela para Padres”, que en 8 títulos diferentes suman 478 libros, firmado de entregado por el C. Esaúl González Moreno y de recibido por el Ing. Raúl Briones Gutiérrez. 
De esta salida no se localizó Boleta de Puerta y el Ing. Raúl Briones Gutiérrez declaró ante esta Dirección General de la Contraloría que la firma que aparece no es de su puño y letra, no haber recibido los libros que se señalan, ni haberlos solicitado por la Dirección a la que pertenece. 
Por su parte el C. Esaúl González Moreno contesta que “si hay Boleta de Puerta, pero que hay que localizarla, y se necesita verla para determinar quien firmó de recibido”.

Aparte se analizó el Vale No. 11, de fecha 16/01/2013, (no incluido en la hoja de trabajo), que refiere la salida de 5,531 unidades en 6 títulos, firmado únicamente por el C. Esaúl González Moreno y con sello de “Almacén Tutelar”.

B)  “Recibos” sin foliar, elaborados por la Dirección de Educación Comunitaria, que la misma Dirección utiliza para solicitar dotaciones de libros para el programa “Secundaria a Distancia para Adultos” (SEA) que contiene 2 columnas una para “cajas” y otra para “libros”, y que por parte del almacén no se generaron el “Vale de Salida y la Boleta de Puerta”: 

1.- Recibo de fecha 18 de Julio del 2012, que para efectos de la hoja de trabajo elaborada por el Jefe de Almacén, le totalizaron 1,744 unidades, firmado por el encargado de área Esaúl González Moreno y recibido por el Ing. Raúl Briones Gutiérrez.
En este recibo en la columna “cajas” en 4 títulos se totalizan 1,660 piezas, pero se ignora si realmente fueron cajas y de cuanto es su contenido, o si fueron piezas sueltas, ya que en la columna libros se detallan en 3 títulos 84 unidades.
De este recibo el Ing. Raúl Briones Gutiérrez menciona en su declaración que él únicamente recibió los 84 libros que aparecen en la columna “libros” y desconoce de que se trate lo indicado en la columna “cajas”, que la firma que aparece en el recibo si es de su puño y letra y al faltar la Boleta de Puerta no se cuenta con  datos de la cantidad real que fue retirada.
Por su parte el C. Esaúl González Moreno asevera haber entregado la cantidad que indica cajas como libros, ya que el Ing. Briones “a veces llevaba camioneta de 3 toneladas”.

2.- Recibo de fecha 11/10/12 del mismo programa anterior, que para efectos de la hoja de trabajo elaborada por el Jefe de Almacén, le totalizaron 390 unidades, contiene en la columna “Cajas” la suma de 350 y en la columna “libros” 360 unidades.
El Ing. Raúl Briones Gutiérrez menciona: “El nombre y firma de quien recibió si corresponden a la de un compañero de la Dirección a la que pertenezco (Raymundo Ochoa Gómez) quien solo recibió las cantidades que aparecen en la columna “libros” que son 9 títulos de 40 unidades cada uno, total 360 unidades.
El C. Esaúl González Moreno, afirma que entregó 350 cajas (sin decir cantidad por caja) y 360 libros.   

3.- Recibo de fecha 18 de julio de 2012, (sobrepuesto le anotaron 06-08-12), que en la hoja de trabajo se refiere un total de 4,976 unidades, cantidad que no concuerda con las relacionadas en la columna “Cajas” que refiere 6 cifras en los primeros 6 renglones que suman 4,760, más otras 3 cantidades que suman 10 que pudiera tratarse de cajas porque señala “c/24, c/18” y además describe una cantidad y una leyenda que indica: “14 paq. llegaron” (sic), y en la columna “libros” tiene anotadas la cantidad de 70 en 4 renglones, y con manuscrito las cifras 72 en 3 veces y la otra inalterada 70.
De estas cifras el Ing. Raúl Briones Gutiérrez declara que “solo recibí lo señalado en la columna “libros” que son 3 títulos de 72 unidades y 1 por 70, totalizando 286 unidades, y la firma si es de mi puño y letra”.
Por su parte el C. Esaúl González Moreno declara que “no se realizó vale de salida” y que entregó lo indicado tanto en cajas como en libros”, sin especificar cifras exactas.
 
4.- Recibo de fecha 17 de mayo de 2013, por 145 piezas, misma cantidad que en la hoja de trabajo, la cual es reconocido por el Ing. Briones Gutiérrez como recibidas; por su parte el C. Esaúl González Moreno argumenta que esta salida la realizó su compañero C. Joel Palomera. (por lo tanto el no participó)

C) Boleta de Puerta (se carece del “Vale de Salida”).

- No. 414 de fecha 01/10/2012 por 1,011 piezas, con firma de entregado por el C. Esaúl González Moreno, la cual es reconocida por el Ing. Briones Gutiérrez tanto en número de unidades como la firma de su puño y letra.  

- No. 4327 de fecha 25/09/13 por un total de 198 unidades según la hoja de trabajo; está firmada de recibido por el Ing. Raúl Briones Gutiérrez y entregada por el C. Joel Palomera. De este documento se derivó una confusión porque el Ing. Briones Gutiérrez se basó en la boleta de puerta No. 4307 de fecha 24/08/13 por 156 libros en 4 títulos la cual también la reconoció haberla recibido aunque no tenga la firma.   


De estas salidas se determina por el Auditor que:

No se registraron las salidas del año 2012 al no estar cargados en el sistema informático.

Se permitió para la entrega el uso indiscriminado de documentos no usuales de acuerdo al control administrativo.

Se usaron codificaciones diferentes para las entradas y otro para las salidas, por lo tanto dificulta seguir la huella en las operaciones realizadas.

Al estar el Almacén auxiliar en lugar distinto al principal, no se cuenta con evidencia de que exista un procedimiento para que se maneje con claves o utilizando medios escritos o electrónicos de comunicación, para la autorización de las salidas que permita demostrar que se incurrió en desacato o desviación por parte de quien entrega. 

No se tiene un control de inventarios que permitiera determinar de manera permanente que las existencias concuerden con los registros contables.

En los documentos utilizados no se manejan cantidades homogéneas, al referirse cajas que vienen con diferente cantidad en su contenido y libros.

No se cuenta con documentos con acuse de recibo y con copia que queden en ambos lados (quien entrega y quien recibe).   

Opinión del Auditor sobre otros aspectos del tema.
-El acta levantada presenta errores en su identidad, al referirse los términos “circunstanciada y administrativa”.

-No se cuenta con documento que indique que la Dirección de Educación Permanente es la responsable del dominio de los libros, de la entrega al almacén para su custodia, y contar con el permiso para ingresar al almacén a efectuar arqueos.
 
-No hay evidencia de que hubiese una conciliación contable entre ambas partes (Dir. de Educación Permanente y Jefe de Almacén) que defina los faltantes, investigación posterior y que hubo un acuerdo final.

-No se recabó en su momento declaración al C. Esaúl González Moreno de que él aceptó un número cierto de ejemplares faltantes, y la manera en que se originaron, ya que al tomarse la declaración al citado por el Auditor había pasado un tiempo más que razonable, lo cual le permitió asesorarse.

-De esta serie de salidas, no hay evidencia en documentos aparte del acta, de que se hubiera procedido a las aclaraciones pertinentes entre la Dirección de Educación Permanente, el Almacén y con el presunto inculpado.

-El faltante, se determinó de 2 maneras diferentes: uno por parte del Almacén que suma 38,430 unidades y el de la Dirección de Educación Comunitaria con 28,858.

-Inexistencia de documento que refiera que el Almacén se hizo responsable del almacenamiento y custodia de los libros en cuestión, y de que por parte de la Dirección de Educación Comunitaria pueden entrar sin restricciones  al almacén y practicar la toma de inventarios.

EFECTO: Probabilidad de saqueo de artículos, en detrimento del patrimonio gubernamental. 

	RECOMENDACIÓN O PETICIÓN

	PREVENTIVA Y CORRECTIVA: El manejo de artículos de valor obliga a implantar controles que garanticen que los artículos sean recibidos, custodiados y entregados conforme a documentos que determinen las  responsabilidades de quienes intervienen, ya sea operativamente o para la autorización.
Por lo tanto de acuerdo a lo que en esta observación se señala, deberá de informar vía oficio el Jefe del Almacén y su jefe jerárquico superior inmediato, que medidas instrumentarán para el control absoluto y al detalle del manejo de las mercancías en el almacén auxiliar, que obviamente evite se repitan casos como el analizado. 

	FECHA COMPROMISO DE IMPLANTACIÓN, NOMBRE, PUESTO Y FIRMA DEL RESPONSABLE

	MTRO. ILDEFONSO IGLESIAS ESCUDERO Y L.C.P. HIPÓLITO HERNÁNDEZ GARCÍA 

	COMENTARIOS DEL AUDITOR RESPONSABLE

	SOLVENTADA

De acuerdo a las recomendaciones dictadas y las medidas implementadas para el control de recepción, custodia y entrega de artículos que se encuentran bajo el resguardo del almacén general y del sub almacén denominado el Tutelar, remiten a este Órgano de Control copia de la siguiente documentación:




	COMENTARIOS DEL AUDITOR RESPONSABLE

	CONTINUACIÓN:

1.- Oficio de fecha 18 de diciembre de 2013 signado por el Lic. Hipólito Hernández García Jefe del Almacén y dirigido a la Lic. Claudia Villareal Murguía Directora de Control de Bienes Muebles e Inmuebles, mediante el cual le comunicó que “se anexa inventario del material que se encuentra bajo resguardo del almacén tutelar el cuál fue recibido por el Lic. Ismael Robledo Montes en sustitución de Esaúl González Moreno. Al oficio adjunta copia del inventario levantado con fecha del 31 de octubre de 2013.

2.- Correo electrónico de fecha 02 de junio de 2014 en el cual hacen mención a la observación en cuestión, así como a las medidas establecidas tales como:
a).- Cambio del responsable del almacén de tutelar.
b).- Se utilizan Vales de entrada y salida de todos los materiales, señalando que no se entrega nada sin vale de salida, lo anterior en lugar de las boletas de puerta que utilizaban. Adjuntan como evidencia de entrega de artículos, copia del vale de salida: 753 de fecha 20 de octubre de 2015. 
c).- Se están implementando los conteos por muestreo (derivados en un acta).
d).- Se tiene la comunicación total con el Coordinador Jorge García del área de la SEPAF, con la finalidad de que les indique cualquier anomalía grave en el almacén.

Como evidencia de lo anterior remiten mediante oficio DICOMIN/0376/2016 de fecha 23 de agosto de 2016, los siguientes documentos:

1.- Vales de entrada con números 46, 50 y 59 con fecha de los meses de junio, septiembre y noviembre de 2014. Anexan el documento correspondiente a la Matriz de recepción y distribución por DRSE de los “”Diccionarios de la Lengua Española” complementarios del paquete con útiles escolares para alumnos de primarias y telesecundarias focalizadas por el PACAREEIB en el estado en el Ciclo Escolar 2014- 2015.

2.- Vales de salida con números 785, 792, y 806 con fecha de los meses de marzo, junio y agosto de 2016. Anexan a dichos vales, correos electrónicos mediante los cuales fueron requeridos los artículos objeto de las salidas. 
Cabe señalar que los vales de entrada contienen la firma de quien recibió y los de salida las de quien autorizó, entregó y recibió.

3.- Reporte electrónico de existencias de fecha 18 de junio de 2014.

4.- Acta circunstanciada con fecha del 4 de julio de 2016, en la cual se asentó el resultado de la supervisión física de los artículos que se encuentran en el almacén correspondientes a los Programas: ACAREIB,  Educación Inicial y Almacén del Tutelar.


En consecuencia y habiéndose dado cumplimiento a las recomendaciones efectuadas y dando validez probatoria a los documentos presentados, por este rubro queda solventada la Observación No. 5












	OBSERVACIÓN 6

	RECURSOS MATERIALES.
LIBROS ALMACENADOS. Perteneciente su impresión a la administración estatal anterior.

De la revisión física en el presente rubro, se determina la existencia de libros editados durante la administración estatal anterior, y cuentan con el logotipo institucional correspondiente a dicha administración tanto en la portada como en la contraportada, y en su interior, hay varias ediciones que contienen mensaje del entonces Secretario de Educación y en algunos del ex gobernador, según se muestra enseguida:


	DESCRIPCIÓN
	Logo
JAL
	MsjeSecr.
	Msje Gob.
	Direc-torio
	UN
	Cantidad recibida
	
Fecha
	Según Reg.
	Inv. Físico
	 Diferencia  

	LIBRO/LECTURA DE APOYO/CUENTAME 2 ALUMNO
	X
	MAEM
	E.G.M
	X
	PZ
	160,000
	28-03-12
	85
	85
	0

	LIBRO/LECTURA DE APOYO/GUIA CUENTAME 1 P/MAESTRO
	X
	
	
	X
	PZ
	6,500
	18-02-13
	7,746
	7,544
	-202

	LIBRO/LECTURA DE APOYO/GUIA ESCOLAR DE INTERVENCION PARA SITUACIONES DE EMERGENCIA, CRISIS Y V.
	X
	
	
	
	PZ
	32,500
	15-10-12
	16,321
	16,321
	0

	LIBRO/LECTURA DE APOYO/GUIA FAMILIA PARA EMERGENCIAS EN EL HOGAR 2
	X
	
	
	
	PZ
	185,000
	18-02-13
	13,770
	13,819
	49

	LIBRO/LECTURA DE APOYO/GUIA MAESTRO, HABILIDADES DIGITALES
	X
	
	
	
	PAQ
	64,000
	18 -02-13
	11,126
	11,126
	0

	LIBRO/LECTURA DE APOYO/CD HABILIDADES DIGITALES
	X
	
	
	
	PZ
	35,000
	23-11-12
	1,137
	1,137
	

	LIBRO/LECTURA DE APOYO/LECTURA DE APOYO CUENTAME 2 MAESTRO
	X
	
	
	X
	PZ
	7,000
	23-03-12
	99
	99
	0

	LIBRO/LECTURA DE APOYO/LIBRO CUENTAME 1 P/ALUMNO
	X
	
	
	
	PZ
	91,700
	18-02-13
	91,700
	91,755
	55

	LIBRO/LECTURA DE APOYO/PROYECTO DE VIDA Y ORIENTACION VOCACIONAL SECUNDARIA
	X
	
	
	
	PAQ.
	115,000
	18-02-13
	15,672
	15,675
	3

	LIBRO/LECTURA DE APOYO/ALIMENTACIÓN SALUDABLE
	X
	
	
	
	PZ
	200,000
	18-02-13
	65
	65
	

	LIBRO/MEDIACION Y FORMACION/BULLYNG PARA MAESTROS
	X
	
	
	
	PZ
	40,000
	09-10-12
	16,408
	16,588
	180

	LIBRO/MEDIACION Y FORMACION/LIBRO ABRIR LOS OJOS PARA COMBATIR EL BULLING ALUM
	X
	
	
	
	PZ
	85,000
	18-02-13
	19,098
	19,098
	0

	LOTE DE LIBROS/LENGUA Y COMUNICACION/PARA VIAJAR
	X
	JAGM
	EGM
	X
	PZ
	166,000
	29-03-12
	20,900
	20,900
	0

	LOTE DE LIBROS/LENGUA Y COMUNICACION/PARA VIBRAR
	X
	JAGM
	EGM
	X
	PZ
	140,000
	29-03-12
	37,119
	38,776
	1657

	LOTE DE LIBROS/LENGUA Y COMUNICACION/TOMO 1 PARA COMPARTIR
	X
	JAGM
	EGM
	X
	PZ
	167,339
	02-02-12
	42,225
	42,098
	-127

	LOTE DE LIBROS/LENGUA Y COMUNICACION/TOMO II PARA DESCUBRIR
	X
	JAGM
	EGM
	X
	PZ
	166,557
	02-02-12
	64,119
	65,707
	1588

	LOTE DE LIBROS/LENGUA Y COMUNICACION/TOMO III PARA EXPLORAR
	X
	JAGM
	EGM
	X
	PZ
	174,291
	02-02-12
	52,200
	52,312
	112

	LOTE DE LIBROS/LENGUA Y COMUNICACION/TOMO IV PARA EXPERIMENTAR
	X
	JAGM
	EGM
	X
	PZ
	167,239
	02-02-12
	51,955
	51,971
	16

	ENCICLOPEDIA ESCOLAR DIGITAL/PAQUETE DE GUIA, Y DVD
	X
	
	
	
	PZ
	100,000
	18-02-13
	14,825
	14,665
	

	Sumas
	
	
	
	
	
	2¨103,126

	
	
	479741






El encargado del almacén muestra correos electrónicos enviados a distintos responsables de su distribución para que procedieran a retirarlos del almacén, y también mostró las respectivas respuestas por las mismas vías, pero se advierte que no hubo respuestas efectivas, y ya no hubo insistencia, por lo que continuaron las existencias.

Nota: De los libros relacionados, únicamente 11,126 denominados “Guía Maestro Habilidades Digitales” corresponden a programa federal, el resto son estatales.


	RECOMENDACIÓN O PETICIÓN

	PREVENTIVA Y CORRECTIVA: Si bien es cierto que la distribución de los libros se debió de efectuar antes de que concluyera la administración pasada, adquiridos con recursos del estado y del FAEB, este órgano de control recomienda que el material sea repartido de preferencia en zonas foráneas con la finalidad de no caer en una posible responsabilidad administrativa puesto que el recurso en su momento fue presupuestado y autorizado para tal fin.


	FECHA COMPROMISO DE IMPLANTACIÓN, NOMBRE, PUESTO Y FIRMA DEL RESPONSABLE

	MTRO. ILDEFONSO IGLESIAS ESCUDERO Y L.C.P. HIPÓLITO HERNÁNDEZ GARCÍA 

	COMENTARIOS DEL AUDITOR RESPONSABLE

	SOLVENTADA

Remiten a esta Dirección General de la Contraloría la siguiente documentación como evidencia de las acciones realizadas para corregir esta irregularidad, siendo la siguiente:

1.- El Lic. José Luis Partida Hernández en su oficio número D.G.R.M. Y S.G./0251/2016 de fecha 24 de febrero de 2016, con referencia a esta irregularidad informó lo siguiente:
“se cambió el directorio institucional con las nuevas autoridades, con la finalidad de aprovechar al 100% el material educativo. Los libros están en espera de nueva distribución para su entrega de acuerdo a su recomendación” (sic)
2.- Pauta para Almacén con fecha del 25 de mayo de 2016, la cual refleja las existencias en al almacén de discos compactos (CD), libros y material didáctico para alumnos, maestros y padres de familia de primarias y secundarias, así como, la cantidad entregada a cada DRSE, siendo las siguientes: Regiones Centro 2 y 3, Sur, Costa Sur, Norte, Serra de Amula y Sierra Occidental.


En consecuencia y habiéndose dado cumplimiento a las recomendaciones efectuadas y dando validez probatoria a los documentos presentados, por este rubro queda solventada la Observación No. 6




	OBSERVACIÓN 7

	RECURSOS MATERIALES
Diversas Compras por el procedimiento de “Adjudicación directa”.

Se verificaron los métodos empleados para las compras, revisándose la documentación de 10 de ellas para conocer los métodos empleados, arrojando los siguientes resultados:

- 7   Por adjudicación directa(en libros)
- 2   Por licitación (productos de limpieza); y 
- 1   Por licitación(Instrumentos musicales).

Al ser mayor el volumen de adjudicaciones directas, se procedió a investigar las 7 compras las cuales fueron hacia un solo proveedor, tratándose de ediciones especiales ordenadas por la Secretaría de Educación Jalisco, siendo libros de complemento para los educandos, las cuales incluyeron logotipos en las portadas, y en su interior con mensajes de los anteriores Gobernador del Estado y Secretario de Educación (período 2007-2013).

Se consultó a funcionarios de la Secretaría de Planeación, Administración y Finanzas, para que aportaran información acerca del uso de las compras por Adjudicación Directa, contestando el Director General de Abastecimientos por medio de oficio SECAD/DGA/DCA/OFS/01647/2013 de fecha 8 de noviembre del 2913, que es método alterno de elección para comprar, de acuerdo a lo establecido en la legislación de la materia, y que funcionarios de la SEJ no formaron parte de los comités correspondientes. 

EFECTO: Probabilidad de daño al erario, al tratarse de adquisiciones de las cuales se pudo recurrir a licitación o invitación.

	RECOMENDACIÓN O PETICIÓN

	PREVENTIVA Y CORRECTIVA: Por cuestiones de transparencia, en este tipo de adquisiciones se debe de tratar de recurrir a métodos de compra por licitación tal como lo establece la ley de la materia, y por la ausencia natural de los funcionarios de los niveles que concurrieron en las adquisiciones, se omite la solicitud de solventación, aunque si se recomienda que en lo subsecuente se realicen por licitación.


	FECHA COMPROMISO DE IMPLANTACIÓN, NOMBRE, PUESTO Y FIRMA DEL RESPONSABLE

	Nada que manifestar.

	COMENTARIOS DEL AUDITOR RESPONSABLE

	CONCLUIDA

La presente observación se considera como concluida toda vez que se dictó una recomendación con carácter de preventiva, sin requerir documentación que compruebe el cumplimiento de la misma. 


En consecuencia, por este rubro queda concluida la Observación No. 7




	OBSERVACIÓN 8

	RECURSOS MATERIALES
Seguridad.

En este renglón, se advierte la falta de condiciones de seguridad que protejan el patrimonio institucional colocado en el Almacén. 

Se detallan varios puntos que hacen necesaria su correcta aplicación: 

Uno de ellos es el de extintores de incendio (15 en el interior del almacén y 6 en las oficinas), los cuales muestran haber sido cargados en agosto del 2012, e incluso en el año 2011 y anteriores, los cuales requieren ser rellenados.

Durante la Auditoría se determinó que 3 extintores estaban cubiertos a su alrededor por materiales que dificultaban su alcance.

Aparte se cuenta con 6 hidrantes (que forman parte del equipamiento del edificio) 3 en el interior y 3 en la zona exterior, de los cuales se ignora si están aptos para su utilización en caso de una eventualidad, ya que no hay muestras de que hubiesen sido probados y de que la presión sea la adecuada a las circunstancias de altura y distancia.

Otro motivo de preocupación es el relativo a la caja de controles de electricidad que se encuentra sobre el interior de la puerta número tres, el cual no cuenta con tapa y están expuestos los cables de conducción y al alcance de cualquier objeto que se pudiere acercar, como los montacargas, lo cual convierte el espacio en riesgoso.

También se observa que el personal que labora en las maniobras internas de carga, descarga y estiba, no cuentan la mayor parte de las veces con los accesorios a que están obligados a portar, tales como: batas, botas con casquillo, guantes, y particularmente quienes manejan los montacargas a utilizar el casco, porque se realizan maniobras de subir y bajar artículos a alturas superiores a los 4 metros.



Estiba de mesas en forma vertical de hasta 5 líneas, que son potencialmente peligrosos en caso de caída. No se conservan espacios para pasillos con la amplitud adecuada, lo cual representa riesgo en caso de contingencia para abandonar las instalaciones, o rapidez en maniobras.

El vigilante que es personal externo subcontratado, es quien resguarda las llaves de acceso tanto a las instalaciones externas, como de las áreas internas del almacén.
EFECTO:
Se ponen en riesgo absoluto los valores contenidos en el almacén. 

	RECOMENDACIÓN O PETICIÓN

	PREVENTIVA Y CORRECTIVA: 
El encargado del almacén conjuntamente con sus autoridades inmediatas, deberán de proporcionar a esta Dirección General de la Contraloría, la manera en que se solventará esta situación que proteja amplia y oportunamente las necesidades de probable contingencia. 

	FECHA COMPROMISO DE IMPLANTACIÓN, NOMBRE, PUESTO Y FIRMA DEL RESPONSABLE

	MTRO. ILDEFONSO IGLESIAS ESCUDERO Y L.C.P. HIPÓLITO HERNÁNDEZ GARCÍA 

	COMENTARIOS DEL AUDITOR RESPONSABLE

	SOLVENTADA

Referente a las medidas tomadas para solucionar el problema de inseguridad y riesgo de contingencia detectado  en el almacén, el Lic. José Luis Partida Hernández informó lo siguiente:

Extintores: “al momento de la práctica de la auditoría, se encontraba en concurso el proveedor que debiese satisfacer dicha necesidad de recarga de extintores, en su momento se realizó el concurso y se procedió con la recarga de los extintores”. (sic) 
Hidrantes: “Los hidrantes a los que hacen referencia, se verifican en promedio cada dos años por la empresa arrendadora del inmueble”. (sic)

Caja de Controles De Electricidad: “la caja a la que hace referencia, al momento de la auditoría estaba en reparación y validación y actualmente ya se encuentra reparada”. (sic)

Accesorios de Trabajo: “El personal cuenta con los accesorios que se mencionan y están disponibles para su uso” (sic)

Espacios: “Se procura maximizar los espacios, pero debido a la saturación de mercancías en el momento de la revisión, algunas zonas se encontraban con pasillos poco obstruidos para transitar, cabe señalar que se realizó la solicitud de balizamiento para las áreas del almacén, así como las de tránsito”.(sic)

Adjuntan fotografías de los diversos elementos de prevención y accesorios así como de los espacios señalados, como 


En consecuencia y habiéndose dado cumplimiento a las recomendaciones efectuadas y dando validez probatoria a los documentos presentados, por este rubro queda solventada la Observación No. 8
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	NORMATIVIDAD

	OBSERVACIÓNES No. 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 8 
Ley para los Servidores Públicos del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Art. 55.- Son obligaciones de los servidores públicos:
XIV.- Custodiar y cuidar la documentación e información que por razón de su empleo, cargo o comisión, conserve bajo su cuidado o a la cual tenga acceso, impidiendo o evitando el uso, la sustracción, destrucción, ocultamiento o de utilización indebida de aquella;

Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de Jalisco.
Art. 61.- Todo servidor público, para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que debe observar en el desempeño de su empleo, cargo o comisión, y sin perjuicio de sus derechos y obligaciones laborales, tendrá las siguientes obligaciones:
I. Cumplir con la máxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de  cualquier acto u omisión que cause la suspensión o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comisión; 
V.- Conservar y custodiar los bienes, valores, documentos e información que tenga bajo su cuidado, o a la que tuviere acceso impidiendo o evitando el uso, la sustracción, ocultamiento o utilización indebida de aquella;

POLITICAS ADMINISTRATIVAS 2012
2. POLÍTICAS GENERALES
.
6.118. El Director General Administrativo o equivalente de la dependencia será responsable de administrar sus almacenes, proteger los bienes, así como mantener un estricto control y actualización de sus inventarios 
Ley Orgánica del Poder Ejecutivo del Estado.-
Artículo 22.- Son atribuciones específicas del poder ejecutivo, las siguientes.
Fracción XVII.- La Administración de los Recursos Humanos y Materiales del Gobierno del Estado.
 Artículo 38.- La Secretaría de Administración es la dependencia responsable del manejo de los recursos materiales, de la prestación de servicios generales a la Administración pública y de la ejecución de una adecuada política de Administración y desarrollo de los recursos humanos. Corresponden a esta Secretaría las siguientes atribuciones:
Fracción XIV.- Elaborar y mantener actualizado el Inventario de Bienes Muebles al servicio de las dependencias y organismos del ejecutivo.
El Ejecutivo Estatal, a través de la Secretaría de Administración en coordinación con la Dirección General de Control Patrimonial, estableció la metodología a seguir para llevar a cabo el levantamiento y actualización del Inventario. En la Secretaría de Educación Jalisco, La Dirección General de Recursos Materiales y Servicios Generales a través del Departamento de Activos Fijos tiene la responsabilidad de elaborar el control a Inventariar, el levantamiento de información y la actualización del inventario general, patrimonio de la Secretaría de Educación. Es responsabilidad de la Dirección de cada Centro de Trabajo el levantamiento y Control de su propio Inventario, ya que para el desempeño de sus funciones requiere utilizar los bienes muebles necesarios y adecuados.  Por ello, cada Centro de Trabajo tiene la obligación Jurídica y Administrativa de llevar un Control de sus bienes muebles a través de un Inventario.

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 
Artículo 134 párrafo 8

ADICIONALMENTE A LA NORMATIVIDAD APLICABLE A LAS OBSERVACIONES DESCRITAS, SE ADJUNTAN LAS SIGUIENTES: ( Con excepción del Artículo 134 de la Constitución)

OBSERVACIÓN No. 3
Acuerdo. Medidas Inmediatas de Austeridad del Gobierno de Jalisco. 
Publicado en el periódico oficial del Estado de Jalisco el martes 12 de marzo de 2013.
Numeral. 6 se procederá e enajenar aquellos bienes muebles improductivos u obsoletos, ociosos o innecesarios propiedad del Gobierno del Estado y de sus Entidades, observando las disposiciones aplicables en la materia. 

LEY DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DEL GOBIERNO DEL ESTADO
Artículo 33. Los bienes muebles propiedad del Gobierno del Estado, que le resulten inútiles u obsoletos, deberán ser dados de baja a través de la Secretaría y podrán ser enajenados con autorización del Titular del Poder Ejecutivo, previo dictamen de valor practicado por perito autorizado

OBSERVACIONES 6 Y 7
LEY DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

Artículo 13.- Las adquisiciones, arrendamientos y contratación de servicios por adjudicación directa, podrán efectuarse en los siguientes casos:
I. Cuando resulte imposible la celebración de concursos debido a que no existan suficientes proveedores o se requiera de un bien con características o patente propia, previa justificación por parte de quien lo solicite;
II. Cuando se trate de adquisiciones de urgencia, motivadas por accidentes o acontecimientos inesperados, previo acuerdo del Titular del Poder Ejecutivo, en el que se hará constar tal circunstancia;
III. Cuando se trate de adquisiciones de bienes perecederos, granos y productos alimenticios, básicos o semiprocesados, que se hagan directamente a los productores;
IV. La contratación de los servicios básicos y complementarios que requieran las secretarías, dependencias y organismos auxiliares; y 
V. Cuando se trate de bienes requeridos para garantizar la seguridad interior del Estado.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público (En caso de fondos federales)
Capítulo tercero: 
Artículo 40, 41, 42, y 43
Artículo 40.- El Padrón de Proveedores del Gobierno del Estado, tiene por objeto proporcionar a la administración pública estatal la información completa, confiable y oportuna, sobre las personas con capacidad de proporcionar bienes o prestar servicios, en la cantidad, calidad y oportunidad que se requiera, así como las condiciones de oferta, para obtener las mejores condiciones de contratación. 
Artículo 41.- La Secretaría dentro de un término que no excederá de quince días hábiles contados a partir de la fecha de recepción de la solicitud, resolverá sobre la inscripción o modificación en el padrón, otorgando la cédula de registro que tendrá una vigencia indefinida. 
Si la solicitud fuese confusa o incompleta, la Secretaría requerirá al solicitante para que en un término de cinco días posteriores a su recepción, la aclare o complete, caso contrario, se le tendrá por no presentada la solicitud. 
Si transcurrido el término que se señala en el párrafo primero de este artículo, la Secretaría no resuelve sobre la aceptación o negativa de registro, sin más trámite deberá otorgarse dicho registro o modificación. 
Artículo 42.- La Secretaría podrá suspender o cancelar el registro de un proveedor del padrón, cuando: 
I. Incurra en incumplimiento a lo establecido en esta ley que ameriten la suspensión o cancelación de su registro; 

II. Advierta que la información proporcionada por el proveedor es incompleta o inconsistente, o bien, no se presenten los documentos para acreditarla; 

III. Si no actualiza la información de su registro, en la forma y términos que se precisen en el reglamento; y 

IV. En los casos que al efecto se precisen en el reglamento de esta ley. 

En los supuestos que se indican en las fracciones II, III y IV de este artículo, la Secretaría notificará al proveedor indicando las causas de la posible suspensión o cancelación de su registro, señalándole un plazo de diez días hábiles para que las subsane o pruebe su improcedencia. La Secretaría resolverá lo pertinente para lo cual deberá tomar en cuenta los elementos que aporte el proveedor, procediendo a notificarle su resolución.

Artículo 43.- La Comisión es un órgano colegiado de consulta, asesoría, análisis, opinión, orientación y resolución, que tiene por objeto intervenir como instancia administrativa en el procedimiento de adquisiciones de bienes muebles e inmuebles, enajenaciones de bienes muebles, arrendamientos y contratación de servicios que requiera el Poder Ejecutivo del Estado. 
El domicilio de la Comisión de Adquisiciones, será el mismo en que se encuentren las oficinas de la Secretaría.
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