RECIBIDO SIN DOCUMENTACION ANEXA
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DIRECCION DE PROGRAMACION, EVALUACION

; Y SEGUIMIENTO
AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE JALSCO |\ S TRUMENTO DE SATISFACCION DEL CLIENTE

P ODER LEGISLATILILVDO

Objetivo: como parte de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad, nos interesa conocer de forma clara y
precisa la percepcion respecto al desarrollo de la auditoria y el desempefio de nuestros/as auditores/as;
para estar en positividad de identificar areas de mejora y, en su caso, instrumentar las medidas

correspondientes de forma oportuna.

Entidad auditada: Procuraduria de Desarrollo Urbano del Estado de Jalisco (PRFODEUR)

Evalda (nombre, cargo) LC p LU\S JAV\TQ’H O G()ﬂm{ C‘Z. ~D( (ed-cr NJW!HD
Fecha de aplicacion de la encuesta 3 5 N()\/ \ 6 Ejercicio fiscal auditado 2015

Instrucciones: marcar con “X" su respuesta, en caso de no poder responderla utilizar el espacio de
observaciones. Sellar y firmar el presente instrumento en el area correspondiente.

1 - ¢ El personal comisionado, presentd el documento que acredita la autorizacion de
la comision conferida, ademas de identificarse?

2.- ¢Al iniciar la visita el personal comisionado procedié: llegando puntualmente,
entregando el oficic de comisién e identificando a las y/o los comisionados?

Aplicacién del — : - — x
pr%ce dimiento 3.- ¢Al presentarse el personal comisionado, comenté la metodologia que utilizaria |
o para llevar a cabo la auditoria? X
de auditoria — — - — ~ -
4.- 4 El personal comisionado cumplié con los dias de auditoria sefialados en el oficio
de comisién? b4
5 (El personal se enfoco a auditar los conceptos sefialados en el oficio de )(
comision?
A

6.- ; El personal comisionado solicitd la documentacion motivo de la auditoria?

o
4

Requerimiento

de informacion 7.- ¢Enel desarrollo.de la auditoria la informacién y/o documentacién fue solicitada X
en forma clara y precisa?
8.- ,El personal comisionado tuvo actitudes prepotentes? X
9. ;. Elpersonal comisionado le solicité alguna dadiva o beneficio personal?
. 10.- Dentro del procedimiento de visita sse sintid intimidado por el personai
Actitud i )<
comisionado?

11. ¢ El didlogo establecido entre el personal comisionado y las y los auditados fue
cordial? X

En el siguiente bloque le pedimos dar Ia respuesta que mejor represente su opinion, siendo: (4) Excelente,
(3 Bueno, 2 Re ular, 1 Malo N nose.

12.- ¢Como evaluaria la utilidad del trabajo que realiza la ASEJ, como utilidad
para la sociedad?

X
Serviciés'dela | 13.- Cuando usted tiene comunicacién con la institucién, la informacion
Instittigion <proporcionada para el desempefio de su trabajo como servidor/a publico/a es: X

A
T

4 - Cuando usted solicita alguin servicio para su entidad (asesoria, solicitud de
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