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_ ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL O.P.D
’?"*“ bf,};v‘u 108 DESA A SERVICIOS DE SALUD JALISCO
= "1/ A\ \ (. Oficio: N° SSJ-OIC-646/2019
Guadalajara, Jalisco a 31 de Octubre de 2019

ASUNTO: Auditoria 19/2019

Dr. Luis Alberto Zamora Zamora
"-ector de la Region Sanitaria XIl Tlaquepaque
"esente

CU fier. rogramas
sustan‘uvoc y de la normatividad aplicable y con fundamento en 103 dlspuest ‘»ﬁn los articulos  3°
penultimo parrafo y articulo 42 del Reglamento de la Ley de Creacion deT*‘rgamsmo Publico
Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, asi como lo establecido en los incisos “.. Py T” del punto
numero 1.02., asi como lo establecido en los incisos C, E y W del punto 1.02.1 del Manual de
“rganizacion Especifico Direccion de Contraloria con Codigo DOM-MOE-174-D7 y lo senalado en el
.ticulo 46 numeral 1 y 2 fracciones I ll, lll, IV, V de la Ley de Responsabilidades, Politicas y
Administrativas del Estado de Jalisco, me permito comunicar a usted que se llevara a cak la revision
correspondiente a la Auditoria No. 19 del 2019, cuyo periodo de trabajo en campo esta programado
a partir del dia 04 al dia 29 de Noviembre 2019 en esa Unidad Administrativa.

Para tal fin sc habilita el siguiente personal L.A.E Herminia Zuiiiga Hernandez, L.C.P:Catalina Martinez
~ arete Leon y L.A.P Juan Manuel Guerrero Arias, con funciones de Auditor mismosigue podran actuar en
lurma conjunta y/o separada, para realizar la practica de Auditoria, motivo por el cual se solicita su apoyo para
sean proporcionados los registros, reportes, informes, correspondencia y demas efectos relativos a sus
operaciones financieras, presupuestales y de consecucion de metas que estimen necesarios, asi como
suministrarles todos los datos ¢ informacidn que soliciten para la ejecucion de la auditoria, antes referida.

Comunico a usted que el periodo auditado comprendera del 1° de Enero del 2018 al 31 de Diciembre de 2018 y
del 1° de Enero del 2019 al 29 de Noviembre de 2019, el cual se aplicard a las areas de Recursos Humanos,
Recursos Financieros, Recursos Materiales de la Unidad a su cargo, ubicado en la Calle Pedro Moreno No. 1521,
Col. Lafayette, CP 44460, Guadalajara, Jalisco.

Asimismo le agradecer¢ girar las instrucciones a quien corresponda a efecto de que el personal comisionado tenga
acceso a las instalaciones de esa Unidad y se les brinde las facilidades necesarias para la realizacion de su
cometido. Y queda apercibido que de no dar las facilidades
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SERVICIOS DE SALUD JALISCO
Oficio: N° SSJ-01C-646/2019

necesarias, oponerse a la practica de la auditoria o no proporcionar en forma completa y oportuna los informes,
datos y documentos a los auditores comisionados se procedera de conformidad con lo dispuesto por la Ley de
Responsabilidades, Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

Sin otro particular, agradezco las atenciones presentes.

Aten tamentae
“2019, Afio de la Igualdad de Género en Jalisco”
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- i PODER EJECUTH
N!tro. Hugo’ icardo Salazar Silva _PODER EJECUTVO.
Titular del Organo Interno de Control del O.P.D. T
Servicios de| Salud Jalisco - DIRECCION DE CONTRALORIA
INTERNA

c.c.p. Mira. Maria del Consuelo Robles Sierra.- Directora General del O.P.D Servicios de Salud Jalisco - Para conocimiento

c.cp. Lic. Gabriela Serratos Fernandez.- Directora General de Administracion del O.P.D Servicios de Salud Jalisco.- Para su conocimiento
c.c.p. Dr. Emmanuel Hernandez Vazquez.- Director Médico del O.P.D Servicios de Salud Jalisco.- Para su conocimiento.

c.c.p. Ing. Gilberto Nando Franco.- Encargado de Oficina de Control de Asistencia del O.P.D Servicios de Salud Jalisco.- Para su conocimiento
c.c.p. Minutario

c.c.p. Expedientp
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DEPENDENCIA.- Servicios de Salud Jalisco.
Oficinas Centrales. Calle Dr. Baeza Alzaga No. 107.
Colonia Centro. Sector Hidalgo. C.P. 44100
SECCION.- Direccion ___de _ Contraloria Interna.
Departamento _de  Auditorias

(’) Servicios de
O Salud Jalisco NUMERO DE OFICIO.- SSJ-OIC —646 /2019
EXPEDIENTE.-_19 /2019

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD JALISCO
ACTA DE INICIO DE AUDITORIA <

Folio 646-19-001
En Guadalajara, Jalisco, siendo las 10:30 (diez horas treinta minutos), del dia 04 de
Noviembre del 2019, los C.C. Auditores L.A.E. Herminia Zainiga Hernandez, L.C.P
Catalina Martinez Negrete Leon y L.A.P. Juan Manuel Guerrero Arias con funciones de \\¥
Auditor, hacen constar que se constituyeron legalmente en las oficinas que ocupa la Region —>
Sanitaria No. Xll Tlaquepaque, Jalisco, dependiente del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco.
ubicado en la calle Pedro Moreno No. 1521 Colonia Lafayette Cddigo Postal 44460 en |N1-TkS’
Guadalajara, Jalisco; a efecto de hacer constar los siguiente:
HECHOS
En la hora y fecha mencionadas el personal actuante se presenté en las oficinas citadas y
ante la presencia de la Dr. Luis Alberto Zamora Zamora, Director De la Regién Sanitaria XI|
Centro Tlaguepaque del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco.
ANTECEDENTES
Acto seguido, hacen entrega formal del original de la Orden de Auditoria 19/2019 con ofic
de SSJ-OIC-646/2019 de fecha 31 de Octubre de 2019, emitida por el Titular del Organo
Interno de Control, del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, de
conformidad con el articulo 3° penuitimo parrafo y articulo 42 del Reglamento de la Ley de
Creacion del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, asi como
establecido en las funciones con incisos “O,P y T” del punto nimero 1.02. Direccion
Controlaria Interna, asimismo en las funciones C,E,W del punto 1.02.1. Departamento de
Auditorias del Manual de Organizacion Especifico Direccion de Controlaria Interna con
Codigo DOM-OE174-07_004 y lo sefialado en el articulo 61 fraccion XVIlI de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, al Dr. Luis Alberto
Zamora Zamora Director De la Regién Sanitaria No. Xl Centro Tlaquepaque del Organismo
Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco. quien firma para constancia de
pufio y letra en un ejemplar de la misma orden, en el cual también se estamp? el sello oficial-
de la unidad administrativa visitada, acto con el que se tiene formalmente notificada la orden™
de auditoria que nos ocupa. W

N2-THST

pasa al folio 646-19-002.




DEPENDENCIA.- Servicios de Salud Jalisco.

Oficinas Centrales. Calle Dr. Baeza Alzaga No.

107. Colonia Centro. Sector Hidalgo. C.P. 44100

SECCION.- Direccién de Contraloria Interna.
S .. d Departamento de  Auditorias

@ QLyISIon G NUMERO DE OFICIO.- SSJ-OIC — 646/2019

Salud Jalisco
EXPEDIENTE.-_19/2019

Folio 646-19-002

PERSONALIDAD
A continuacion se identifica el personal actuante con las credenciales numeros, ==

IDME ®xpedida por Instituto Nacional Electoral; Credencial No. [yi2_T#
IDMEXbw~zmszandexpedida Servicios de Salud Jalisco: Credencial No.|N5-TESTADO ¢
expedida Instituto Federal Electoral respectivamente
HECHOS
se le requiere al servidor publico con quien se entendi6 la diligencia la designacién de dos
testigos, del requerimiento designa a los L.C.P. Maria Eujenia Jiménez Rodriguez vy i
Abogado Adrian Vazquez Noyola la primera con domicilio particular en call .

-~

S > — , quien se identifica
con credencial expedida por el IFE con nimero de folio Ing—TEsTADO g manifestando tener
una antigiiedad de 8 meses el Region Sanitaria No. Xll de Tlaquepaque del O.P.D. Servici
de Salud Jalisco, desempefiandos i i Cf\ 1

’MAMMMMu]CaIIe N9-TESTADO 2
N1O-TESTADO 2 quien se identifica con credencial expedida por el Secretaria

Y

General de Gobierno con numero de folio PEJ 204578 manifestando tener una antigliedad de
8 meses en la Region Sanitaria No. XllI Centro Tlaquepaque, Jalisco, del O.P.D. Servicios de
Salud Jalisco, desempefiandose como Encargado de Recursos Humanos, ambos mayores
de edad y de nacionalidad mexicana, quienes aceptan la designacion. --==-IN13-THS'
Para los efectos del desahogo de los trabajos a que la misma se contrae, se solicita al] ]
servidor publico que la re%tifique, exhibiendo éste credencial expedida por el INE
con folio nimero IDMEXINLI-_TESTAD@o@umento que se tiene a la vista y en el que se
aprecia en su margen izquierdo una fotografia cuyos rasgos fisonémicos corresponden a su

portador, a quien en este caso se le devuelve por asi haberlo solicitado.

pasa al folio 646-19-003 A




DEPENDENCIA.- Servicios de Salud
Jalisco. Oficinas Centrales. Calle Dr. Baeza
Alzaga No. 107. Colonia Centro. Sector

Servicios de Hidalgo. C.P. 44100
O Salud Jalisco SECCION.- Direccion de  Contraloria

Interna. Departamento de  Auditorias

NUMERO DE OFICIO.- SSJ-OIC —
646/19 EXPEDIENTE.- 13/2019

Folio 646-19-003

e

Los auditores actuantes exponen al titular de la unidad administrativa visitada el alcance de
los trabajos a desarrollar, los cuales se ejecutaran al amparo y en cumplimiento de la orden
de auditoria citada, mismos que estaran enfocados a la revisién de Recursos Humanos
Materiales y Financieros, correspondientes al periodo del 01 de Enero al 31 de
diciembre del 2018. y del 01 de Enero al 29 de noviembre del 2019 cuyos procedimientos_
de la auditoria que nos ocupa, se llevaran a cabo del 04 al 29 de noviembre del 2019, en la \§
inteligencia de que la auditoria podra retroceder a ejercicios anteriores de ser
necesario.
el Dr. Luis Alberto Zamora Zamora Director De la Regién Sanitaria No. Xll Centro
Tlaquepaque del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud, previo
apercibimiento para conducirse con la verdad y advertido de las penas en que incurren los
que declaran con falsedad ante autoridad distinta a la judicial, segtn lo dispone la fraccion |
del articulo 168 del Cédigo Penal para el Estado Libre y soberano de Jalisco y lo sefialado en
el articulo 61 fraccion XVII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos d
Estado de Jalisco, manifiesta llamarse como ha quedado asentado, tener la edad delnilafogsT
[yas-zd smmDdOMmIilio calle [NL6-TESTADO 2 ] .
N17-TESTADO 2| con Registro Federal de Contribuyentes [N18-TESTADO 7 | dice que en
este acto recibe el original de la orden de auditoria nimero SSJ-OIC-646/2019 de fecha
de octubre del 2019, hecho con el que se da formalmente notificado y se pone a las 6rdenes
de los auditores actuantes para atender los requerimientos que le formulen para que cumplan
su cometido.
No habiendo mas hechos que hacer constar se da por concluida la practica de esta
diligencia, siendo las 12:30 (doce horas con treinta minutos) de la misma fecha en que fue—{N20-TES
iniciada. Asi mismo, previa lectura de lo asentado la firman al margen y al calce todos y cadf
uno de sus folios, los que en ella intervinieron, haciéndose constar que este documento fue
elaborado en dos ejemplares, de los cuales se entrega uno al servidor publico con el que se
entendio la diligencia.

N19-TE:!

pasa al folio 646-19-004.
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Servicios de
Salud Jalisco
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DEPENDENCIA.- Servicios de Salud
Jalisco. Oficinas Centrales. Calle Dr.
Baeza Alzaga No. 107. Colonia Centro.
Sector Hidalgo. C.P. 44100

SECCION.-  Direccién de
Contraloria Interna. Departamento de
Auditorias

NUMERO DE OFICIO.-SSJ-OIC —
646/2019

EXPEDIENTE.- 19/2019

Folio 646-19-04

POR LA REGION SANITARIA No.

L.C.P HECTOR

O ZAMORA ZAMORA

DR. LUIS ALB
RECTOR

IGUEZ GONZALEZ

I} CENTRO TLAQUEPAQUE

N21-TES

ADMINISTRADOR DE LA REGION SANITARIA XII DE TLAQUEPAQUE, JAL

pasa al folio 646-19-005.

N22-TESTA




(’) Servicios de
O Salud Jalisco
DEPENDENCIA.- Servicios de Salud Jalisco.
Oficinas Centrales. Calle Dr. Baeza Alzaga No. 107.
Colonia Centro. Sector Hidalgo. C.P. 44100

SECCION.- Direccion de Contraloria Interna.
Departamento de  Auditorias

NUMERO DE OFICIO.- SSJ-OIC — 646/2019
EXPEDIENTE.-_19/2019

Folio 646-19-005

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD JALISCO

L.A.E. HERMINIA ZUNIGA HERNANDEZ L.C.P. CATALINA MARTINEZ NEGRETE LEON
AUDITOR AUDITOR

N

L.AP. JUAN MANUE{. GUERRERO ARIAS
AUDITOR |

\
\

L3

pasa al folio 646-19-006.
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O Servicios de DEPENDENCIA Servici d
B - ervicios e
O Salud JG.'.ISCO Salud Jalisco. Oficinas Centrales.
Calle Dr. Baeza Alzaga No. 107.
Colonia Centro. Sector Hidalgo. C.P.
44100
SECCION.-  Direccién de
Contraloria Interna.  Departamento
de  Auditorias

NUMERO DE OFICIO.- SSJ--OIC
—646/2019

EXPEDIENTE.-_19 /2019

Folio 646-19-006

TESTIGOS DE ASISTENCIA N24-TES[IADO 6

N23-TESTADO 6

L.C.P MARIAE. JIMENEZ RODRIGUEZ LIC. ADRIAN VAZQUEZ NOYOLA
ENC. DE RECURSOS FINANCIEROS ENC. DE RECURSOS HUMANOS.

Las firmas de la presente hoja forma parte integral del Acta de Inicio de Auditoria, a realizar del 04 de noviembre al
29 de noviembre 2019 a la Regién Sanitaria No. Xll Centro Tlaquepaque, mediante Oficio SSJ-OIC-646/ 2019, Orden
de Auditoria 19/19 de fecha 31 de octubre del 2019, emitida por el Titular del Organo Interno de Control, del
Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco Jalisco, la cual consta de 6 (SEIS) fojas incluyendo

esta.
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Tel: (33) 3030 5000

@ Servicios de Dr. Baeza Alzaga #107

Colonia: Centro, Guadalajara Jalisco. México

Organo Interno de Control
Coordinacién de Auditoria
Expediente: Auditoria 19/2019
Oficio N°. SSJ-OIC-CA-191/2021

Asunto: Se informa resultados de
Segundo Seguimiento de auditoria

aoamoam

Dr. Alberto Zamora Zamora + 5 [ o—
Director de la Region Sanitaria Xl Centro-Tlaquepaque = . "7 . | Gl
Presente g earnl€ bt sl

S

De conformidad con fundamento en el articulo-23 ~ del Reglamento de la Ley de Creacion del Organismo Publico
Descentralizado denominado Servicios de Salud Jalisco, asi como lo establecido en el articulo 12 inciso b fracciones |, II, llI,
IV, XXI y XXIV de los Lineamientos Generales de Actuacion y Desempefio de los Organos Internos de Control de las
Dependencias y Entidades de la Administracion:Publica y su Coordinacion con la Contraloria del Estado de Jalisco, me

permito comunicar.a.usted, que con fecha 09 diciembre de 2020 se ha realizado la evaluacion de la documentacion
presentada en fecha 09 de diciembre de 2020 ante este Organo Interno de Control mediante Oficio N°. 00003715 de fecha
08 de diciembre de 2020 para solventar las recomendaciones emitidas en la auditoria 19/2029 realizada en esa Unidad a su
digno cargo.

Dicha auditoria se realizé del 04 de novimbre de 2019 al 29 de noviembre del 2019 y cuyo periodo auditado correspondio
del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 y-del 01 de enero de 2019 al 29 de noviembre del 2019, concluyendo que de
las 46 Recomendaciones efectuadas, se solventaron 40 al 100%, quedando pendientes de solventar 6 en el primer
seguimiento, en este Segundo seguimiento se solventaror 4 al 100% quedando pendientes de solventar 2
recomendaciones, mismas que se describen en la copia de las Cédulas de Seguimiento de medidas preventivas y
correctivas adjuntas al presente.

Del analisis de la informacién y documentaciéon que-ha sido presentada para aclarar justificar y/o comprobar las acciones
preventivas y correctivas formuladas, se logré un avance del 66.66 % de las recomendaciones atendidas.

En consecuencia, este Organo Interno de Control, le informa que sera turnada una copia del presente resultado a la
Autoridad Investigadora del Organo Interno de Control, a efectos de que deslinde la responsabilidad administrativa que en su
caso pudiera allegarse por incumplimiento en el ejercicio de sus funciones. Asimismo hacer de su conocimiento que para la
Coordinacion de Auditorias y Control Preventivo, ‘este asunto queda totalmente concluido para futuros seguimientos de
auditoria.

Asi lo acordé y firma el Lic. Francisco Javier Islas Godoy en su caracter de Titular del Organo Interno de Control del
Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco en base al acuerdo de designacion de fecha 16 dieciséis de
mayo de 2020 dos mil veinte, por la Lic. Maria Teresa Brito Serrano Contralora del Estado de Jalisco.

Sin otro particular me despido, no sin antes agradecer la atencion para con el presente. oc,o‘*“’os Mey,

' $ @5"@ N
e Ak
Atentamente C;‘ZQI
Guadalajara Jal., 12 i 21 e
O DE JALISCO

— ; a N
W "‘OggoRER— EJECUTIVO
Lic. Franci ierislas Godoy | oD, SERWOIOSDESALLD
Titular del Organo Interno de Control en el O.P.D. Servicios de Salud El)_a,ljﬁs_qu‘ SYASCQLise !
| MTERNODE GONTROL |
c.c.p. Dr. José de Jesiis Méndez de Lira.- Director General del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco.- Para su conocimiento. ~ By@()

A// Clﬂﬁ/ﬁ

c.c.p. Lic. Gabriela Serratos Fernandez.- Directora General de Administraci6n del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco.- Mismo fin.
c.c.p. Dra.- Janett Alvarado Gonzalez.- Direccién Médica del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco.- Mismo Fin.

c.c.p. Minutari
FJIGIEMCC/grye

SR,




FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADA la firma, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion | de
los LGPPICR*

2.- ELIMINADA la firma, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccién | de
los LGPPICR*

3.- ELIMINADA la Clave de Elector, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

4.- ELIMINADA la Clave de Elector, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

5.- ELIMINADA la Clave de Elector, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccién | de los LGPPICR*

6.- ELIMINADO el domicilio, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion
| de los LGPPICR*

7.- ELIMINADO el domicilio, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion
| de los LGPPICR*

8.- ELIMINADA la Clave de Elector, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

9.- ELIMINADO el domicilio, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion
| de los LGPPICR*

10.- ELIMINADO el domicilio, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccién | de los LGPPICR*

11.- ELIMINADA la Clave de Elector, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccién | de los LGPPICR*

12.- ELIMINADA Ia firma, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion |
de los LGPPICR*

13.- ELIMINADA la firma, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion |
de los LGPPICR*

14.- ELIMINADA la edad, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion |
de los LGPPICR*

15.- ELIMINADO el estado civil, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccién | de los LGPPICR*

16.- ELIMINADO el domicilio, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

17.- ELIMINADO el domicilio, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

18.- ELIMINADO el RFC, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion |
de los LGPPICR*

Realizada con el generador de versiones publicas, desarrollada por el H. Ayuntamiento de Guadalajara y el Instituto de
Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco.



FUNDAMENTO LEGAL

19.- ELIMINADA Ia firma, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion |
de los LGPPICR*

20.- ELIMINADA la firma, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccién |
de los LGPPICR*

21.- ELIMINADA la firma, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccién |
de los LGPPICR*

22.- ELIMINADA la firma, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccién |
de los LGPPICR*

23.- ELIMINADA Ia firma, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion |
de los LGPPICR*

24.- ELIMINADA la firma, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion |
de los LGPPICR*

* "Lineamientos Generales para la Proteccion de la Informacion Confidencial y Reservada que deberan observar los Sujetos
Obligados previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios"

Realizada con el generador de versiones publicas, desarrollada por el H. Ayuntamiento de Guadalajara y el Instituto de
Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco.



