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Dra. Ana Teresa Barrera Zepeda
Directora del Hospital Regional Cd. Guzman
Presente

Con objeto de verificar y promover en esa Unidad Administrativa el cumplimiento de sus programas
sustantivos y de la normatividad aplicable y con fundamento en los dispuesto en los articulos 3°
penuitimo parrafo y articulo 42 del Reglamento de la Ley de Creacién del Organismo Publico
Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, asi como lo establecido en los incisos “O, P y T” del
punto nimero 1.02., asi como lo establecido en los incisos C, E y W del punto 1.02.1 del Manual de
Organizacion Especifico Direccion de Contraloria con Cédigo DOM-MOE-174-D7 vy lo sefialado en el
articulo 46 numeral 1 y 2 fracciones LI, Ill, IV, V de la Ley de Responsabilidades, Politicas vy
Administrativas del Estado de Jalisco, me permito comunicar a usted que se llevara a cabo la
revision correspondiente a la Auditoria No. 16 del 2019, cuyo periodo de trabajo en campo esta
programado a partir del dia 30 de Septiembre al 25 de Octubre de 2019 en esa Unidad
Administrativa.

Para tal fin se habilita el siguiente personal L.A.E Herminia Zuiiiga Hernandez, L.A.P Juan Manuel
Guerrero Arias y al C.P Jesus Eduardo Ibarra Garcia, con funciones de Auditor mismos que
podran actuar en forma conjunta y/o separada, para realizar la practica de Auditoria, motivo por el
cual se solicita su apoyo para que sean proporcionados los registros, reportes, informes,
correspondencia y demas efectos relativos a sus operaciones financieras, presupuestales y de
consecucion de metas que estimen necesarios, asi como suministrarles todos los datos e
informacién que soliciten para la ejecucion de la auditoria, antes referida.

Comunico a usted que el periodo auditado comprendera del 1° de Enero del 2018 al 31 de Diciembre
de 2018 y del 1° de Enero del 2019 al 25 de Octubre de 2019, el cual se aplicara a las areas de
Recursos Humanos, Recursos Financieros, Recursos Materiales de la Unidad a su cargo, ubicado en
la Calle Lic. Carlos Paez Stille S/N, El Tinaco, CP 49070, Cd. Guzman, Jalisco.

Asimismo le agradeceré girar las instrucciones a quien corresponda a efecto de que el personal
comisionado tenga acceso a las instalaciones de esa Unidad y se les brinde las facilidades
necesarias para la realizacion de su cometido. Y queda apercibido que de no dar las facilidades
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ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD JALISCO
ACTA DE INICIO DE AUDITORIA

Folio 1592-19-001
En Ciudad Guzman, Jalisco, siendo las 10:30 (diez horas treinta minutos), del dia 30 de
Septiembre del 2019, los C.C. Auditores L.A.E. Herminia Zuaiiga Hernandez, L.A.P. Juan
Manuel Guerrero Arias y C.P. Jestis Eduardo lbarra Garcia con funciones de Auditor,
hacen constar que se constituyeron legalmente en las oficinas que ocupa el Hospital
Regional de Ciudad Guzman, Jalisco, dependiente del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco.
ubicado en la caile Gregorio Torres Quintero No. 211 Colonia Ejidal Codigo Postal 49070 en
Ciudad Guzman, Jalisco; a efecto de hacer constar los siguiente:
HECHOS
En la hora y fecha mencionadas el personal actuante se presentd en las oficinas citadas y
ante la presencia de la Dra. Ana Teresa Barrera Zepeda, Directora Del Hospital Regional
de Ciudad Guzman del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco.
ANTECEDENTES
Acto seguido, hacen entrega formal del original de la Orden de Auditoria 16/2019 con oficio
de SSJ-OIC-1592/2019 de fecha 25 de septiembre de 2019, emitida por el Titular del Organo
Interno de Control, del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, de
conformidad con el articulo 3° penultimo parrafo y articulo 42 del Reglamento de la Ley de
Creacion del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, asi como lo
establecido en las funciones con incisos “O,P y T” del punto numero 1.02. Direccion de
Controlaria Interna, asimismo en las funciones C,E,W del punto 1.02.1. Departamento de
Auditorias del Manual de Organizacion Especifico Direccion de Controlaria Interna con
Codigo DOM-OE174-07_004 y lo sefialado en el articulo 61 fraccion XVII de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, a la Dra. Ana Teresa
Barrera Zepeda Directora Del Hospital Regional de Ciudad Guzman del Organismo Publico
Descentralizado Servicios de Salud Jalisco. quien firma para constancia de su pufio vy
letra en un ejemplar de la misma orden, en el cual también se estampo el sello oficial de la
unidad administrativa visitada, acto con el que se tiene formalmente notificada la orden de
auditoria que nos ocupa..
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PERSONALIDAD

A continuacion se identifica el personal actuante con las credenciales numeros,
N2-TESTADO 9 Instituto Nacional Electoral; Credencial No.|N3-TESTADO 9

expedida Servicios de Salud Jalisco: Credencial No.[y4—_TESTARO © | expedida Instituto
Federal Electoral respectivamente

HECHOS
se le requiere al servidor pUblico con quien se entendi6 la diligencia la designacion de dos
testigos, del requerimiento designa a los L.E. Rosario Diaz Sanchez y Tec. Eectronica
Ramiro Gémez Hernandez, la primera con domicilio particular en calle INS-TESTADO 2 |
N6-TESTADO 2 uien se identifica con
credencial expedida por el IFE con numero de folio Iy7_TrsTana 4 manifestando tener una
antigiedad de 6 afios el Hospital Regional de Ciudad Guzman del O.P.D. Servicios de Salud
Jalisco, desempefiandose como Asistente de Direccion.
el segundo con domicilio en Calle|N8-TESTADO 2

N9-TESTADO 2 quien se identifica con credencial expedida por el IFE con
numero de folldn1Q-TESTADO olmanifestando tener una antigiedad de 8 afos el Hospital
Regional de Ciudad Guzman, Jalisco, del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco,
desempefiandose como Encargado de Conservacién y Mantenimiento, ambos mayores de
edad y de nacionalidad mexicana, quienes aceptan la designacion.
Para los efectos del desahogo de los trabajos a que la misma se contrae, se solicita al
servidor publico que la recibe se identifique, exhibiendo éste credencial expedida por el INE
con folio nimero|N11-TESTADO 9 |documento que se tiene a la vista y en el que se
aprecia en su margen izquierdo una fotografia cuyos rasgos fisonémicos corresponden a su
portador, a quien en este caso se le devuelve por asi haberlo solicitado.

pasa al folio 1592-19-003
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Los auditores actuantes exponen al titular de la unidad administrativa visitada el alcance de
los trabajos a desarrollar, los cuales se ejecutaran al amparo y en cumplimiento de la orden
de auditoria citada, mismos que estaran enfocados a la revisién de Recursos Humanos
Materiales y Financieros, correspondientes al periodo del 01 de Enero al 31 de
diciembre del 2018. y del 01 de Enero al 25 de octubre del 2019 cuyos procedimientos de
la auditoria que nos ocupa, se llevaran a cabo del 30 de septiembre al 25 de octubre del
2109, en la inteligencia de que la auditoria podra retroceder a ejercicios anteriores de ser
necesario.
La Dra. Ana Teresa Barrera Zepeda Directora Del Hospital Regional de Ciudad Guzman del
Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud, previo apercibimiento para
conducirse con la verdad y advertido de las penas en que incurren los que declaran con
falsedad ante autoridad distinta a la judicial, segun lo dispone la fraccién | del articulo 168 del
Codigo Penal para el Estado Libre y soberano de Jalisco y lo sefialado en el articulo 61
fraccion XVII de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Jalisco, manifiesta llamarse como ha quedado asentado, tener la edad de W&ESE&DO 15
domicilio particular en la calle[y14-TESTADO 2

|N15—TESTADO 2 | con Registro Federal de Contribuyentes BRZPANN68102614M100, dice
que en este acto recibe el original de la orden de auditoria nimero SSJ-OIC-1592/2019 de
fecha 25 de septiembre del 2019, hecho con el que se da formalmente notificado y se pone a
las érdenes de los auditores actuantes para atender los requerimientos que le formulen para
que cumplan su cometido.
No habiendo mas hechos que hacer constar se da por concluida la practica de esta
diligencia, siendo las 12:30 (doce horas con treinta minutos) de la misma fecha en que fue
iniciada. Asi mismo, previa lectura de lo asentado la firman al margen y al calce todos y cada
uno de sus folios, los que en ella intervinieron, haciéndose constar que este documento fue
elaborado en dos ejemplares, de los cuales se entrega uno al servidor publico con el que se
entendio la diligencia.

pasa al folio 1592-19-004.
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No habiendo mas hechos que hacer constar se da por concluida la practica de esta
diligencia, siendo las 12:30 (doce horas con treinta minutos) de la misma fecha en que fue
iniciada. Asi mismo, previa lectura de lo asentado la firman al margen y al calce todos y cada
uno de sus folios, los que en ella intervinieron, haciéndose constar que este documento fue

elaborado en dos ejemplares, de los cuales se entrega uno al servidor publico con el que se
entendiod la diligencia.

Conste.

Wi \'.‘
DRA. ANA TERES /’j’ R"\‘\FRA ZEPEDA

L.C.P MOISES TORRES AGUAYO
Morses  Torree H-
ADMINISTRADOR DEL HOSPITAL REGIONAL DE CIUDAD GUZMAN

pasa al folio 1592-19-005.
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Folio 1592-19-005

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD JALISCO

R L e G
/%’/ -

L.A.E. HERMINIA ZUNIGA HERNANDEZ  C.P. JESUS EDUA;g’o IBARRA GARCIA

AUDITOR DITOR
\&&\\
Ny

L.A.P. JUAN MANUEL \\WFRRRERO ARIAS
AUDITOR )

pasa al folio 1592-19-006.
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TESTIGOS DE ASISTENCIA

N17-TESTADO 6

L.E. ROS?RIO DIAZ SANCHEZ TEC. ELECT. RAMIRO GOMEZ HERNANDEZ
ASISTENTE DE DIRECCION ENCARGADO DE CONSERVACION Y MANTTO.
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Las firmas de la presente hoja forma parte integral del Acta de Inicio‘ de Auditoria, a realizar del 30 de septiembre al
25 de octubre 2019 al Hospital Regional de Ciudad Guzman Jalisco, mediante Oficig SSJ-DC-1592/ 2019, Orden de
Auditoria 16/19 de fecha 25 de septiembre del 2019, emitida por el Titular del Organo Interno de Control, del

Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco Jalisco, la cual consta de 6 (SEIS) fojas incluyendo
esta.
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O Servicios de Dr. Bacza Alzaga #107
Salud Jalisco Colonia: Centro, Guadalajara Jalisco.
México
Organo Interno de Control

Departamento de Auditoria
Oficio N°. SSJ-OIC-DA-693/2019

Guadalajara, Jal., 05 de Diciembre de 2019

“2019, Ao de la Igualdad de Género en Jalisco “

Asunto: Informe de resultados de auditoria

Dra. Ana Teresa Barrera Zepeda
Directora del Hospital Regional Ciudad Guzman., Jalisco
Presente

De conformidad con el articulo 23 del Reglamento del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Jalisco
me permito comunicar a usted, el resultado de la auditoria practicada al Hospital Regional de Ciudad Guzman., Jalisco
a su digno cargo, en el periodo del 30 de Septiembre de 2019 al 25 de Octubre del 2019 y cuyo periodo auditado
correspondié del 01 de Enero de 2018 al 31 de Diciembre del 2018 y del 01 de Enero de 2019 al 25 de Octubre del
2019.

Como resultado de la revision practicada a las areas de Recursos Humanos, Recursos Materiales y Recursos
Financieros al amparo y en cumplimiento de la orden de auditoria N°. 16/2019 mediante Oficio de comisién numero
SSJ-0IC-1592/2019 de fecha 25 de Septiembre de 2019.

Adjunto al presente encontrara las Cédulas de Observaciones Relevantes, que constan de 26 hojas en el que se
detallan las observaciones determinadas y recomendaciones efectuadas, mismas que fueron comentadas en su
oportunidad por los auditores que participaron en la revision, con los Servidores Publicos con quienes se entendio la
auditoria.

De las 26 observaciones derivadas del analisis practicado en dichas areas, destacan por su importancia las siguientes:

1.0.0. RECURSOS HUMANOS
1.1.0. CONTROL INTERNO Y MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Observaciéon 1.- Se aplicd cuestionario de Control Interno a la persona encargada de Recursos Humanos
observando lo siguiente: Se supervisa parcialmente los informes mensuales de incidencias, tarjetas de
asistencia y plantillas. Se cumple parcialmente en la organizacién de los documentos para el reporte de
movimientos de personal. Se cumple parcialmente con la revisién de asistencia e incidencias en tarjetas. El
informe mensual de incidencias no esta al 100% revisado. No se cuenta con la plantilla actualizada y
autorizada. No se respeta estrictamente lo estipulado por las Condiciones Generales de Trabajo.

Fundamento Legal: Ley de Responsabilidades, politicas y administrativas del Estado de Jalisco. Articulo 47. 1. Incurriré en falta
administrativa no grave el servidor publico que se encuentre entre los supuestos de actos u omisiones clasificadas como tales por la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Articulo 48. 1. Adicional a lo que sefala el articulo anterior, se considerara que comete una falta administrativa no grave, el servidor pablico cuyos
actos u omisiones incumplan o transgredan lo contenido en las obligaciones siguientes:

I. Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de cualquier acto u omisién que cause la suspension o
deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comision.

ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno Secretaria
de la Funcién Publica. publicado en el Diario Oficial de la Federacion con fecha 3 de noviembre de 2016.

Acuerdo de la Contralora del Estado por el que expide la Guia Administrativa y Diversas disposiciones complementarias en Materia de
Control Interno para la Administracion Publica del Estado de Jalisco. .

MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DE LA COORDINACION GENERAL ADMINISTRACION PARA LAS REGIONES SANITARIAS 2007

Jaliscod \
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Asunto: Informe de resultados de auditoria

CODIGO DOM-M39-1.4. DESCRIPCION DE FUNCIONES 1.4. COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA.

OBJETIVO Administrar los recursos humanos, financieros y materiales necesarios para el desarrollo de los programas a fin de garantizar el 6ptimo
desempeiio de los servicios de salud, de la region.

1.4.1. RECURSOS HUMANOS Establecer un sistema que permita una mejor distribucion del recurso humano asi como la capacitacién adecuada en
sus derechos y obligaciones para obtener un ambiente laboral acorde a las necesidades de los usuarios. Funciones: Organizar las actividades
técnicas y administrativas que permitan optimizar los tiempos de entrega de los documentos oficiales a las autoridades superiores. Supervisar que las
unidades elaboren correctamente los informes de control requeridos. Aplicacion de las Condiciones Generales de Trabajo y Lineamientos de
Contrataciéon de Programas Especiales.

1.4.1.1. CONTROL DE ASISTENCIA Y CONTANCIAS GLOBALES. Funciones: Aplicar deducciones que procedan debido a las incidencias en que
hayan incurrido los trabajadores. Reportar el incumplimiento a las condiciones generales de trabajo a oficina central para que se proceda en la
aplicacion de la normatividad vigente.

Recomendaciones:

Preventiva: R1.- El servidor publico responsable en el ejercicio de sus funciones, debera cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la normatividad
vigente, entre otras cosas, cumplir con la maxima diligencia en el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de cualquier acto u omisién que
cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comisién y realizar la evaluacion
permanente del control interno.

Correctiva: R2.- El(os) Servidor(es) Publico(s) responsable(s) en el ejercicio de sus atribuciones, funciones y actividades, debera(n) realizar los
tramites y documentos juridicos y administrativos necesarios con motivo de la presente irregularidad observada, donde deberéa sefalar circunstancias
de tiempo, modo lugar a las autoridades competentes para la sancién, correccion y/o justificacion. Lo anterior, debera ser informado al Organo Interno
de Control, en el seguimiento de auditoria.

Responsable(s) de atenderla(s): DRA. ANA TERESA BARRERA ZEPEDA DIRECTORA DEL HOSPITAL REGIONAL DE CIUDAD GUZMAN LIC. MOISES
TORRES AGUAYO ADMINISTRADOR Y LIC. CLAUDIA MEDINA ARIAS ENCARGADA DE RECURSOS HUMANOS.

Observacion 2.- Se solicité a la encargada de Recursos Humanos el Manual de procedimientos de Recursos
Humanos, no contando con el.

Fundamento Legal: LEY DE RESPONSABILIDADES POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE JALISCO. Capitulo Il Causas de
responsabilidades administrativas no graves

Articulo 47. 1. Incurrira en falta administrativa no grave el servidor publico que se encuentre entre los supuestos de actos u omisiones clasificadas
como tales por la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Articulo 48. 1. Adicional a lo que sefala el articulo anterior, se considerara que comete una falta administrativa no grave, el servidor publico cuyos
actos u omisiones incumplan o transgredan lo contenido en las obligaciones siguientes:

I. Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de cualquier acto u omisién que cause la suspension o
deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comision;

MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DE LA COORDINACION GENERAL ADMINISTRACION HOSPITAL REGIONAL. CODIGO DOM-
M53B. IX DESCRIPCION DE FUNCIONES 1.3. SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA. COORDINACION.

OBJETIVO: Implementar sistemas administrativos para optimizar al maximo los recursos humanos, financieros y materiales del hospital, mediante
una adecuada coordinacion y apoyo logistico a las diferentes areas, con la finalidad de incrementar la calidad y productividad de los servicios.
FUNCIONES: Promover, realizar y actualizar los manuales de organizacion, procedimientos y servicios al publicos; necesarios para incrementar la
calidad y productividad en el servicio.

Recomendaciones:

Preventiva: R3.- La Direccién y Administracion, deberan cumplir y hacer cumplir las disposiciones vigentes, entre otras cosas, cumplir con la
maxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de cualquier acto u omisiéon que cause la suspension o deficiencia de dicho
servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comision; Elaborar y evaluar los manuales de organizacion y procedimientos,
normas, politicas, instructivos; asi como su difusién, verificar su cumplimiento y proponer las modificaciones que permitan incrementar la calidad en
la presentacion de la atencién médica. Participar con las areas a su cargo en la documentaciéon de sus manuales de organizacion especificos y
procedimientos con estricto apego a los lineamientos establecidos por la Direccion General de Planeacion, sometiendo a consideracion al superior
jerarquico de la unidad de planeacion para su Vo:Bo.

Correctiva: R4.- El(os) Servidor(es) Publico(s) responsable(s) en el ejercicio de sus atribuciones, funciones y actividades, debera(n) realizar los
tramites y documentos juridicos y administrativos necesarios con motivo de la presente irregularidad observada, donde debera sefalar circunstancias
de tiempo, modo lugar a las autoridades competentes para la sancion, correccion y/o justificacién. Lo anterior, debera ser informado al Organo Interno

i

%ﬂ L!/ W

Jalisco

GOBIERNG UFL ESTAGO

2 de 18



0003

e * Tel: (33) 3030 5000
O Servicios Sie Dr. Baeza Alzaga #107
Salud Jalisco Colonia: Centro, Guadalajara Jalisco.
Meéxico
Organo Interno de Control

Departamento de Auditoria
Oficio N°. SSJ-OIC-DA-693/2019

Guadalajara, Jal., 05 de Diciembre de 2019
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Asunto: Informe de resultados de auditoria

de Control, en el seguimiento de auditoria.
Responsable(s) de atenderla(s): DRA. ANA TERESA BARRERA ZEPEDA DIRECTORA DEL HOSPITAL REGIONAL DE CIUDAD GUZMAN LIC. MOISES
TORRES AGUAYO ADMINISTRADOR Y LIC. CLAUDIA MEDINA ARIAS ENCARGADA DE RECURSOS HUMANOS.

1.3.0. PLANTILLA DE PERSONAL

Observacion 1.- La plantilla de personal consta de 348 empleados, entre personal de base federal, estatal,
regularizados primera, segunda y tercera etapa formalizados y contrato de Seguro Popular y eventuales, 700 y
900, entre otros. En la plantilla general, entre médicos, enfermeras y personal administrativo. La plantilla
autorizada y actualizada por las direcciones de planeacion y recursos humanos, no fue entregada y la plantilla
actualizada carece de informacién basica como funciéon real, sueldo, horario actualizado, asi como area de
responsabilidad.

Fundamento Legal: Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco. Articulo 18.- Los proyectos de
presupuestos a que se refiere el presente articulo deben contener las plantillas de personal en las que se especifiquen todos los empleos publicos,
con inclusién de los diputados, magistrados y consejeros del Poder Judicial, segun corresponda, asi como las remuneraciones que, por concepto de
salarios y prestaciones de ley, les sean asignadas a estos servidores publicos. . R

MANUAL DE ORGANIZACION HOSPITALES REGIONALES, MANUAL ESPECIFICO DE LA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA HOSPITAL
REGIONAL DE CIUDAD GUZMAN. CODIGO DOM-M53B. IX DESCRIPCION DE FUNCIONES.

OBJETIVO: Implementar sistemas administrativos para optimizar al maximo los recursos humanos, financieros y materiales del hospital, mediante
una adecuada coordinacion y apoyo logistico a las diferentes areas, con la finalidad de incrementar la calidada y productividad de los servicios

1.3.1. RECURSOS HUMANOS Establecer sistemas organizacionales que fomenten la iniciativa y creatividads del personal, asi como favorecer que
los trabajadores crezcan y se desarrollen en su maxima potencia en las esferas personales y profecionales; de la misma manera realizar las
gestiones administrativas segun lo establecido por la normatividad vigente, y las politicas establecidas por el Organismo.

FUNCIONES: Cumplir con la normatividad vigente, las politicas y liniamientos establecidos por la Direccion del Hospital y el Organismo en la esfera
de su competencia. Integrar, actualizar y revisar la plantilla del personal, con el fin de mantener al dia los requerimientos de cobertura de plazas
vacantes en forma difinitiva, no difinitiva o por sustitucion, asi como realizar el control de los movimientos e incidencias del personal Contar con la
plantilla actualizandola por trimestre.

Recomendaciones:

Preventiva: R5.- EI Administrador, debera cumplir y hacer cumplir los ordenamientos establecidos vigentes, entre otras cosas, supervisando de
manera permanente que sea actualizada la plantilla de acuerdo a los movimientos de personal que se vayan generando asi como los horarios
concuerden con las tarjetas de asistencia, misma que impresa o en medio electrénico debera de contar con las firmas de las autoridades del Hospital
Regional de Ciudad Guzman Jalisco.

Correctiva: Reé.- El(os) Servidor(es) Publico(s) responsable(s) en el ejercicio de sus atribuciones, funciones y actividades, debera(n) realizar los
tramites y documentos juridicos y administrativos necesarios con motivo de la presente irregularidad observada, donde debera senalar circunstancias
de tiempo, modo lugar a las autoridades competentes para la sancion, correccion y/o justificacién. Lo anterior, debera ser informado al Organo Interno
de Control, en el seguimiento de auditoria.

Responsable(s) de atenderla(s): DRA. ANA TERESA BARRERA ZEPEDA DIRECTORA DEL HOSPITAL REGIONAL DE CIUDAD GUZMAN LIC. MOISES
TORRES AGUAYO ADMINISTRADOR Y LIC. CLAUDIA MEDINA ARIAS ENCARGADA DE RECURSOS HUMANOS.

Observacién  2.- En la revisién de la plantilla contra tarjetas de control de asistencia, se observo que la C.
PAULINA MARGARITA OROZCO MAGANA no aparece en la plantilla de personal.

Fundamento Legal: Ley de presupuesto de contabilidad y gasto publico del Estado de Jalisco. Articulo No. 18.- Los proyectos de
presupuestos a que se refiere el presente articulo deben contener las plantillas de personal en las que se especifiquen todos los empleos publicos,
con inclusion de los diputados, magistrados y consejeros del Poder Judicial, segiin corresponda, asi como las remuneraciones que, por concepto de
salarios y prestaciones de ley, les sean asignadas a estos servidores publicos. . i

MANUAL DE ORGANIZACION HOSPITALES REGIONALES, MANUAL ESPECIFICO DE LA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA HOSPITAL
REGIONAL DE CIUDAD GUZMAN CODIGO DOM-M53B. IX DESCRIPCION DE FUNCIONES.
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Asunto: Informe de resultados de auditoria

OBJETIVO: Implementar sistemas administrativos para optimizar al maximo los recursos humanos, financieros y materiales del hospital, mediante
una adecuada coordinacién y apoyo logistico a las diferentes areas, con la finalidad de incrementar la calidada y productividad de los servicios

1.3.1. RECURSOS HUMANOS. Integrar, actualizar y revisar la plantilla del personal, con el fin de mantener al dia los requerimientos de cobertura de
plazas vacantesen forma difinitiva, no difinitiva o por sustitucién, asi como realizar el control de los movimientos e incidencias del personal Contar con
la plantilla actualizadola por trimestre.

Recomendaciones:

Preventiva: R7.- EI Administrador, debera cumplir y hacer cumplir los ordenamientos establecidos vigentes, supervisando de manera permanente
que sea actualizada de acuerdo a los movimientos de personal que se vayan generando, misma que impresa o en medio electronico debera de
contar con las firmas de las autoridades.

Correctiva: Rs.- El(os) Servidor(es) Publico(s) responsable(s) en el ejercicio de sus atribuciones, funciones y actividades, debera(n) realizar los
tramites y documentos juridicos y administrativos necesarios con motivo de la presente irregularidad observada, donde debera sefialar circunstancias
de tiempo, modo lugar a las autoridades competentes para la sancién, correccién y/o justificacion. Lo anterior, debera ser informado al Organo Interno
de Control, en el seguimiento de auditoria.

Responsable(s) de atenderla(s): DRA. ANA TERESA BARRERA ZEPEDA DIRECTORA DEL HOSPITAL REGIONAL DE CIUDAD GUZMAN LIC. MOISES
TORRES AGUAYO ADMINISTRADOR Y LIC. CLAUDIA MEDINA ARIAS ENCARGADA DE RECURSOS HUMANOS.

1.4.0. NOMINAS (FEDERALES, ESTATALES, DE CONTRATO)

Observacion 1.- En la revision efectuada a las nominas de las quincenas 16 y 17 y plantilla, se observo que la
C. Milagros Yaneth Montano Cruz no aparecié en nominas.

Fundamento Legal: LEY DE RESPONSABILIDADES POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE JALISCO. Capitulo Il Causas de
responsabilidades administrativas no graves

Articulo 47. 1. Incurrira en falta administrativa no grave el servidor publico que se encuentre entre los supuestos de actos u omisiones clasificadas
como tales por la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Articulo 48. 1. Adicional a lo que sefala el articulo anterior, se considerara que comete una falta administrativa no grave, el servidor pablico cuyos
actos u omisiones incumplan o transgredan lo contenido en las obligaciones siguientes:

I. Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de cualquier acto u omisiéon que cause la suspension o
deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comision. .

MANUAL DE ORGANIZACION HOSPITALES REGIONALES, MANUAL ESPECIFICO DE LA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA HOSPITAL
REGIONAL DE CIUDAD GUZMAN CODIGO DOM-M53B. I1X DESCRIPCION DE FUNCIONES.

OBJETIVO: 1.3.1. RECURSOS HUMANOS. Recoger, organizar, revisar y pagar los cheques de percepciones quincenales al personal, asi como
comprobar la nomina correspondiente.

Recomendaciones:

Preventiva: R9.- El servidor publico responsable en el desempefio de sus funciones, debera respetar la normatividad vigente, por lo que debera
abstenerse de autorizar cambios de horarios y jornadas de trabajo y cambios de adscripcion que no cumplan con las disposiciones vigentes La
encargada de Recursos Humanos debera de conciliar las plantillas contra las néminas y asi dertminar su ubicacién real como lo establece su
nombramiento o contrato.

Correctiva: R10.- El(os) Servidor(es) Publico(s) responsable(s) en el ejercicio de sus atribuciones, funciones y actividades, debera(n) realizar los
tramites y documentos juridicos y administrativos necesarios con motivo de la presente irregularidad observada, donde deberéa sefalar circunstancias
de tiempo, modo lugar a las autoridades competentes para la sancién, correccion y/o justificacion. Lo anterior, debera ser informado al Organo Interno
de Control, en el seguimiento de auditoria.

Responsable(s) de atenderla(s): DRA. ANA TERESA BARRERA ZEPEDA DIRECTORA DEL HOSPITAL REGIONAL DE CIUDAD GUZMAN LIC. MOISES
TORRES AGUAYO ADMINISTRADOR Y LIC. CLAUDIA MEDINA ARIAS ENCARGADA DE RECURSOS HUMANOS.

1.8.0. CONTROL DE ASISTENCIA, PUNTUALIDAD Y PERMANENCIA
1.8.1. CONTROL DE ASISTENCIAY PUNTUALIDAD

Observacion  1.- Al solicitar las tarjetas de control de asistencia, para el analisis de las incidencias del
35
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Asunto: Informe de resultados de auditoria

personal que labora en este Hospital Reginal, se observé en 348 tarjetas de asistencia impresas del personal de
base federal y estatal, contratos, regularizados y formalizados, que presentan los registros de entrada y salida
con checadas correctas en todo el mes.

Se realizo cédula de incidencias observando que a la C. Guillermina Barajas Ramirez, no se le desconto un dia
por falta injustificada. Efren Baron Licea, no se le descontd un dia por la omision de salida el dia 18 de
Septiembre del ano en curso.

Fundamento Legal: MANUAL DE ORGANIZACION HOSPITALES REGIONALES, MANUAL ESPECIFICO DE LA SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA. HOSPITAL REGIONAL DE CIUDAD GUZMAN CODIGO DOM-M53B. IX DESCRIPCION DE FUNCIONES. OBJETIVO: 1.3.1.
RECURSOS HUMANOS. Realizar diariamente el registro y control de asistencia del personal adscrito a la unidad y evaluar el ausentismo presentado
para proponer y aplicar alternativas de solucion. Aplicar deduciones que procedan debido a las incidencias en que hayan incurrido los trabajadores.
Reportar el incumplimiento a las condiciones generales de trabajo a oficina central para que se proceda en la aplicacion de la normatividad vigente.
Revisar asistencia e incidencias en tarjeta.

LEY DE RESPONSABILIDADES, POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE JALISCO. Capitulo Il Causas de responsabilidades
administrativas no graves.

Articulo 47. 1. Incurrira en falta administrativa no grave el servidor publico que se encuentre entre los supuestos de actos u omisiones clasificadas
como tales por la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Articulo 48. 1. Adicional a lo que seiala el articulo anterior, se considerara que comete una falta administrativa no grave, el servidor publico cuyos
actos u omisiones incumplan o transgredan lo contenido en las obligaciones siguientes: I. Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea
encomendado, y abstenerse de cualquier acto u omisién que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido
de su empleo, cargo o comision; ,

CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO DE LA SECRETARIA DE SALUD. Articulo 92: Se consideraran como faltas injustificadas de asistencia
del Trabajador, los siguientes casos:

1. Cuando no registre su entrada, salvo en los casos que preve el Articulo 87 de estas Condiciones;

Il. Si el Trabajador abandona sus labores antes de la hora de salida reglamentaria, sin autorizacién de sus superiores y regresa unicamente a
registrar su salida;

Ill. Cuando no registre su salida, salvo en los casos en que cuente con la justificacion del Jefe de Departamento o equivalente o el Jefe de mayor
jerarquia al anterior o el Jefe de la Unidad Administrativa respectiva;

IV. Cuando el Trabajador con horario discontinuo no asista durante el turno matutino; en cuyo caso no se le permitira laborar en el turno vespertino;
etc.,

Recomendaciones:

Preventiva: R11.- El servidor publico responsable en el desempefio de sus funciones, debera respetar la normatividad vigente, entre otras cosas,
supervisar de manera permanente a la persona encargada de la realizacién de los reportes de incidencias, en la aplicacion correcta de los
movimientos e incidencias del personal que labora en el Hospital Regional, en los informes mensuales que se envian a Oficina Central y tener mayor
cuidado y atencién en las faltas injustificadas. A la vez se haga extensivo por escrito, en un lugar visible, el articulo 92 de las Condiciones Generales
de Trabajo, a todo el personal, para que se le de cumplimiento. Dejando constancia escrita de la supervision.

Correctiva: R12.- El(os) Servidor(es) Publico(s) responsable(s) en el ejercicio de sus atribuciones, funciones y actividades, debera(n) realizar los
tramites y documentos juridicos y administrativos necesarios con motivo de la presente irregularidad observada, donde debera sefalar circunstancias
de tiempo, modo lugar a las autoridades competentes para la sancion, correccion y/o justificacion. Lo anterior, debera ser informado al Organo Interno
de Control, en el seguimiento de auditoria.

Responsable(s) de atenderla(s): DRA. ANA TERESA BARRERA ZEPEDA DIRECTORA DEL HOSPITAL REGIONAL DE CIUDAD GUZMAN LIC. MOISES
TORRES AGUAYO ADMINISTRADOR Y LIC. CLAUDIA MEDINA ARIAS ENCARGADA DE RECURSOS HUMANOS.

Observacion  2.- En la revisién de las tarjetas de control de asistencia del total del personal del Hospital
Regional de Ciudad Guzman, se observo que 10 trabajadores no cuentan con tarjeta de control de asisitencia,
siendo personal de base federal, formalizados, regularizados y eventuales. Se dejo cédula analitica de las
incidencias, donde vienen subrrayados los nombres del personal sin tarjeta.

Fundamento Legal: CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO DE LA SECRETARIA DE SALUD CAPITULO Viil DE LA ASISTENCIA,
b%3]
i T
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Asunto: Informe de resultados de auditoria

PUNTUALIDAD Y PERMANENCIA EN EL TRABAJO.

Articulo 82.- Con el objeto de que el servicio publico de salud que presta la Secretaria sea mas eficiente, eficaz y de calidad, el control de asistencia,
puntualidad y permanencia de los Trabajadores, se regulara conforme a lo dispuesto en: I. El presente Capitulo; Il. EI Reglamento de Asistencia,
Puntualidad y Permanencia de la Secretaria de Salud; y, lll. EI Reglamento de Productividad de la Secretaria de Salud. Articulo 84 El sistema de
control de asistencia, puntualidad y permanencia en el trabajo, podra ser a través de: . Listas que deberan ser firmadas por los Trabajadores. .
Tarjeta de registro para reloj checador o lll. Por medios electronicos.

Articulo 84.- Cuando el sistema de control de asistencia sea el de tarjeta de registro para reloj checador, los Trabajadores deberan firmarla dentro de
los primeros tres dias habiles del periodo correspondiente. Los encargados del control de asistencia del personal cuidaran de la observancia de esta
disposicion, bajo su responsabilidad. En los casos en que se utilicen medios electronicos, se seguirén los procedimientos que marque la Unidad
Administrativa tomando en cuenta la opinion del Sindicato para garantizar y salvaguardar los derechos de los Trabajadores.

Articulo 85.- Cuando por cualquier circunstancia no apareciera el nombre de un Trabajador en la lista de asistencia o la tarjeta de control, éste
debera dar aviso inmediato por escrito a la jefatura de personal de la Unidad Administrativa de su adscripcién o al encargado de control de asistencia
para que subsane la omision, quedando apercibido que de no hacerlo la omision sera considerada como inasistencia.

Ley de Responsabilidades, politicas y administrativas del Estado de Jalisco.

Articulo 47. 1. Incurrira en falta administrativa no grave el servidor publico que se encuentre entre los supuestos de actos u omisiones clasificadas
como tales por la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Articulo 48. 1. Adicional a lo que sefiala el articulo anterior, se considerara que comete una falta administrativa no grave, el servidor pablico cuyos
actos u omisiones incumplan o transgredan lo contenido en las obligaciones siguientes:

I. Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de cualquier acto u omision que cause la suspension o
deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comision.

Recomendaciones:

Preventiva: R13.- El Servidor Publico responsable en el ejercicio de sus funciones, debera cumplir y hacer cumplir la normatividad vigente, entre
otras cosas, cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de cualquier acto u omision que cause la suspension
o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comisién y supervisar que todo el personal registre su
asistencia, salvo el personal a no autorizado para ello.

Correctiva: R14.- El(os) Servidor(es) Publico(s) responsable(s) en el ejercicio de sus atribuciones, funciones y actividades, debera(n) realizar los
tramites y documentos juridicos y administrativos necesarios con motivo de la presente irregularidad observada, donde debera sefalar circunstancias
de tiempo, modo lugar a las autoridades competentes para la sancion, correccion y/o justificacion. Lo anterior, debera ser informado al Organo Interno
de Control, en el seguimiento de auditoria.

Responsable(s) de atenderla(s): DRA. ANA TERESA BARRERA ZEPEDA DIRECTORA DEL HOSPITAL REGIONAL DE CIUDAD GUZMAN LIC. MOISES
TORRES AGUAYO ADMINISTRADOR Y LIC. CLAUDIA MEDINA ARIAS ENCARGADA DE RECURSOS HUMANOS.

1.9.1. INGRESOS Y REINGRESOS DE PERSONAL

Observacion 1.- Se le solicito al encargado de Recursos Humanos, relacién y soporte de los ingresos y
reingresos del personal, entregando una relaciéon de nombres y reingresos que a continuacion detallo: 7 como
Federal Interino, 1 base federal difinitiva, 2 base formalizados 1ra. Etapa difinitiva, 1 regularizado interino;
todos estos reingresos e ingresos fueron en el periodo del 01/01/19 al 16/08/19. Los soportes de cada uno de
estos, no fueron entregados para su revision por la encargada de Recursos Humanos. Se dieron dos bajas de
eventuales, la primera fue 16/03/19 y la segunda el 16/07/19. Comisiones por disminucién de facultades fueron
tres en plazas federales.

Fundamento Legal: LEY DE RESPONSABILIDADES POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE JALISCO. Capitulo Il Causas de
responsabilidades administrativas no graves.

Articulo 47. 1. Incurrira en falta administrativa no grave el servidor publico que se encuentre entre los supuestos de actos u omisiones clasificadas
como tales por la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Articulo 48. 1. Adicional a lo que sefiala el articulo anterior, se considerard que comete una falta administrativa no grave, el servidor publico cuyos
actos u omisiones incumplan o transgredan lo contenido en las obligaciones siguientes:

I. Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de cualquier acto u omision que cause la suspension o
deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comision.
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o o Tel: (33) 3030 5000
O Servicios Eie Dr. Baeza Alzaga #107
Salud Jalisco Colonia: Centro, Guadalajara Jalisco. México

Organo Interno de Control
Coordinacién de Auditoria
Oficio N°. SSJ-OIC-CA-215/2020

Asunto: Se informa resultados de
seguimiento de auditoria 16/2019

Dra. Ana Teresa Barrera Zepeda
Directora del Hospital Regional de Ciudad Guzman, Jalisco

Presente - /
e PG o / 4
' F”’\)H?h- bl // O é@

De conformidad con fundamento en el articulo 23~ def , 5mento e la Ley de Creacion del Organismo Publico
Descentralizado denominado Servicios de Salud Jalisco, s como lo establecido en el articulo 12 inciso b fracciones I, I,
I, IV, XXI y XXIV de los Lineamientos Generales de Actuacion y Desemperfio de los Organos Internos de Control de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica y su Coordinacion con la Contraloria del Estado de Jalisco, me
permito comunicar a usted, .que con fecha del 01 al 03 de julio del afio 2020 se ha realizado la evaluacion de la
documentacion presentada ante este Organo Interno de Control mediante Oficio N°. HRCG/ADM/097/2020 de fecha 16 de
junio de 2020 para solventar las recomendaciones emitidas en la auditoria 16/2019 realizada en esa Unidad a su digno
cargo.

Dicha auditoria se realiz6 del 30 de septiembre de 2019 al 30 de octubre del 2019 y cuyo periodo auditado correspondio
del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 y del 01 de enero de 2019 al 25 de octubre del 2019, concluyendo que de las
52 Recomendaciones efectuadas, se solventaron 52 al 100%, mismas que se describen en la copia de las Cédulas de
Seguimiento de medidas correctivas anexas al presente.

Del analisis de la informacion y documentacion que ha sido presentada para aclarar justificar y/o comprobar las acciones
preventivas y correctivas formuladas, se logré un avance del 100% de las recomendaciones atendidas.

En consecuencia, este Organo Interno de Control, le informa que ha cumplido con el procedimiento de conformidad,
quedando cerrada dicha auditoria, por lo que se convida a que todo su personal se siga desempefiando con la maxima
diligencia el servicio, empleo o cargo encomendado, observando continuamente las normas, leyes o reglamentos que
refieren su cumplimento.

Sinretro paiticilar me despido, no sin antes agradecer la atencién para con el presente N3 4

ys““.%“ﬁt, § : ’7’{
m 6 ‘{5.-," A *’ w v‘;
- AR Atentamente FAN0 \‘x

LY &
Guadalajara Jal., 07 de julio de 2020 *‘%E,_ka“
“2020, Afo de la Accion por el Clima, de la EiafifgoighDe JALISCC
i SHigralECUTIVO
SERUIEI0 DE SALUL

GORERNU DF ALISCO S
PODER EJECUTIVO N DE CoN
RERVICIOS DE SALUD
JALIST O

. // RECCION DE CONTRALORIA
/ = INTERNA
, ‘ [ aNCI slas Godoy
wRCOIA DE LaRT
i fitular del Organo It

c.c.p. Dr José de Jesus Méndez de Lira.- Director General del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco.- Para su conocimiento.
c.c.p. Lic. Gabriela Serratos Fernandez.- Directora General de Administracién del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco.- Mismo fin.
c.c.p. Dr. Michel Bureau Chavez.- Direccién Médica del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco.- Mismo Fin.

c.c.p. Minutari
FJIG/EMCC/gﬁMﬂ

Jo.lrsco



FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADA la firma, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion | de
los LGPPICR*

2.- ELIMINADA la Clave de Elector, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

3.- ELIMINADA la Clave de Elector, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

4.- ELIMINADA la Clave de Elector, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

5.- ELIMINADO el domicilio, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion
| de los LGPPICR*

6.- ELIMINADO el domicilio, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion
| de los LGPPICR*

7.- ELIMINADA la Clave de Elector, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

8.- ELIMINADO el domicilio, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion
| de los LGPPICR*

9.- ELIMINADO el domicilio, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion
| de los LGPPICR*

10.- ELIMINADA la Clave de Elector, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccién | de los LGPPICR*

11.- ELIMINADA la Clave de Elector, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccién | de los LGPPICR*

12.- ELIMINADA Ia firma, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion |
de los LGPPICR*

13.- ELIMINADA la edad, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion |
de los LGPPICR*

14.- ELIMINADO el domicilio, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

15.- ELIMINADO el domicilio, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccién | de los LGPPICR*

16.- ELIMINADA Ia firma, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion |
de los LGPPICR*

17.- ELIMINADA Ia firma, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion |
de los LGPPICR*

* "Lineamientos Generales para la Proteccion de la Informacion Confidencial y Reservada que deberan observar los Sujetos
Obligados previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios"

Realizada con el generador de versiones publicas, desarrollada por el H. Ayuntamiento de Guadalajara y el Instituto de
Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco.



FUNDAMENTO LEGAL

Realizada con el generador de versiones publicas, desarrollada por el H. Ayuntamiento de Guadalajara y el Instituto de
Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco.



