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1. Introduccion

La crisis econdmica que actualmente se vive, repercute desfavorablemente en la
poblacion, en virtud de que no cuentan con los satisfactores minimos para cubrir
sus necesidades basicas.

Ante tal problematica, las madres de familia se incorporan al area laboral, para
colaborar con su pareja en el ingreso familiar o bien asumiendo sola la doble
responsabilidad; ante tales circunstancias se ven obligados a buscar espacios que
proporcionen a su (s) hijo (s) cuidados, atencién alimentacion y educacion durante
su jornada laboral.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, responde a esta situacién con
el programa de Atencién a la Primera Infancia con su modalidad de Atencion a
nifas y nifios en centros de Atencion Infantil en los cuales se atiende a nifios y
nifas de 6 meses a 5 afios 11 meses de edad, hijos de madres solas, padres
solos trabajadores, madres adolescentes, Jefes de familia, madres estudiantes y
madres o padres que carecen de libertad y/otra situacion que se presente de
vulnerabilidad, a través de un equipo interdisciplinario dentro del cual participa la
Trabajadora Social, quien asume el compromiso de proporcionar un servicio de
calidad y eficiencia a la poblacion sujeta de asistencia social.

Por esta razon, la intervencion profesional de Trabajo Social implica un profundo
conocimiento tedrico-practico, asi como una actualizacion constante que le
permita desempefar adecuadamente su labor, coadyuvando con sus acciones a
propiciar un mejor nivel de vida y bienestar de los nifios y nifias y su familia.

Para tal fin, en el presente documento, se definen las funciones, politicas y
procedimientos especificos a desarrollar por el responsable del area de Trabajo
social, en los Centros de Atencion Infantil.

Al
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2. Objetivos y Alcances

Unificar los criterios metodologicos y técnicos del Trabajador Social, para
brindar una atencion integral y de calidad a los padres de familia que solicitan
para sus hijos el servicio de un Centro de Atencion Infantil (CAl),
permitiéndoles mejorar su nivel econémico y social de vida.

a. Objetivos especificos

e Que el Trabajador Social realice sus funciones y actividades en Centros de
Atencion Infantil (CAl), Estatales y Municipales, con la finalidad de ofrecer
un servicio asistencial de calidad a la poblaciéon objetivo.

¢ Que el Trabajador Social promueva, oriente e informe, a la comunidad los
servicios que proporcionan los Centros de Atencion Infantil.

e Que el Trabajador Social facilite el ingreso a los Centros de Atencién
Infantil, a nifios y nifias procedentes de familias sujetas de asistencia social
vulnerables.

* Que el Trabajador Social conozca la metodologia para la aplicacién de los
Estudios Socio-familiares (ESF) a los padres de familias para determinar el
ingreso, conocer su dinamica familiar y estipular la cuota de recuperacion.

e Que el Trabajador Social propicie una comunicacion de respeto y
cordialidad con los padres de familia a fin de ofrecer una mejor atenciéon de
calidad a los becarios.

e Que el Trabajador Social establezca mecanismos de asesoria y orientacion
con padres de familia, promoviendo su participacion activa en la formacion
social y educativa del nifio.

b. Poblacién objetivo
El servicio se presta a:

e Niflos y nifias de 6 meses a 5 afios 11 meses de edad hijos de:

* Madres adolescentes, estudiante o trabajadora

* Madres o padres solteros (as) desempleados (as), que ejerzan la
patria potestad de sus hijos.

* Madres o padres je/f de familia solos (as) que ejerzan la patria

potestad de sus-hjj //
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*» Madres o padres jefes de familia solos (as) que ejerzan la patria
potestad de sus hijos.

* Madre o padre soltero (a) estudiante.

* Uno o ambos padres privados de su libertad.

s Uno o ambos padres con discapacidad.

c. Tabulador para Cuotas de Recuperacion de los 5 Centros
Asistenciales de Desarrollo Infantil (CADI) del Sistema DIF
Jalisco

» Para beneficiarios cuyos ingresos familiares van hasta 100 salarios
minimos vigentes en la Zona Metropolitana de Guadalajara (o a
$6,729.00 M.N.), se cobrara el 7% sobre sus ingresos familiares por un
menor de edad, 10% por dos y el 12% por tres.

o Para familias cuyos ingresos sean entre 101 a 175 salarios minimos
vigentes en el Area Metropolitana de Guadalajara (6,796.00 a
$11,776.00 M.N.) se cobrara el 9% por un menor de edad, 11% por dos
y 13 % por tres o mas.

» Para familias cuyos ingresos sean entre 176 a 250 salarios minimos
vigentes en la Zona Metropolitana de Guadalajara (11,843 a 16,822.00
M.N.) se cobrara el 10% por un menor de edad, 12% por dos y el 14%
por tres o mas, considerandose en todo momento el resultado del
estudio socioeconémico de la familia.

Requisitos:

e La admision es para familias cuyos ingresos no excedan los 250 salarios
minimos, vigentes en la zona metropolitana de Guadalajara.

o Los comprobantes de ingresos se actualizaran cada 3 meses. La
actualizacion de cuotas se publicara los dias 15 de Septiembre y el
incremento se aplicara a partir del primero de Octubre de cada afio.

e (Cada 3 meses los padres de familia entregaran comprobantes oficiales
de ingresos.

o La cuota se establecera de acuerdo a la cantidad especificada como
salario base mensual de los padres.

Nl
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d. Politicas para ingreso de Becarios al CADI del Sistema DIF del
Estado de Jalisco

o Para el ingreso al Centro Asistencial de Desarrollo Infantil se dara
preferencia a:

* Madre Adolecente, estudiante o trabajadora, en ambos casos el
ingreso del menor de edad al CADI se consideraria URGENTE.
Se le tramitara Gratuidad condicionada si pertenece a un
Programa del Sistema DIF Jalisco.

* Madres o Padres solteros (as) desempleados (as), que ejerzan la
Patria Potestad de sus hijos.

* Madres o Padres, Jefes de Familia solos (as), que ejerzan la
Patria Potestad de sus hijos.

* Madre o Padre soltero (a) estudiante, sin ningin ingreso se
tabulara sobre el ingreso de los padres o tutores.

* Hijos (as) de uno 0 ambos padres privados de su libertad

* Hijos (as) de uno o ambos padres con discapacidad.

e A todas aquellas personas que no pueden comprobar oficialmente sus
ingresos (pequefios comerciantes, choferes y empleados eventuales,
entre otros), se les tabulara segun la Tabla de Salarios Minimos
Generales y Profesionales, previo estudio socioeconémico.

o En caso de que ambos padres estén desempleados, se les brindara el
servicio sin cobro de cuota, mientras consiguen empleo, hasta por un
maximo de 2 meses. Si un padre tiene empleo y otro no se aplicara, el
porcentaje en base a los ingresos del que se encuentra trabajando.

e Todo lo no previsto se vera de manera particular con la Directora de
Centros de Atencion Infantil (CAl) con el Visto Bueno de Subdireccion
General de Operacion y autorizacién de Direccion General del DIF
Jalisco.
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Promocion

Guia Técnica para la Atencion en

Trabajo Social en Centros de Atencidn Infantil

Descripcion

comunidad conozca los

Que Ia
servicios que se otorgan en el Centro
de Atencién Infantil (CAl)

Objetivo
Difundir dentro de la
comunidad el servicio
educativo-asistencial
que se proporciona en
los CAI.

Informacion

Brindar informacién a la comunidad
acerca de los servicios que ofrecen los
Centros de Atencion Infantil.
Orientacién a padres de familia sobre
el proceso de ingreso al Centro.
Coordinacion de la Junta de induccién
a padres de familia de nuevo ingreso.
Dar a conocer a los padres de familia
de nuevo ingreso el reglamento interno
del Centro y recabar su firma de
aceptacién.

Que el padre de familia
obtenga un panorama
mas amplio de los
servicios y personal con
el que cuentan los CAl
asi como de sus
derechos y obligaciones
con relacién al servicio y
al centro.

Elaboracion del estudio socio-familiar a
Padres de familia.

no se organice al grupo.

Investigacion ) . o Verificar informacion
i Realizar visitas domiciliarias y/o .
iy laborables a casos especiales ambigua ylo
familiar y p. ' contradictoria.
Investigar a los becarios en caso de
ausentismos frecuentes.
Elaboracién del programa anual de| Sistematizar las
Planeacion i . .
trabajo actividades a realizar.
Establecer un sistema
Detectar casos especiales: becarios y| de comunicacion
Intervencion padres de familia. continua y sistematizar
Asistencia Derivaciones. con padres de familia a
Social Condicionamientos. fin de asegurar la calidad
Seguimiento de casos. de atencion a los
becarios.
Implementar actividades
. de caracter formativo
Escuela para padres, conjuntamente| .. .
, . , dirigido a los padres de
Educacion con el area de psicologia, en caso de

familia a través del
programa de escuela
para padres.
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Descripcion Objetivo

e Participar en la capacitacién que se
otorgue al personal referente a la
operatividad del CADI.

o Asistencia del trabajador social a
cursos de actualizacion y
capacitacion.

e Integracion y actualizacion de
expedientes

e Elaboracion del Kardex.

e Elaboraciéon y control de tarjetones
de pago.

e Control de pago de cuotas de
recuperacion y material, con apoyo
de recepcion y area administrativa.

e Control de altas y bajas de becarios,
con apoyo del area administrativa

e Elaboracién de listas de horarios de
atencion del Nifio en el Centro.

e Actualizacion de cuotas de
recuperacion de padres de familia.

e Informe mensual estadistico de
Trabajo Social

Proporcionar una
capacitacion y
actualizacion continua con
la finalidad de ofrecer un
servicio de calidad.

Capacitacion

Mantener actualizado los
expedientes de los
becarios asi como los
datos personales y
laborales de los padres de
familia, cada tres meses
marzo, abril y agosto.

Administrativas

| FECHA DE ELABORACION: | FECHA DE ACTUALI ¥ I VERSION: 02 /@J‘
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3. Lineamientos Generales

e El area de Trabajo Social del CAl sera la responsable de coordinar el
proceso de admision de los becarios, conforme a la normatividad aplicable.

e Trabajo Social aplicara al solicitante el estudio Socio familiar y en caso que
se amerite, se realiza una visita domiciliaria, que determinara si el aspirante
es sujeto de asistencia social; en base al resultado obtenido la Trabajadora
Social establece las cuotas de recuperacion correspondiente.

e Una vez fijada la cuota, la Trabajadora Social del centro le entregara al
padre de familia un tarjetén de control de pago, con niimero de cuenta y
registro. A fin de que los beneficiarios tengan un control de los pagos
efectuados (en el caso de ser CADI del Sistema DIF Jalisco).

e El proceso de admision inicia en el momento en que los padres de familia
entreguen a la Trabajadora Social del Centro la solicitud de inscripcion,
debidamente requisitada y en la fecha acordada de entrega la
documentacion.

e Para solicitar la reduccion de cuotas, el padre de familia, debera de hacer la
peticion por escrito dirigido a la Directora del CAl, misma que turnara a la
Trabajadora Social, la cual realizara el tramite necesario, con el visto bueno
de las autoridades correspondiente, segin se determine la procedencia o
improcedencia de la peticion.

e Trabajo Social sera el vinculo principal de comunicacion entre el Centro de
Atencion Infantil y los beneficiarios.

e Es obligacion de Trabajo Social mantener actualizado el expediente del
becario con los datos de identificacion de los beneficiarios.

29 marzo 2012 ‘ 14 Moviembre 2017 PAGINA: 10 de 41
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4. Descripcion de la
Metodologia

4.1 Procedimiento para el Ingreso de un Nifo o Nifia a un
CADI

a. Flujograma

Becario y Directora del Trabajo Social

: . Area Médica del —
Beneficiario CAl del CAl Psicologia del CAl CAl Recepcionista

Inicio

IH #3]

El solicitante acude Recibe al sollcitante

al CAl a pedir » ¥ |2 explica sobre los
infarmes del servicio servicios que brinda
el Centro,

J 1)

4 @) ——

Fla_cahe solicitud el beneficiario y sl es
foliada y procede a o| poblacion objetivo se
completar los datos le informa con base
que se le solicitan, en el nimero de
—_— 1 solicitudes
18 )
— s
Acude a la cita a la Cuando toca el turno
hora  y  fechal| e A .“‘""'“"l
seflalada por la V] Pt 1 een e
trabajadora sodial DEIEHCARnD,
interesado s
7

Ratifica que los
documentos  estén
# oo canfirma
|si el solicitante es
| sujeto de servicio

Documentos
Completos?

| () (8)
| | Tenlendo la Elabora esiudio
documentacidn socioacondmico ¥
completa acude a determina  cusla de
i . intagra
entrevista con el Pz
expadiente ¥ lo turna
gre:j; fe; iitabalo al psicélogo para su
oes valoracién,
{11} | (10)
El padre de familia Realizar  entrevista

firma aceptacién del
pago de material y
cuota mensual

inicial y waloracion
psicolégica e integra
en el expediente

L

(12}

Acude con el medico
del CAl

Acude con el
psictlogo del CAl

=

. M\~
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Becario y Directora del Trabajo Social Area Médica del

Psicologia del CAl CAl Recepcionista

Beneficiario CAl del CAI

{14) (13)
Revisa informes de Realiza histona
psicologia,  Trabajo clinica, elabora
Social y area médica diagndstico que
y con Trabajo Social registra en el
determina el ingreso. expedients,

e
a (16) l (15)

jﬁusists al proceso de Informa fecha de

g_adaptaeién con el ingreso del becario y
|becario al CAl en fecha para reunion
horario establecido de induccién.

117) (18) (19)
Eil becario es Recibe la ficha del
acompafiado de los Canforme al fillro, al becario, lo
t iarios ingresa - lineamiento de *filtro tuma ala psictloga| |
al area meédica para . diario de salud” del Centro por ser
su filtro. nuevo ingreso. |

{20
Ingresa al becario a
la sala -+
cormespondiente,
(22) ¥ (21)
Paga su
mensualidad y su Procesa i g: 383518 del s
mateqal denade eslarbteoe horario - adaptacién, deriva el
s brinerce 10'aiee definitivo caso a frabajo Social
de cada mes. - IV, 1l
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b. Descripciéon Narrativa
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No. Responsable Actividad Eolnalos)
Documentos
1 | Becario y El solicitante acude al CAl a pedir informes Kio:aplica
beneficiario del servico. ] p_
Recibe al solicitante y le explica sobre los
Directora del | servicios que brinda el Centro, le :
= CAl proporciona informacion del servicio y lo NBHplca
deriva a Trabajo Social.
3 Becario y Recibe  solicitud foliada y procede a Solicitud
- beneficiario completar los datos que se le solicitan.
Verifica los datos con el beneficiario y si es
4 Trabajo social | poblacién objetivo se le informa con base Kivsanlisa
del CAl en el numero de solicitudes el nimero de P
lista de espera. - | ]
Cuando toca el tumno se establece
; Trabajo social comlunicaci{:nn con el beneficiari_o interesado _ |
del CAI se le da' C|Fa para las entrevistas con el No aplica
equipo técnico del CA y se le solicita la ‘
- | documentacion requerida. ) |
6 Becario y Acude a la cita a la hora y fecha sefialada | . |
beneficiario por la trabajadora social, lleva a su hijo (s) P
Ratifica que los documentos estén Dodiiiiaitas
7 Trabajo social | completos, confirma si el solicitante es sefialados por |
del CAl sujeto de servicio y si lo considera el CAI P
| necesario programa visita domiciliaria. )
Elabora  estudio  socioeconéomico y 4‘
determina cuota de recuperacion, integra I
expediente y lo turna al psicélogo para su Estudio |
8 Trabajo social | valoracion, en caso de que el beneficiario socibeconémic
del CAI no entregue la documentacidén completa 5
solicitada del area de Trabajo Social, la
Trabajadora Social le volvera a dar cita
para completar su expediente.
9 Becario y Teniendo la documentacion completa acude Estudio de
beneficiario a entrevista con el area de Trabajo Social Trabajo Social
Realizar entrevista inicial y valoracion Entrevista
10 Psicologia del | psicolégica e integra en el expediente y inicial,
CAl otorga el horario para la adaptacién; lo Valoracion
turna al area meédica. | _psicologica |
11 Becario y El padre de familia firma aceptaciéon del Acepp;aglc;r;del
beneficiario pago de material y cuota mensual. 90 ¢
_— material
12 Becario y Acude con el medico del CAl No&ilea
beneficiario | Acude con el psicélogo/del CA. P

. f

Mk
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Responsable

Area Médica
del CAI

Actividad

Realiza historia clinica, elabora diagnodstico
que registra en el expediente, verifica con
base a los estudios clinicos solicitados que el
nifio(a) sea apto para su ingreso al CAl.

En caso de que el beneficiario no presento la
documentacion solicitada por el area médica le
volvera a dar cita para concluir con su
expediente. .

Directora del
CAl

15

Formatos/
Documentos

Historia clinica
Diagnéstico

Revisa informes de psicologia, Trabajo Social
y area médica y en coordinacién con Trabajo
Social determina fecha de ingreso.

Si hay situaciones especiales en informacion
convoca a equipo técnico para valorar

Becario y
beneficiario

16

:

Trabajo Social
del CAl

Informes de
‘psicologia,
Trabajo Social

Beneficiario asiste al proceso de adaptacion,
acude con el becario al CAl en horario y
especificaciones establecidas, si requiere
apoyo, se elaboran canalizaciones.

Cubre cuota y requisitos adicionales para la

| prestacion del servicio.

No aplica

Si procede el ingreso, informa fecha de
ingreso del becario y fecha para reuniéon de
induccion.

Becario y
Beneficiario

' El becario es acompariado de los beneficiarios
ingresa al area médica para su filtro.

18

Area Médica
del CAl

Realiza filtro conforme al lineamiento de “filtro

diario de salud” y entrega una ficha que el
becario entregara a la recepcionista.

19

Recepcionista

No aplica
No aplica

No aplica

La recepcionista recibe la ficha del filtro, al
becario, lo turna ala psicéloga del Centro por
ser nuevo ingreso. Una vez que ha concluido
el proceso de adaptacién o lleva a su sala
correspondiente o al comedor, dependiendo su
horario de ingreso

20

Psicologia del
CAl

No aplica

Ingresa al becario a la sala correspondiente.

No aplica

y area médica

21

Psicologia del
CAl

22

Trabajo Social
del CAI

Déspués del Proceso de adaptacion, deriva el
caso a trabajo Social se establece horario
definitivo.

No aplica

Proceso de adaptacion, se establece horario
definitivo.

23

Becario y
Beneficiario

No aplica

Paga su mensualidad y su material dentro de
los primeros 10 dias de cada mes.

Y diariamente firma registro de asistencia al
ingreso y salida del becario firma también
formato de “Asi estuWZoy”.

Asi estuve hoy

S (A ;
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JALISCO

F Guia Técnica para la Atencién en
Trabajo Social en Centros de Atencion Infantil

4.2 Procedimiento para la Junta de Induccion

a. Flujograma

Directora

=

v (1)

En reunién con la
Trabajadora  Saocial,

para la Junta de
induccién,

determinan la fecha—

Trabajo social

(2)
La Trabajadora
Social informa &l

beneficiario y equipo
técnico de la feche

Beneficiarios

Acude al Centro en

la fecha citada

(3)

J

| (4}

Da la bienvenida a|
los padres de familia|

Psicologia

(5}

{6}

Explica
beneficiario

¥y presenta equipo
fécnico

» funciones
proceso
adaplacion

al
sus
y el 4

Explica

ro.

beneficiarios sus

funciones y expone
de en gque consiste el
filt

a los

e
Explica las
Funciones del
Trabajador  Social,

expene  lo  del
|reglamento, y pago

Pedagogia

Expone

funciones y explica el

formato
hoy

(8)

5Us

“asi astuve

| FECHA DE ELABORACION:

FECHA DE ACTUALI
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DIlF

JALISCO

Guia Técnica para la Atencién en
Trabajo Social en Centros de Atencion Infantil

b Desc_:_r_ipcic’m Narrativa

Responsable

Actividad

Formatos/

Documentos
En reunion con la Trabajadora Social,
Directora de CAl | determinan la fecha para la junta de No aplica
induccion. )
. . La Trabajadora Social informa al
Trabajo Social . . - .
beneficiario y equipo técnico de la fecha No aplica
del CAl
. acordada. _ B
Beneficiarios | Acude al Centro en la fecha citada. No aplica
Directora de CAl Da la b:enveplda a Ips padres de familia y NG ailica
il presenta equipo técnico.
Psicologia del | Explica al beneficiario sus funciones y el .
o No aplica
CAl proceso de adaptacion. )
Area Médica del | Explica a los beneficiarios sus funciones y .
; ; No aplica
~ CAl expone en que consiste el filtro.
Explica las Funciones del Trabajador
. . . Reglamento
Trabajo Social | Social, expone lo del reglamento, y pago de
. . de padres de
del CAl cuotas de recuperaciébn asi como los -
. i 2 familia
horarios de los nifios y ninas.
Pedagogia expone sus funciones y explica
Pedagogia el for.mato asi estluye hoy ‘ hace el Kshestvedoy
recorrido a los beneficiaros conjuntamente
_con Psicologia. -
A
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D ﬂ iF Guia Técnica para la Atencion en

: Trabajo Social en Centros de Atencioén Infantil
JALISCO

4.3 Procedimiento para Establecer la Cuota de
Recuperacion (CADI DIF Jalisco)

a. Flujograma

Beneficiario Trabajo Social Recepcionista Ingresos

K_ |mi1c __/. |
(1) ) I

Entrega a Trabajo

Revisa las carlas de

Social las cartas de . /lrabajo y los
trabajo y comprobantes comprobantes de
de ingreso ingreso

|| (3) @)

Solicita via Memorando
al departamento de
Tesoreria seccion
Ingresos

Otorga el nimero de
Referencia a Trabajado
Social

¥

()

Elabora el tarjetén y se
‘ lo entrega al beneficiario

|

(6) 7

Lo presentara, |
conjuntamente con su

Se queda con el
» Boucher y sella

Boucher de pago a la 1 tarjetén
recepcionista I
L —

I

n |

e

A
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DIF

JALISCO

Guia Técnica para la Atencion en
Trabajo Social en Centros de Atencién Infantil

b. Descripcién Narrativa

£, Formatos/
No. Responsable Actividad
Documentos
Entrega a Trabajo Social las cartas de Cartag -
T ; . Trabajo y
1 Beneficiario trabajo y comprobantes de ingreso del
e comprobantes
ultimo mes de ambos padres. .
de ingreso
Revisa las cartas de trabajo y los
comprobantes de ingreso, disminuyen los Cartas de
Trabajo Social | puntos especificados en el tabulador Trabajo y
2 : .
del CAl vigente, suma el total de ingresos comprobantes
familiares 'y aplica el porcentaje de ingreso
correspondiente. B
Solicita via Memorando al departamento de
Trabajo Social | Tesoreria seccidon Ingresos el nimero de
3 . Memorando
del CAl referencia que le corresponde, anexando el
alta del becario de nuevo ingreso. B
4 Inaresos Otorga el numero de Referencia a No silica
9 Trabajador Social. P
| r . . - "
Trabajo Social | Elabora el tarjetén y se lo entrega al S
. del CAl | beneficiario. ] Tageion
Lo presentara, conjuntamente con su
L Boucher de pago a la recepcionista o Boucher de
6 Beneficiario . . -
Trabajadora Social y le Sellan el tarjetén en pago
el mes correqugdiente. =
7 s ol Se queda con el Boucher y sella tarjeton Bougner ge
del CAl q” _ y J ’ pago

FECHA DE ELABORACION:
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JALISCO

DIF

JALISCO

Guia Técnica para la Atencion en
Trabajo Social en Centros de Atencién Infantil

4.4 Procedimiento para el Reporte de Pago de Cuotas
Mensual a Tesoreria (Ingreso) Centros de Sistema DIF
Jalisco

a. Flujograma

Recepcion

| Inicio )
¥
(1)
Pega Boucher|
recibidos por|

beneficiarios en hojas|

Trabajo Social

Administrativo

(3

Directora

)

2 ;

Realiza el listado en
electrénico (hoja de
Excel) de los
beneficiaros que

pagaron en Excel y la
_|entrega al area

blancas por
numeracion y entrega
a Trabajo Social.

"|Administrativa del CAIl
para reportarla a nucont
en el sistema
establecido.

Captura la informacion
en el sistema
establecido a nucont
para reportar los pagos
que realicen los
beneficiarios, concentra
las facturas y los
recibos, entrega a
Direccién del CAl.

Firma listado de Excel
y envia memorando a
la Direccién de
Recursos Financieros
del sistema DIF
_|Jalisco, y entrega al

“larea de archiva del
Sistema DIF Jalisco el
concentrado de
facturas y recibos, en
fisico y electrénico.

b

P
(" Final )
oci,
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D ]' 'F Guia Técnica para la Atencion en
= 1 & Trabajo Social en Centros de Atencion Infantil
JALISCO

b. Descripcion Narrativa
Formatos/
Documentos

Responsable Actividad

‘ Pega Boucher recibidos por beneficiarios en
1 | Recepcion hojas blancas por numeracién y entrega a
Trabajo Social.
Realiza el listado en electronico (hoja de
‘ Excel) de los beneficiaros que pagaron en
Trabajo Social | Excel y la entrega al area Administrativa del
del CAl CAl para reportarla a nucont en el sistema
establecido.

Boucher de
pago

No aplica

| Captura la informacién en el sistema |
Administrativo establecm.io a nucont pgrla r_eportar los pagos
3 que realicen los beneficiarios, concentra las
del CAl : : i
facturas y los recibos, entrega a Direccion
del CAl. -
Firma listado de Excel y envia memorando a
la Direccion de Recursos Financieros del
Directora del sistema DIF Jalisco, y entrega al area de
4 CAl archivo del Sistema DIF Jalisco el| Memorando
concentrado de facturas y recibos, en fisico
y electrénico.

Facturas
Recibos

FECHA DE ELABORACION: FECHA DE Ayl‘ﬂAle.AcnoN: VERSION: 02 /édﬁ F
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D J| F Guia Técnica para la Atencién en
= 8 5 Trabajo Social en Centros de Atencién Infantil

JALISCO

JALISCO

4.5 Procedimiento para el Tarjeton de Pago (CADI DIF
Jalisco)

a. Flujograma

Trabajo Social Beneficiario

4 N >

[ Inicio

Ree o
(1) i ) 2)

Llena el formato del tarjetén de pago con
los datos personales (Nombre del
becario, nombre del padre y/o madre,
numero de referencia, cantidad a pagar, y
entrega el tarjeton al padre de familia.

Recibe el tarjeton.

h 4

(3)
Realiza su pago en el banco asignado (los
primeros 10 dias del mes) y el
comprobante  junto con el tarjeton lo
entrega a la Trabajadora Social o
Recepcionista del Centro.
4)
[El Trabajador Social o recepcionista del
Centro lo recibe se queda con el
comprobante de pago vy el tarjetén lo
sella en el mes correspondiente
registrando fecha de entrega y firma de
recibido.
h
Ve ™
[ Final |
L
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‘ » ] F Guia Técnica para la Atencion en
= 4 4 Trabajo Social en Centros de Atencion Infantil

‘ JALISCO

b. Descripcion Narrativa

Formatos/
Documentos

No. Responsable Actividad

Llena el formato del tarjetéon de pago con:
Trabajo Social Nombre del becario, nombrel del pac.ire y/o Faretn de
1 madre, numero de referencia, cantidad a
del CAl o ! pago
pagar, y entrega el tarjetdn al padre de
familia. (Beneficiario) en los primeros 3 dias \
de ingreso del becario. o
2 Beneficiario Recibe el tarjeton. Taeton g
pago
Realiza su pago en el banco asignado (los
o !onmeros 10 dias dgl r:nes) y el comprobante Tarjeton de
3 Beneficiario junto con el tarjetén lo entrega a Ila S
Trabajadora Social o Recepcionista del Pag
Centro.

El Trabajador Social o recepcionista del

Centro lo recibe se queda con el

Trabajo Social Tarjeton de

4 i
del CA comprobante de pggo y el tgrjeton lo sella en pago
| el mes correspondiente registrando fecha de
| entrega y firma de recibido.
]
_FECHADEELABORACION: FECH _EAC‘I'UALIZACION: \-P‘ERSICIN: 02 ) - %‘;
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3 D j F Guia Técnica para la Atencion en
» 8 Trabajo Social en Centros de Atencion Infantil

JALISCO

JALISCO

4.6 Procedimiento para Depuracion de Solicitudes

a. Flujograma

Directora Padres de Familia

(1) l (2)

| Revisa las solicitudes y los formatos|
j 'de solicitud de servicio cada seis
/meses, (Enero y Junio de cada afio y——————»{  Confirman su interés por el lugar
\verifica via telefonica con los
;solicitantes si ocupan el servicio) !

Le interesa ?
No

(3b)
| Cancela la
solicitud
Continua la solicitud en lista de espera.
Fin

I -

( Final )

“}\af Lm - /@/’ |
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I} F Guia Técnica para la Atencion en
< & 2 Trabajo Social en Centros de Atencién Infantil

JALISCO

b. Descripcion Narrativa

Formatos/

No. Responsable Actividad
Documentos

Revisa las solicitudes y los formatos de
. solicitud de servicio cada seis meses, en | Solicitud de
Directora del . . e L .

1 CAI Enero y Junio de cada afio y verifica via | Servicio y/o
telefonica con los solicitantes si ocupan el |  papeletas
serv_ici_o. _

) : . ici e
Padres de Confirma su interés por el lugar de no ser SOHC.Itl.Jd d
2 . , - Servicio y/o
Familia asi cancela la solicitud.
_ papeletas B
En caso de que el padre de familia no le | Solicitud de
Padres de . . .. .

3a Eamilia interese el servicio, cancela la solicitud (se | Servicio y/o
envia a archivo muerto). _ papeletas
En caso de que el padre de familia si le
interese el servicio, continua la solicitud en | Solicitud de

3b Directora lista de espera, en caso de que ya no se | Servicio y/o

| ocupe el Servicio, la solicitud se envia a papeletas
B | archivo muerto.

!

g / \
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L) }‘ F Guia Técnica para la Atencion en

JALISCO Trabajo Social en Centros de Atencién Infantil

JALISCO

4.7 Procedimiento para la Lista de Becarios

a. Flujograma

Trabajador Social Coordinadora Pedagodgica Asistente Educativo
— |
a N
( Inicio |
N/

(1 il

!Cada 6 meses y/o cada
linicio escolar realiza el| .
|listado de datos Generales
del Becario nombre
completo, fecha de
|nacimiento y horario.

@ ! _ (3) @

Proporciona a la Recibe el listado y lo entrega a Recibe el listado de
coordinadora  pedagégica Jlas  asistentes  educativas ,|Becarios de la coordinadora
los listados de los becarios. correspondientes a cada sala. pedagdgica y lo coloca en
un tablero a la vista.

J

(5) I ®) R

Actualizara los datos
cuando se requiera y/o

cambio de horarios de los Recibe el listado de . .

|becarios ya inscritos, la » actualizacion y lo entrega a la > Rec'b',a _Ilstado con las
[ : . i actualizaciones.

'entregara a la coordinadora asistente educativa.

|pedagdgica.

v

7 : ™~
L Final _/J

-

. R
VA'CIYE O
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JALISCO

DIF

JALISCO

Guia Técnica para la Atencién en
Trabajo Social en Centros de Atencion Infantil

Responsable

b. Descripcion Narrativa

Actividad

Cada 6 meses y/o cada inicio escolar realiza

Formatos/

Documentos

1 Trabajo social | el listado de datos Generales del Becario Lista de
| del CAl nombre completo, fecha de nacimiento y becarios
| _ horario. _ - B
5 ' Trabajo social | Proporciona a la coordinadora pedagogica Lista de
del CAl los listados de los becarios. becarios
Coordinacic . _ . .
o 'm_acmn Recibe el listado y lo entrega a las asistentes Lista de
3 Pedagdgica del . . .
CAl educativas correspondientes a cada sala. becarios
s ‘Recibe el listado de Becarios de la .
Asistente : £ Lista de
4 ; coordinadora pedagdgica y lo coloca en un :
educativo : becarios
 tablero a la vista. )
' Actualizara los datos cuando se requiera y/o
Trabajo social | cambio de horarios de los becarios ya Lista de
5 ; . . .
del CAl inscritos, la entregara a la coordinadora becarios
_ pedagodgica.
Coord'lngcmn Recibe el listado de actualizacién y lo Lista de
6 Pedagdgica del . ; .
CAIl entrega a la asistente educativa. becarios
7 ABISENS, | pslisi lishatlo G a8 Actualizacionss. Lista de
educativo becarios

‘ FECHA DE ELABORACION:
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Guia Técnica para la Atencién en
Trabajo Social en Centros de Atencién Infantil

4.8 Procedimiento para la Reduccion de Couta (CADI DIF
Jalisco)

a. Flujograma

Directora del Direccion Atencidn Direccion del

Bensticiario CADI Trabajadora Social 5 |3 Primera Infancia sistema DIF Jalisco

(o )

nicio
[6))] I (2) 3)

Solicita por escritc a la Firma de recibido el g:; al '?r?qu.r:r ae tfr:nn:iilzz

Directora del Centro escrito y el caso lo

una reduccién  de| | |canaliza con la z:am:anizit;a:g;ig;ia::r?

|Cuota. Trabajadora Social. | lariigtado de documiantas

L S

Recabar toda la

documentacién Y

entregar a la

\trabajadora social.

4 (5)
!Raaliza visita domiciliaria
len tiempo y forma, aplica
restudio socio  econdmico,
|recaba toda la
| documentacion.
(6)
Elabora en tiempo y forma
el Estudio socio-
econémico, anexa
documentacicn, fotografias
de |a vivienda y entrega a
(7). la Directora del CADI.

Analiza la informacién,

(7a) (8)
Realiza memorando,
En caso de no solicita el apoyo para
roceder, la Directora la familia al Director . .
i%fom‘la la General. con previa dREC*bﬂ 5 g analiza
improcedencia del autorizacion de la ORURSRtAEOnN
caso. Direccion de Atencién
ala Primera Infancia
C Fin \ na Procede
N . ¥ [ l .
si
8a 0 (8b)
Se informa a |la| Si procede recaba firma de
TN Directora del CADI la| Subdireccién General de
@* improcedencia del| Operacion, y se envia
caso. | documentacién a Direccion
‘ General para autorizacion

Caso viable

(8a)
Si no procede, se informa a .

la Direccién de Atencién a — -

la Primera |Infancia la g

improcedencia del caso. \
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JALISCO

I.J.—_-J

Guia Técnica para la Atencioén en
Trabajo Social en Centros de Atencion Infantil

Beneficiario

Directora del

CADI

(11)

Recibe la aceptacion
|del caso y envia a
|recursos financieros la
|autorizacion del pago y

Trabajadora Social

Direccion Atencién
a la Primera Infancia

Direccion del
sistema DIF Jalisco

(9) si

no
Procede
(10) si
el Coordinador de Trabajo
Social recibe la

autorizacion y lo envia a
Trabajo Social del CADI,

para su tramite

|

Si el caso es viable, (e
acuerdo al tabulador de
cuotas vigente se autoriza
el documento

|realiza los  trdmites
comespondientes 12) -
Informa al padre
de familia sobre Ia
resolucidn del caso,
Fin )
FECHA DE ELABORACION: }E{:HA DE ACTUALIZACION: VERSION: 02
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Guia Técnica para la Atencion en

DIF

JALISCO

Trabajo Social en Centros de Atencion Infantil

Responsable

Beneficiario

b. Descripciéon Narrativa

Actividad

Solicita por escrito a la Directora del Centro
una reduccion de Cuota. - B

Directora del
CAl

Firma de recibido el escrito y el caso lo
canaliza con la Trabajadora Social.

rmaltoe‘n‘r
Documentos

Escrito

No aplica

Trabajo Social
del CAIl

Cita al padre de familia para iniciar con el

tramite acordando fecha y hora para la visita

domiciliaria y el listado de documentos que

puedan comprobar el por qué solicitan el

apoyo, como son:

* Comprobantes de ingresos actualizados de
ambos padres.

e comprobantes de egresos.

Documentos de alguna enfermedad de hijos,

padres o abuelos que les genere mas gasto

de lo previsto.

Beneficiario

Trabajo Social
del CAI

Comprobantes
de ingresos
actualizados
de ambos
padres.
Comprobantes
de egresos

la trabajadora social.
Realiza visita domiciliaria en tiempo y forma,
aplica estudio socio econémico, recaba toda

' la documentacién.

Trabajo Social
del CAl

Recabar toda la documentacion y entregar a '

No aplica

Estudio Socio
econdémico

Elabora en tiempo_y_foFma el Estudio socio-
economico, anexa documentacion,
fotografias de la vivienda y entrega a la
Directora del CADI.

Estudio Socio
econdémico

Directora del
CAl

Analiza la informacién y si procede de
acuerdo a los estipulado en el tabulador de
cutas vigente, realiza memorando en donde
la Directora del CADI solicita el apoyo para la
familia al Director General del Sistema DIF,

' con previa autorizacion de la Direccion de

Atencion a la Primera Infanciay Vo.Bo. de
la Subdireccion General de Operacion. En
caso contrario, la Directora informa Ila

improcedencia del caso.

P

e
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JALISCO

Guia Técnica para la Atencién en
Trabajo Social en Centros de Atencion Infantil

o Formatos/
No. Responsable Actividad
Documentos
Recibe y analiza documentacién y si procede
: ., recaba firma de Subdirecciéon General de
Direccion de - ; s
. Operacion, y se envia documentacion a
8 Atencién a la . - . Memorando
; .| Direccion General para autorizacién. En caso
Primera Infancia . : .
contrario, se informa a la Directora del CADI
la improcedencia del caso.
i' Si el caso es viable de acuerdo al tabulador
| Direccién del | de cuotas vigente se autoriza el documento.
9 Sistema DIF En caso contrario, se informa a la Direccion | Memorando
Jalisco de Atencién a la Primera Infancia la
improcedencia del caso.
Si el caso procede, el Coordinador de
Direccion de | Trabajo Social recibe la autorizaciéon y lo
10 Atenciénala | envia a Trabajo Social del CADI, para su| Memorando
Primera Infancia | trdmite, de lo contrario informa al CADI la
- improcedencia del caso.
Recibe la aceptacion del caso y envia a
recursos financieros la autorizacion del pago
Directora del |y realiza los tramites correspondientes y da
11 i Memorando
CAl seguimiento al caso. Informa a Ia
Trabajadora social del CADI la resolucion
final
Trabajo Social | Informa al padre de familia sobre la ;
12 o No aplica
del CAl resolucion del caso.

FECHA DE ELABORACION:

a

FECHA DE ACTUALIZACION:

VERSION: 02

L

29 marzo 2012 /

14 Noviembre 2017

PAGINA: 30 de 41




r:-_;:’ ﬂ F Guia Técnica para la Atencion en
=4 1 - Trabajo Social en Centros de Atencién Infantil

JALISCO

JALISCO

4.9 Procedimiento para la Reduccion de Cuotas por 2
Meses (CADI DIF Jalisco)

a. Flujograma

Trabajadora Direccion Atencion Recursos

Beneficiario Directora del CADI Social a la Primera Infancia I

T
| Inicio )
o —
(1) i 2) 3)

Solicita por escrito a la Cita al padre de familia

Directora del Centro una| | |[Firma de recibido el| ||para iniciar con el tramite
reduccion de Cuota por| | |escritc y el caso lo| ||solicita a los padres

dos meses por desempleo - canaliza con lar#icatta de despido o
en base al Tabulador| | |Trabajadora Social del| ||renuncia del trabajo el
Vigente. CADI apoyo es por dos meses
(4)

Recabar toda la

documentacion y entregar
a la trabajadora social.

(&)

Recibe documentacién,
analiza el caso

oo Viable
(5a) l (50) i

Informa la improcedencia Integra expediente e
del caso a los informa a la Directora del
| beneficiarios. CADI,
| (6)
Autoriza expediente y
SR elabora memorando
Fin J envia a la Direccion de|_

Atencion a la Primera["
Infancia para su visto
bueno, envia expediente U] @ .
- Recibe Documento de|
Autoriza documento ¥ autorizacion para que el
regresa al CADI para sul-#{&rea de ingresos realice|
trémite correspondiente | los procedimientos |
correspondientes
EEe=——0o " S-u &l |

Fin
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e Formatos/
Responsable Actividad
Documentos
Solicita por escrito a la Directora del Centro
1 Beneficiario una reduccion de Cuota por dos meses por Escrito
|_ desempleo en base al Tabulador Vigente.
5 : Directora del Firma de recibido el escrito y el caso lo K el
[ CADI canaliza con la Trabajadora Social del CADI P
[ Cita al padre de familia para iniciar con el
tramite, solicita a los padres de familia Ila
carta de despido o renuncia del trabajo y se Carta de
; . le informa que el apoyo es por dos meses a Despido o
3 Trabajo Social S q i R A
partir de la Fecha que se autorice. (En caso | Renuncia del
de que no se tenga el documento Trabajo
Trabajadora Social investigara por via
telefénica o visita laboral).
L Recabar toda la documentacion y entregar a .
4 Beneficiario , . y 9 No aplica
la trabajadora social.
Recibe documentacion, analiza el caso, y si
. ; es viable integra expediente e informa a la ;
5 Trabajo Social : " Expediente
J Directora del CADI, de lo contrario informa la P
improcedencia del caso a los beneficiarios.
Autoriza expediente y elabora memorando de
Directora del autorizacion mismo que envia a la Direccion
6 o : ; Memorando
CADI de Atencién a la Primera Infancia para su
] visto bueno y rubrica anexando expediente.
Direccién de : - -
- Autoriza documento y regresa al CADI para
7 Atencidén a la .. : Memorando
. . su tramite correspondiente.
Primera Infancia _
Recibe Documento de autorizacion y realiza
Recursos .
8 ) g lo conducente para que el area de ingresos | Memorando
financieros : o :
realice los procedimientos correspondientes.
FECHA DE ELABORACION: F;Zﬁ}\ DE ACTJALIZ_ACION: VERSION: 02 ww
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4.10 Procedimiento para Ingresos Mayores de 250 Salarios
Minimos (DIF Jalisco)

a. Flujograma

Direccion de
Directora del Trabajadora Atencion a la

Direccidn

s Recursos
Sistema DIF : :
. Financieros
Jalisco

Beneficiario CADI) Social Primera Infancia/

Coordinador T.S.

—
( Ini_cio )

a4 ‘ @ @

Solicita por escrito a la
Directora del CADI, su
ingreso al Centro  por 1
rebasar los 250
salarios minimos

Firma de recibide el

escritoc y el caso lo .
i ey |a Ly Cita al padre de familia

Trabajadora Social para iniclar

)

Recaba documentos y
elabora Estudio socio-
econémica  Analiza la
informacién

Procedencia

(4a) 4b)
R En caso afirmativo
proceder informa al entrega expediente e
benaficiaria informa a la Directora del
: CADI,
(5)

¥ B Realiza, memorando

/' dirigide a Direccién
| Fin General solicitando el
apoyo,autorizacién  de

la Direccién de Area y|
Vo. Bo. de| |
Subdireccion Gral. de

S hiiis ®) o E—
Recibe y  analiza,| |Si el caso es
recaba Vo. Bo. de| |viable, firma de
Subdireccién General | ||autorizado y
de Operacién, se envia| | (regresa el escrito a
documentacion a| [la Direccién de
Direccién General. Area

18 (8)

El Coordinador de

Recibe la aceptacion Trabajo Social recibe

del caso y envia a la autorizacién y lo

recursos financieros la envia a Trabajo Social

autorizacidn del pago. del CADI. Para su
tramite. (10)

|Recibe copia de
|la autorizacion de
|reduccién de
‘cuota, ingresos
| realiza el ajuste a

/la  cuenta del
(11)

|Beneficiario |
Informa al padre de familia r

la autorizacion del caso y
le indica la i ion
conducente para el
ingreso

7 | | h
o Wi
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b. Descripciéon Narrativa

| | Formatos/
‘ No. Responsable Actividad |
, ' Documentos
' Solicita por escrito a la Directora del CADI, |
su ingreso al Centro por rebasar los 250 :
Escrito de
s salarios minimos, exponiendo su necesidad v | .

1 Beneficiario ; o : ingreso al
motivo por el cual solicita el ingreso, Ceritio
aceptando en realizar la cuota asignada por |

| la trabajadora social en base al tabulador -
. . - . crito de

2 Directoradel | Firma de recibido el escrito y el caso lo E\Sreso al

CADI canaliza con la Trabajadora Social 9
Centro
Cita al padre de familia para iniciar con el
tramite  solicitando  Comprobantes de
3 Trabajo Social | ingresos actualizados de ambos padres; se Com_probantes
AT de ingresos
establece fecha para la aplicacion del
- estudio socioeconémico. -
Recaba documentos y elabora  Estudio
socio-econémico. Analiza la informacion vy |
: : 1 : -

4 Trabajo Social de_term_lna la procedengla caso, en caso | Estudlq socio
afirmativo entrega expediente e informa a la econdmico
Directora del CADI, de lo contrario informa al

| beneficiario. o o
Analiza la informacion, si procede realiza,
. irigi ireccién n
Difsitora del memorando dirigido a Dire cio _Qe eral
5 solicitando el apoyo, con autorizaciéon de la | Memorando
CADI - . :
Direccion de Area y Vo. Bo. de
Subdireccién Gral. de Operacion _
Direccion de | ke o - de Subdireocion General de
6 Atencién a la i f o Memorando
T Operacién, se envia documentaciéon a
Direccién General.
Direccion del . ; s .
: firma d riz
7 Sistema DIF Si el caso es _wable, r de autorizado y Kismorandb
: regresa el escrito a la Direccion de Area. |
~ Jalisco il i h N
Direccién de | El Coordinador de Trabajo Social recibe la
8 Atencién ala | autorizacién y lo envia a Trabajo Social del | Memorando
Primera Infancia | CADI. Para su tramite.
Directora del | Recibe la aceptacién del caso y envia a
9 : : R Memorando
CADI recursos financieros la autorizacién del pago.
Recibe una copia de la autorizacion de
Recur: i¢ ota, realiza lo conducen
10 ; S0S reduccion d'e cuota, i e te Y A—
Financieros para que el area de ingresos realice el ajuste
| ala cuenta del Beneficiario
Informa al padre de familia la autorizacién del W
11 Trabajo Social ica la informacién conducente Alﬁglr Egggon
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4.11 Procedimiento para la Actualizacion de Kardex

a. Flujograma

Trabajadora Social

Ne -
(1) l

Solicita a los padres de familia
fotografias actualizadas de los
becarios cada afio y cada tres
meses actualizacion de datos’_
través de una papeleta ‘

Area Médica y

Padre de Familia X e
Psicolégica

(2)

Entrega fotografias y papeleta
con datos actualizados en
tiempo y forma a la Trabajadora |
Social.

Lal

= |

)
Recibe documentacion, captura
los datos en electronico, pega

fotografias en los formatos

l‘en un recopilador de tres
pulgadas.

|correspondientes anexandolos [«

“
MEDICO: Tomara los Kardex
realiza llamadas telefénicas a
beneficiarios por accidente o

Y

(6)

Realizara llamadas telefonicas o

enfermedad de los becarios
PSICOLOGIA: Toma los
Kardex, cita a los beneficiarios
para asuntos del area

localizacion de domicilio cuando
por el area sea requerida.

_ v

a2

N
L 9 i

A
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b. Descripcion Narrativa

Responsable

Trabajo Social

Actividad

Solicita a los padres de familia fotografias
actualizadas de los becarios cada ano y cada
tres meses actualizacion de datos través de
una papeleta.

Formatos/

Documentos

Fotografias y
papeleta

Padre de
Familia

Entrega fotografias y papeleta con datos
actualizados en tiempo y forma a la
Trabajadora Social.

Fotografias y
papeleta

Trabajo Social

Recibe informacién y  documentacion,
captura los datos en electronico, pega
fotografias en los formatos correspondientes
y los guarda en un protector de acetatos
anexandolos en un recopilador de tres
pulgadas.

Fotografias
documentacion

Area médica y
Psicologica

Médico: Tomara los Kardex de recepcién
para realizar las llamadas telefonicas a los
beneficiarios por algin accidente o
enfermedad de los becarios.

Psicologia: Tomara los Kardex para citar a
los beneficiarios cuando existan asuntos
relacionados con el area y el desarrollo
conductual y socio afectivo de los becarios.

Kardex

Trabajo Social

Realizara llamadas telefonicas o localizacion
de domicilio cuando por el area sea
requerida.

No aplica
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5. Anexos

e Solicitud de Ingreso

e Ficha de diagnéstico

e Entrevista de orientacién Direccion de Trabajo Social y Vinculacién
e Estudio Sociofamiliar

e Carta Compromiso

e Descuento cuota de recuperaciéon

e Carta compromiso de Desempleo

e Cuota de Pago

e AltayBaja

e Carta Compromiso de adeudo por cuotas
e Hoja de autorizacién de tutores

e Reporte de incumplimiento

Nota: Los formatos enlistados pueden ser consultados en la siguiente liga
https://infodif.jalisco.gob.mx/difjalisco/manualesdif/Default.asp?dir=/difjalisco/manualesdif/Documen
taci%F 3n%20Institucional/04%20Subdirecci%F3n%20General%20de%200peraci%F3n/05%20Ate
nci%F3n%20a%20la%20Primera%20Infancia/08%20Gesti%F3n%20en%20Centros%20de%20Ate
nci%F3n%20Infantil&file=&dir ant=/difjalisco/manualesdif/Documentaci%F3n%20Institucional/04%
20Subdirecci%F3n%20General%20de%200peraci%F 3n/05%20Atenci%F3n%20a%20la%20Prime
ra%20Infancia

> o

Wil
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6. Glosario

Término Significado

Centro de Atencién Infantii en sus dos vertientes de
CAl Centro Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI) y Centro
de Asistencia Infantil Comunitario (CAIC).

| Atencion a las personas que requieren el servicio del CAI
(canalizaciones y derivaciones) y a beneficiarios que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad y requieren
servicios especificos.

| Encauzar o derivar a una persona hacia el programa,
institucion u organismo que competa, para otorgarle un
servicio o producto de acuerdo a su necesidad o
. Canalizacion problematica. La canalizacion se maneja en dos
i vertientes: interinstitucional que se caracteriza por ser
: externa; intrainstitucional que se caracteriza por ser a
| servicios internos de DIF.

| L Instrumento para la valoracion, utilizado por la trabajadora
’ social para la realizacion de un diagnéstico social del
‘ Estudio Socio individuo detectando el estado socio-familiar y econémico
[ familiar del mismo, se realiza a los padres de familia que ingresan
por primera vez a un CAl a fin de establecer la cuota de
recuperacion y conocer su ambito social.

Asesoria y
Orientacion de
Trabajo Social

Beneficiario Padre y/o madre que se beneficia con el servicio del CAl.

Nifios y nifias de 6 meses a 5 afios 11 meses de edad

Becario ; :
inscritos al CAl.
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7. Fundamento Legal

Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos DOF 5/11/1917.

Constitucién Politica del Estado de Jalisco P.O. 21, 25 y 28/VII/1917 y 1°/VIIl/
1917.

Ley General de Prestacién de Servicios para la Atencion, Cuidado y
Desarrollo Integral Infantil y su Reglamento. DOF 24/X/2011.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes y su
Reglamento. DOF 04/X11/2014.

Ley General de Educacion. DOF 13/VI11/1993.

Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en el estado de Jalisco y
su Reglamento. P. O. 05/1X/2015.

Ley de Educacion del Estado de Jalisco. P. O. 06/1X/1997.
Cadigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco. P. O. 15/1/1998.

Ley que Regula los Centros de Atencion Infantil en el Estado de Jalisco y su
Reglamento. P. O. 25/111/2014.

A
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Direccion de Atencion a la Primera Infancia
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