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PLAN DE AUDITORIA INTERNA

REUNION DE APERTURA A LAS _09:00_ HRS DEL DIA _21 de Junio del 2017_

F CRCA 02 VER-6

OBJETIVO: Comprobar la efectividad del Sistema de Gestion de Calidad, verificando la conformidad de los requisitos de
la norma ISO 9001:2008 y los establecidos en los procedimientos documentados.

ALCANCE: Proceso de Otorgamiento del Crédito en cada una de sus etapas. (Aceptacion del expediente, andlisis,
evaluacién y aprobacion de crédito, formalizacién del crédito, validacién, dispersion del recurso).

CRITERIOS A UTILIZAR:

AREA O PROCESO

Requisitos en la Norma ISO 9001:2008 y los establecidos en el FOJAL.

PERSONA DE
CONTACTO

AUDITOR

FECHA'Y
HORARIO

REQUISITO A AUDITAR

Dispersion Elisa Saldivar Michelle Esmenjaud Miércoles 21 7.5.1,75.2,8.2.3,8.24,83
Paola Sanchez 10:00 Hrs
Mantenimiento y Seguridad Carlos Villalobos Fatima Ifiiguez Miércoles 21 7.1,7.23,7.4,753,75.4,7.6,
de la Infraestructura en 8.2.3,8.2.4
Sistemas y Procesos Paola Sanchez 12:00 Hrs
Validacion Martha Aguilar Alejandra Ramirez Miércoles 21 7.1,7.21,7.2.2,75,8.2.3,
8.2.4,8.3
Carlos Bocanegra Michelle Esmenjaud 12:00 Hrs
Formalizacion Héctor Villanueva Fatima Ifiiguez Miércoles 21 7.1,7.2,75,823,824,83
Jazmin Navarro Michelle Esmenjaud 15:00 Hrs
Andlisis, Evaluaciéon y Pilar Barajas Alejandra Ramirez Miércoles 21 7.1,7.21,7.22,7.5,7.6,8.2.3,
Aprobacion 8.2.4, 8.3,
Dennise Avalos Paola Sanchez 15:00 Hrs
Rocio Pifia
Gabriela Flores
Aceptacion Julio Velazquez Alejandra Ramirez Jueves 22 7.1,7.2,75,8.2.3,8.2.4,8.3
Jorge Martinez Fatima ifiiguez 09:00 Hrs
Fernanda Bernéldez / José 12:00 Hrs

Barba

UM: ABR-16
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Archivado y Etiquetado

Verénica Mejia

Carlos Bocanegra

Michelle Esmenjaud

Paola Sanchez

Jueves 22

12:00 Hrs

753,754,755

Administracion de Capital
Humano

Odette Ramirez

Myriam Reynoso

Alejandra Ramirez

Fatima ifiiguez

Jueves 22

15:00 Hrs

55.1,6.2

Felicitacion, quejas y
sugerencias

Elaboracién y control de
documentos y registros

Alejandra Ramirez

Fatima ifiiguez

Michelle Esmenjaud

Paola Sanchez

Viernes 23

12:00 Hrs

52,72.3,73,821

Requisitos a auditar en todos los procesos

Todos

N/A

4.2,5.3,5.4.1,55.3,6.3, 6.4,
8.4,8.5

REUNION DE CIERRE A LAS _16:00_ HRS DEL DIA _23 de Junio_

Auditor Lider _Fatima ifiguez_

UM: ABR-16
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Reporte de la 1ra. Auditoria Interna 2017

Sistema de Gestidn de Calidad
basado

En 1SO 9001:2008

Del 21 al 23 de Junio del 2017

Guadalajara, Jal.
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1. OBJETIVO Y ALCANCE

Comprobar la efectividad del Sistema de Gestion de Calidad, verificando la conformidad de los requisitos de la norma
ISO 9001:2008 y los establecidos en los procedimientos documentados.

Proceso de Otorgamiento del Crédito en cada una de sus etapas. (Aceptacion del expediente, andlisis, evaluacion y
aprobacién de crédito, formalizacion del crédito, validacion, dispersion del recurso).

2. CRITERIOS DE AUDITORIA

Requisitos en la Norma ISO 9001:2008 y los establecidos en el FOJAL.

3. EQUIPO DE AUDITORES

Equipo de Auditores \ Area Firma \
Direccion de Riesgo y

Alejandra Ramirez Rodriguez Cumplimiento Regulatorio

Direccion de Riesgo y

Fatima Alejandra Ifiiguez Zermefio (AL) Cumplimiento Regulatorio

Direccion de Programas de

Paola Sanchez Pérez
Fomento

Michelle Esmenjaud Paredes Direccion General

**AL: Auditor lider
4. PLAN DE AUDITORIA (Se Anexa)

5. RESUMEN DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA Y EL NUMERO DE NO
CONFORMIDADES ENCONTRADAS:

Se detectaron 11 Observaciones y 2 No Conformidades
6. CONCLUSION DE LA AUDITORIA
Observaciones Generales de los Auditores
- Disponibilidad de los auditados.
- Formatos vigentes.
- Amplio conocimiento de los servicios que ofrecen.

- Apertura por parte de los auditados al recibir retroalimentacion

Las principales areas de oportunidad del Sistema de Gestion de Calidad fueron
encontradas en:

- Control de documentos.

Reporte de la ler auditoria, del 21 al 23 de Junio del 2017 Péagina 2 de 4
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El Equipo de Auditores concluye que:

7. DESCRIPCION DE LAS NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES DE LA

AUDITORIA
. Total de no Observaciones
Requisito conformidades
4.1 Requisitos generales 1
4.2 Requisitos de la documentacion
4.2.3 Control de los documentos 1
4.2.4 Control de los registros 1

5 Responsabilidad de la direccion

5.1 Compromiso de la direccién

5.2 Enfoque al cliente

5.3 Politica de la calidad

5.4 Planificacién

8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos.
8.4 Andlisis de datos

5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion 1
5.5.3 Comunicacion interna
5.6 Revision por la direccién
6 Gestion de los recursos

6.1 Provision de recursos 1
8.5 Mejora

6.2 Recursos humanos 2
6.3 Infraestructura 2
7.6 Control de los equipos de seguimiento y de medicion

6.4 Ambiente de trabajo 1
7.1 Planificacion de la realizacion del producto 1
7.2 Procesos relacionados con el cliente 2
7.3 Disefio y desarrollo (Si aplica)

7.4 Compras

7.5 Produccion y prestacion del servicio

8.2.4 Seguimiento y medicion del producto.

8 Medicidn, andlisis y mejora

8.1 Generalidades

8.2.2 Auditorias internas

8.3 Control del producto no conforme

8.5.2 Accidn correctiva

8.5.3 Accidn preventiva

Total de No conformidades/Observaciones 2 11

Reporte de la ler auditoria, del 21 al 23 de Junio del 2017 Péagina 3 de 4
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Requisitos del
sistema de
calidad

F CRCA 04 VER-06

NO CONFORMIDADES

Descripcién de la No Conformidad

En cuanto al requisito del control de documentos, se identificaron
inconsistencias menores pero recurrentes, relacionadas con

1 4.2.3
documentos obsoletos y documentos que no presentaban la
actualizacion pertinente conforme a las necesidades.

5 424 En relacion al control de registros, se identificaron formatos que no se
encuentran completamente requisitados.

OBSERVACIONES
Reg 0S de
observacia ema ae Pe pcion de la Observacio
O
allal

1 4.2.1 Reforzar la cultura organizacional.

2 5.5.3 Asegurar la comunicacién con usuarios y su evidencia.

3 6.3 Evaluar las necesidades de mantenimiento e insumos de los vehiculos
utilitarios.

4 6.3 Valorar la distribucion de espacios fisicos.

5 6.4 Mejorar las condiciones climéticas de las oficinas.

6 6.2.2 Evaluar las acciones establecidas en base a los resultados de las
evaluaciones de desempeiio.

7 6.2.2 Considerar la elaboracion del Plan de Capacitacion en base a las
necesidades detectadas y los recursos disponibles.

8 71 Valorar incluir en el proceso de Otorgamiento de Crédito las
particularidades del procesamiento de expedientes electrénicos.

9 793 Fortalecer el registro de la comunicacién que se mantiene con el cliente
inicial de acuerdo al proceso de Otorgamiento de Crédito.

10 793 Integrar al subproceso de Administracion de Usuarios la atencién de
solicitudes relacionadas con S2 Credit.

11 8.5.1 Asegurar la evidencia y el seguimiento de propuestas de mejora.

Reporte de la ler auditoria, del 21 al 23 de Junio del 2017 Péagina 4 de 4
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Estados financieros

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015,
| con informe de los auditores independientes
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FONDO JALISCO DE FOMENTO EMPRESARIAL

Estados financieros contables

Al 31 de diciembre de 2016y 2015

Contenido:

Informe de los auditores independientes

Estados financieros auditados:

Estados de situacion financiera

Estados de actividades

Estados de cambios en la situacién financiera &f\
Estados de variaciones en la hacienda publica

Estados de flujos de efectivo

Estado analitico del activo

Estado analitico de la deuda y otros pasivos

Informe sobre los pasivos contingentes

Notas a los estados financieros
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AV 4 Av. Patria No. 2085, pisa 2 Tel. (33) 38 84 61 00
‘[:] 7( Corporativo Andares Fax.(33)3884 61 11
e B Col. Puerta de Hierro ey.com/mx

. ; : 45116, Zapopan Jal.
Construyendo un mejor

entorno de negocios

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Al Comité Técnico de
Fondo Jalisco de Fomento Empresarial (FOJAL)

Opinién modificada

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Fondo Jalisco de Fomento Empresarial (el
Fideicomiso), que comprenden el estado de situacién financiera, el estado analitico del activo y
el estado analitico de la deuda y otros pasivos al 31 de diciembre de 2016, y los estados de
actividades, de variaciones en la hacienda publica, de flujos de efectivo y de cambios en la
situacion financiera, correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas
explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas y otra informacién explicativa.

En nuestra opinion, excepto por lo mencionado en el parrafo del apartado “Fundamentos para
la opinién modificada”, los estados financieros de Fideicomiso Fondo Jalisco de Fomento
Empresarial al 31 de diciembre de 2016, han sido preparados, en todos los aspectos materiales,
de conformidad con las bases contables sefialadas en la Nota 2 de los estados financieros.

Fundamento de la opinién modificada

El Fideicomiso tiene registrado como Inversiones financieras a largo plazo los derechos
usufructuarios sobre parte de las acciones de las Unidades de Negocio sefialadas en la Nota 7
de los estados financieros, sobre los cuales no nos fue posible obtener evidencia que soporte el
adecuado reconocimiento y valuacion de estos derechos de conformidad con el marco
normativo aplicable. Al 31 de diciembre de 2016, los derechos usufructuarios de estas acciones
ascendian a $60,797,624.

Hemos llevado a caho nuestra auditorfa de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditorfa (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen més
adelante en la seccién “Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados
financieros" de nuestro informe. Somos independientes del Fideicomiso de conformidad con el
“Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales
de Etica para Contadores” junto con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra
auditorfa de los estados financieros en México por el “Cédigo de Etica Profesional del Instituto
Mexicano de Contadores Publicos” y hemos cumplido las demds responsabilidades de é
conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica del IES
evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base sufici da par
nuestra opinién.
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Base de preparacién contable y utilizacién de este informe

Sin gue ello tenga efecto en nuestra opinidn, llamamos la atencién sobre la Nota 2 a los estados
financieros adjuntos, en la que se describen las bases contables utilizadas para la preparacion
de los mismos. Dichos estados financieros fueron preparados para cumplir con los
requerimientos normativos gubernamentales a que esta sujeta el Fideicomiso y para ser
integrados en el Reporte de la Cuenta de la Hacienda Publica Estatal, los cuales estan
presentados en los formatos que para tal efecto fueron establecidos por la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; consecuentemente, éstos pueden no ser apropiados para otra
finalidad.

Responsabilidades de la Administracién y de los responsables del gobierno del Fideicomiso
en relacién con los estados financieros

La Administracién del Fideicomiso es responsable de la preparacion de los estados financieros
adjuntos de conformidad con las reglas contables que se mencionan en la Nota 2 a los estados
financieros que se acompafian, y del control interno que la Administracién considerd necesario
para permitir la preparacién de estos estados financieros libres de desviacion importante,
debida a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la Administracion es responsable de la evaluacion
de la capacidad del Fideicomiso para continuar como entidad en funcionamiento, revelando,
segln corresponda, las cuestiones relacionadas con dicho funcionamiento.

Los responsables del gobierno del Fideicomiso son responsables de la supervisién del proceso
de informacién financiera del Fideicomiso,

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de desviacidn material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero
no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una
desviacién material cuando existe. Las desviaciones pueden deberse a fraude o error y se
consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose
en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional
y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

A
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o |dentificamos y evaluamos los riesgos de desviacion material en los estados financieros,
debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder
a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una desviacion
material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una desviacion material debida
a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y
no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno del
Fideicomiso.

o Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la Administracion.

e Concluimos sobre |o adecuado de la utilizacién, por la Administracion, de la base contable
de negocio en marcha y, basdndonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones
que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Fideicomiso para continuar
como entidad en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se
requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacién revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones
no son adecuadas, gue expresemos una opinidon modificada. Nuestras conclusiones se
basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditorfa.
Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que el Fideicomiso deje de
continuar como entidad en funcionamiento.

¢ Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacién revelada, y si los estados financieros representan las transacciones
y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos con los responsables del gobierno del Fideicomiso en relacién con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del controlinterno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno del Fideicomiso una declaracién de
que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y
comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demds cuestiones de las que se puede
esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso,
correspondientes salvaguardas.
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El socio responsable de |a auditoria es quien suscribe este informe.

Zapopan, Jalisco
26 de junio de 2017

Mancera, S.C.
Integrante de -
Ernst & Young a_i i

C.P.C. Omar Josu@ Ramirez Torres
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FONDO JALISCO DE FOMENTO EMPRESARIAL
(FOJAL)
Notas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2016y 2015

(Cifras en pesos mexicanos)

1. Antecedentes y marco de operacién

Fondo Jalisco de Fomento Empresarial, (en adelante "el Fideicomiso” o “FOJAL™), fue creado
mediante contrato celebrado entre el Gobierno del Estado de Jalisco como Fideicomitente y
Nacional Financiera, S.N.C. Institucion de Banca de Desarrollo como fiduciaria, con fecha 18 de
junio de 1985 y como fideicomisarios las personas fisicas y morales designadas por el Comité
Técnico del Fideicomiso.

A la fecha se han celebrado ocho convenios modificatorios al contrato original, siendo el més
reciente el 15 de junio de 2012, en el tercer convenio modificatorio se acorddé cambiar la
denominacion al Fideicomiso para quedar como se conoce hoy en dia. Los ocho convenios han
tenido como objetivo principal la actualizacién a la situacion més reciente de los fines,
condiciones y reglas pactadas en el contrato original.

La Administracién del Fideicomiso recae en un Director General mismo que funge como
apoderado fiduciario, el cual es sancionado por un comité técnico integrado por representantes
de la sociedad, de la Fiduciaria y del Gobierno del Estado de Jalisco.

El Fideicomiso cuenta con personalidad juridica y patrimonio propios, toda vez que es una
persona moral con fines no lucrativos.

Entre las principales atribuciones del Fideicomiso, atendiendo siempre de manera prioritaria el
objeto principal de otorgar servicios de asesoria integral, capacitacién y financiamiento para las
micro, pequefias y medianas empresas del Estado de Jalisco, se encuentran:

a) Generar condiciones de competitividad sistemdtica mediante el desarrollo de
infraestructura de clase mundial, fomentando la creacién y consolidacién de cadenas
productivas locales rentables de las distintas regiones en el Estado de Jalisco, a través
del otorgamiento de créditos y distintos servicios financieros.

b) Contribuir, apoyar, impulsar, fomentar, participar, fortalecer, coadyuvar en
coordinacion con las demds dependencias secretarias, despachos gubernamentales vy
organismos del sector privado empresarial, para fijar el Plan de Desarrollo del Sector
Econdmico de Jalisco, el cual deberd adherirse al Plan Estatal de Desarrollo en vigor,
buscando lograr un sistema financiero sélido estable y basado en el mercado, que apoye
una movilizacién de recursos eficientes, necesarios para la diversificaciéon econémica, el

metropolitanas principales, asi como fomentar que se atienda a los se
menos favorecido.




¢) Contribuir, apoyar, impulsar, promover, fomentar, fortalecer, coadyuvar directa e
indirectamente, coordinar, y en todo caso generar la construccién de sectores
econémicos y financieros incluyentes para el desarrollo econdmico y social en el Estado
de Jalisco, mediante la instrumentacién del sistema estatal de financiamiento de Jalisco
que, en coordinacién de la Politica Economica y Financiera Estatal, sirva para mejorar el
acceso al financiamiento especializado con base en las mejores practicas financieras
para todos los sectores econémicos y las distintas regiones de Jalisco, y contar con
servicios y productos financieros complementarios y en coexistencia con los servicios de
la Banca de Desarrollo vy la Banca Comercial tradicional, con la finalidad de generar
empleos v brindar seguridad laboral.

d) Fomentar el fortalecimiento del ahorro interno, fomentar la cultura del ahorro y la
inversién propalar cultura financiera, implementar productos y servicios financieros
nuevos y novedosos acorde con las demandas y necesidades imperantes de los
jaliscienses de acuerdo al tiempo, modo y lugar, y participar de manera directa en la
innovacién financiera que permita vincular la oferta y la demanda de crédito y demds
servicios financieros, fomentar la articulacién de cadenas productivas dentro de los
distintos sectores econémicos primario, secundario, terciario y mercado de capitales, en
las distintas regiones del estado.

e) Participar en el desarrollo y financiamiento de proveedores de todo tipo de empresas
publicas y privadas.

f) Promover apoyar y fomentar el desarrollo de actividades productivas, que fortalezcan
la planta productiva y generen empleo, a través del otorgamiento de créditos y garantias
crediticias en beneficio de micro, pequefia y mediana empresa con proyectos
productivos viables, que resulten sujetos de crédito

2. Bases de preparacién de los estados financieros

El Fideicomiso se apegé a las disposiciones de la Ley General de Contabilidad Gubernamental
(LGCG) a partir del ejercicio de 2014, asi como a las Normas de Informacion Financiera
Gubernamental emitidas por la Unidad de Contabilidad Gubernamental e Informes sobre la
Gestién Publica (UCG) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico (SHCP), para la
preparacién de su Manual de Contabilidad Gubernamental.

El Fideicomiso prepara su informacion financiera al 31 de diciembre del 2016, de acuerdo con
su Manual de Contabilidad Gubernamental autorizado en la segunda sesion ordinaria del Comité
Técnico con fecha 26 de febrero de 2013, pero sujeto a la aprobacion, solicitada por el propio
Comité Técnico, por parte de la Secretaria de Planeacién Administraciéon y Finanzas del Estado
de Jalisco, aprobacién que no se ha obtenido a la fecha de la emision de estos estados
financieros. Cabe mencionar que segun se marca en el capitulo Il de dicho manual; “(...) Por lo
menos al cierre de cada afio, el Fondo Jalisco de Fomento Empresarial (FOJAL) imprimird la
lista de cuentas completa, incluyendo las cuentas afectables, y las incorporard como un
anexo al presente manual; de esta forma se mantendrd actualizado este capitulo (...) .

El propésito general de dicho Manual es dar a conocer las politicas, los procedimientos y las
reglas sobre las que se basa el registro de las operaciones del Fideicomiso.

Das principales consideraciones de la Ley General de Contabilidad Gubernamental se describen
ntinuacion:

A
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- EI31 dediciembre de 2008, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién la LGCG, que
entrd en vigor el 1 de enero de 2009 y es de observancia obligatoria para los poderes
ejecutivo, legislativo vy judicial de la Federacion, los Estados y el Distrito Federal; los
Ayuntamientos de los Municipios; los Organos Politico-Administrativos de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal; las Entidades de la Administracién
Publica Paraestatal, ya sean federales, estatales o municipales y los Organos Auténomos
Federales y Estatales.

La Ley tiene como objeto establecer los criterios generales que regirdn la contabilidad
gubernamental y la emisién de informacién financiera de los entes publicos, con el fin de
lograr su adecuada armonizacién contable a nivel nacional, para lo cual fue creado el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) como érgano de coordinacién para
la armonizacion de la contabilidad gubernamental, el cual tiene por objeto la emisién de
las normas contables y las disposiciones presupuestales que se aplicardn para la
generacion de informacién financiera y presupuestal que emitirdn los entes publicos.

= A partir de 2009, el CONAC ha emitido diversas disposiciones regulatorias en materia
de contabilidad gubernamental y presupuestal, en las cuales se establecieron diversas
fechas para el cumplimiento de su aplicacién efectiva.

- FOJAL sigui6 los lineamientos para la presentacion de los estados financieros, en los
cuales se definen los siguientes:

Estado de situacion financiera

Estado de actividades

Estado de variacién en la Hacienda Publica
Estado de cambios en la situacién financiera
Estado de flujos de efectivo

Informe sobre pasivos contingentes

Notas a los estados financieros

Estado analitico del activo

Estado analitico de la deuda y otros pasivos

Resumen de las principales politicas contables

Los estados financieros del Fideicomiso, estan preparados conforme a las politicas y précticas
contables que se indican a continuacién basadas en su Manual de Contabilidad antes referido: W

a) Caracteristicas del sistema contable-presupuestal

El Fideicomiso tiene establecido un sistema presupuestal por medio del cual se aplican los gastos \
en forma simultdnea en los registros contables y presupuestales, de acuerdo a su naturaleza,
las erogaciones efectuadas por las adquisiciones de propiedades, mobiliario y equipo
registran como parte de activos.




b) Estimaciones y supuestos en los rubros significativos

La preparacién de los estados financieros del Fideicomiso requiere que la administracion realice
juicios, estimaciones y supuestos que afectan el valor presentado de los ingresos, gastos,
activos y pasivos, asi como de las revelaciones a los mismos y de pasivos contingentes. La
incertidumbre sobre estos supuestos y estimaciones podria originar resultados que requieran
un ajuste al valor en libros de los activos o pasivos en periodos futuros.

E| Fideicomiso basé estos supuestos y estimaciones sobre parémetros disponibles a la fecha de
preparacion de los estados financieros. Las circunstancias y supuestos existentes, podrian
modificarse debido a cambios o circunstancias mas alla del control del Fideicomiso. Tales
cambios son reconocidos en los supuestos cuando ocurren.

¢) Registro de operaciones

Las operaciones en valores se registran en la fecha en que se pacten, independientemente de
la fecha de su liquidacion.

d) Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo estan representados principalmente por depdsitos
bancarios, adicionando en su caso los intereses devengados a la fecha del estado de situacion

financiera.

El efectivo restringido no circulante, es el efectivo que tiene ciertas limitaciones para su
disponibilidad. (Ver nota 4).

Inversiones en valores (titulos para negociar)

Los recursos disponibles que todavia no son aplicados a los fines del Fideicomiso son invertidos
en titulos de deuda, los cuales se registran a su costo de adquisicion y se presentan en el estado
de situacion financiera, incluyendo los rendimientos devengados al cierre del ejercicio, cifraque
es similar a su valor de mercado. Los intereses devengados por las inversiones se registran en
ol estado de resultados, en el rubro de ingresos por intereses.

El efectivo restringido no circulante, es el efectivo que tiene ciertas limitaciones para su
disponibilidad, las cuales estdn relacionadas con programas especificos (Ver nota 4).

- Titulos para negociar

Son aquellos valores en que se invierte con la intencién de obtener ganancias derivadas de sus
rendimientos y/o de las fluctuaciones en sus precios. Se registran inicialmente a su costo de
adquisicién, el cual, en el caso de los instrumentos de deuda, se adiciona por los rendimientos
determinados conforme al método de interés efectivo o linea recta, reconociendo su efecto en
el estado de resultados en el rubro Ingresos por intereses.
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e) Derechos a recibir efectivo y equivalentes
Cartera de crédito
- Registro de la cartera de crédito

Las disposiciones efectuadas por los acreditados sobre las lineas de crédito autorizadas se
registran como un activo (crédito otorgado a su valor nominal) a partir de la fecha en que se
dispersan los fondos o se realizan los consumos correspondientes. Los intereses se devengan
sobre saldos insolutos durante la vida de los créditos.

Los intereses correspondientes a las operaciones de crédito vigentes se reconocen en el estado
de actividades conforme se devengan, independientemente de su exigibilidad; la acumulacién
de intereses se suspende en el momento en que los créditos se traspasan a cartera vencida.

Los intereses ordinarios no cobrados clasificados en cartera vencida son reservados en su
totalidad.

- Traspasos a cartera vencida
Cuando las amortizaciones de los créditos o de los intereses que devengan no se cobran de
acuerdo al esquema de pagos, el total del principal e intereses se traspasa a cartera vencida,

bajo los siguientes supuestos:

e Cuando se tiene conocimiento de que el acreditado es declarado en concurso mercantil,
conforme a la Ley de Concursos Mercantiles; o

e Cuando las amortizaciones no hayan sido liquidadas en su totalidad en los términos
contratados originalmente, considerando lo siguiente:

o Silos adeudos consisten en créditos con pago Unico de capital e intereses al vencimiento
y presentan 30 o mas dias de vencidos;

o Silos adeudos se refieren a créditos con pago Unico de principal al vencimiento y con
pagos periddicos de interés y presentan 90 o mds dias de vencido el pago de intereses
0 30 o mas dias de vencido el principal;

o Si los adeudos consisten en créditos con pagos periddicos de principal e intereses,
incluyendo los créditos para la vivienda y presentan 90 o mas dias de vencidos;

o Silos adeudos consisten en créditos revolventes y presentan dos periodos mensuales de
facturacion, o en su caso, 60 o mds dias de vencidos.

Los créditos vencidos son traspasados a la cartera de crédito vigente si existe evidencia depago

de pagos del crédito o en caso de créditos con amortizaciones que cubran
60 dias, el pago de una sola exhibicién.

*e




- Reestructuraciones y renovaciones de crédito

Las reestructuraciones de crédito consisten en ampliaciones de garantias que amparan las
disposiciones efectuadas por los acreditados, asi como de modificaciones a las condiciones
originales contratadas de los créditos en lo que se refiere al esquema de pagos, tasas de interés
o0 moneda, o concesién de un plazo de espera durante la vida del crédito.

Las renovaciones de crédito son operaciones en las que se prorroga el plazo de amortizacion
durante o al vencimiento del crédito, o bien, este se liquida en cualguier momento con el
financiamiento proveniente de otro crédito contratado con el Fideicomiso en las que sea parte
el mismo deudor u otra persona que por sus nexos patrimoniales constituyen riesgos comunes.

Los créditos vencidos que se reestructuren o renueven permaneceran dentro de la cartera
vencida, en tanto no exista evidencia de pago sostenido, la cual consiste en el cumplimiento del
acreditado sin retraso, por el monto total exigible de capital e intereses, como minimo, de tres
amortizaciones consecutivas del esquema de pagos del crédito, o en caso de créditos con
amortizaciones que cubran periodos mayores a 60 dias naturales, el page de una sola
exhibicién. En las reestructuras en las que se modifica la periodicidad de pago a perfodos
menores a los originalmente pactados, para efectos de observar el pago sostenido, se
consideran tres amortizaciones consecutivas del esquema original de pagos.

Los créditos con pago unico de principal y/o intereses al vencimiento que se reestructuran
durante el plazo del crédito o se renuevan en cualquier momento son considerados como
cartera vencida.

Los créditos vigentes, distintos a los ya sefialados en el parrafo anterior, que se reestructuran
0 renuevan sin gue haya transcurrido al menos el 80% del plazo original del crédito, se
consideran vigentes Unicamente cuando el acreditado ha cubierto los intereses devengados y
el principal del monto original del crédito, que a la fecha de la renovacion o reestructuracion
debid cubrir. En caso contrario, se consideran como vencidos en tanto no exista evidencia de
pago sostenido.

De igual forma, si dichos créditos se reestructuran o renuevan durante el transcurso del 20%
del plazo original del crédito, se consideran vigentes Unicamente cuando el acreditado ha
cubierto los intereses devengados vy el principal del monto original del crédito, que a la fecha de
la renovacion o reestructuracién debid cubrir y éste representa el 60% del monto original del
crédito. En caso contrario, se consideran como vencidos en tanto no exista evidencia de pago
sostenido.

No se consideran reestructuras las operaciones que a la fecha de la modificaciéon de las
condiciones originales del crédito, presentan cumplimiento de pago de capital e intereses y
Unicamente se amplian 0 mejoran las garantias, o se mejora la tasa a favor del Fideicomiso, o
se modifica la moneda y se aplica la tasa correspondiente a la nueva moneda o se cambia la
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Otras cuentas por cobrar

Estan representadas, entre otros, por préstamos a funcionarios, empleados y exempleados,
cuentas por cobrar con la Secretaria de Planeacién, Administracién y Finanzas provenientes de
cobranza en recaudadoras.

f) Estimacion preventiva para riesgos crediticios

El Fideicomiso constituye la estimacidn preventiva para riesgos crediticios con base en las
reglas de calificacion de cartera establecidas en las Disposiciones, emitidas por la Comisidn
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), las cuales establecen metodologias de evaluacién y
constituciéon de reservas por tipo de crédito.

La estimacion preventiva para riesgos crediticios correspondiente a créditos otorgados, se
calcula con base en la aplicacion individual de una férmula que considera componentes de
pérdida esperada, asi como variables de vencimientos previos a la calificacién y vencimientos
acumulados a la fecha de célculo.

Los aumentos o disminuciones de la estimacidén preventiva para riesgos crediticios, como
resultado del proceso de calificacion, se registran en el estado de actividades, hasta el monto
de la estimacién reconocida para el mismo tipo de crédito; en caso de excedente, éste se
registra en el rubro Otros ingresos.

g) Inversiones financieras a largo plazo
Activos intangibles

Los activos intangibles se capitalizan cuando pueden ser cuantificados confiablemente y se
espera que produzcan beneficios econdmicos futuros y se mantiene el control de dichos
beneficios y se reconocen inicialmente a su valor de adquisicién.

Los activos intangibles del Fideicomiso corresponden a derechos usufructuarios de acciones de
las unidades de negocio Sumados Hacemos Més, S.A.P.l. de C.V., SOFOM E.N.R., Factor Para
Ti, S.A.P.I. de C.V., SOFOM E.N.R., Emprendiendo Juntos El Camino S.A.P.l. de C.V., SOFOM
E.N.R. (ver nota 7).

Inversiones en acciones en compafiias asociadas

Las inversiones en asociadas se valtan inicialmente a su costo de adquisicidn y, posteriormente,
utilizando el método de participacién, a través del cual se reconoce la participacion en los
resultados y en el capital contable de ellas. Se consideran asociadas aquellas inversiones en las
que se tiene influencia significativa.

JQ’U
Otras inversiones permanentes

a las pruebas del deterioro. Las pérdidas por deterioro y sus reversion
reconocerse en los resultados del periodo en que ocurran.




Al 31 de diciembre de 2016 el Fideicomiso mantiene otras inversiones permanentes en
fideicomisos publicos y fondos de garantia.

h) Bienes muebles

Los bienes muebles se reconocen inicialmente a su valor de adquisicién, neto de la depreciacion
acumulada. Se reconocieron los efectos de la inflacién hasta el 31 de diciembre de 2007.

Los gastos de reparacion y mantenimiento se reconocen en el estado de actividades conforme
se incurren.

La depreciacién se calcula por el método de linea recta sobre el valor de registro de los bienes,
utilizando las siguientes tasas:

Mobiliario y equipo de oficina 10%
Gastos de instalacion 10%
Equipo de computo 30%
Equipo de transporte 25%

i) Pasivos y provisiones y pasivos contingentes y compromisos

Los pasivos por provisiones se reconocen cuando: i) existe una obligacion presente (legal
asumida) como resultado de un evento pasado, ii) es probable que se requiera la salida de
recursos econdémicos como medio para liquidar dicha obligacién vy, iii) la obligacidén puede ser
estimada razonablemente.

Las provisiones por pasivos contingentes se reconocen solamente cuando es probable la salida
de recursos para su extincién. Asimismo; los compromisos solamente se reconocen cuando
generan una pérdida.

j) Pasivo neto por beneficios definidos a los empleados

Las primas de antigliedad que se cubren al personal se determinan con base en lo establecido
en la Ley Federal del Trabajo (LFT). Asimismo, la LFT establece la obligacién de hacer ciertos
pagos al personal que deje de prestar sus servicios en ciertas circunstancias.

Los costos de primas de antigliedad y beneficios por terminacién con condiciones preexistentes,
se reconocen anualmente con base en calculos efectuados por actuarios independientes,
mediante el método de crédito unitario proyectado utilizando hipétesis financieras en términos
nominales.

Las remediciones del pasivo neto por beneficios definidos, que incluyen ganancias y pérdidas
actuariales en obligaciones y las ganancias y pérdidas en el retorno de los activos del plan, son
reconocidas de manera inmediata en los resultados del periodo.

Los costos por servicios pasados se registran en el primero de los siguientes sucesos:

e Cuando exista una modificacién al plan o reduccién de personal
e Lafechaen que se reconozcan costos por reestructura

o N
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Los costos derivados de ausencias compensadas, como lo son las vacaciones, se reconocen de
forma acumulativa por los que se crea la provision respectiva.

k) Patrimonio

El patrimonio del Fideicomiso representa la aportacién inicial efectuada por el Fideicomitente
mads las aportaciones que se han realizado del Gobierno Federal, Estatal y Municipal.

El Fideicomiso contara con un patrimonio no afectable, mismo que serd administrado por la
fiduciaria, con la finalidad de que las cantidades que integran dicho patrimonio, sirvan para
constituir una reserva destinada a pagar los créditos que Nacional Financiera, S.N.C. o
instituciones financieras diferentes a esta ultima que otorguen al Fideicomiso y este, a su vez,
los conceda a sus acreditados.

El patrimonio podra incrementarse cuantas veces sea necesario con nuevas aportaciones sin
necesidad de la celebraciéon de convenio alguno, basdndose en la instruccién que reciba la
Fiduciaria, del fideicomitente o del Comité Técnico del Fideicomiso.

I) Reconocimiento de intereses

Los intereses que generan las operaciones de crédito vigentes se reconocen y aplican a
resultados conforme se devengan. Los intereses moratorios correspondientes a la cartera
vencida se registran en resultados al momento de su cobro, llevando el control de su
devengamiento en cuentas de orden. Los rendimientos por intereses relativos a los
instrumentos financieros se aplican al estado de actividades con base en lo devengado.

La amortizacion de comisiones cobradas en el otorgamiento inicial de créditos otorgados y por
reestructuraciones de créditos, se reconoce como ingresos por venta de bienes y servicios.

Los intereses relativos a operaciones pasivas se reconocen en el estado de actividades
conforme se devengan, independientemente de la fecha de su exigibilidad.

m) Cuentas de orden

El Fideicomiso registra y controla en cuentas de orden principalmente las garantias prendarias,
de préstamos al personal y garantfas hipotecarias, se tiene registrada la cartera castigada y de
saneamiento, asi como el monto de los intereses devengados no cobrados derivados de los
créditos que se mantienen en cartera vencida y las inversiones en acciones de empresas
asociadas pendientes de exhibir, Estas cuentas se denominan:

e 730 Valores y bienes depésito, administracion o garantia
740 Cuentas de registro




10.

n) Reconocimiento retrospectivo de los cambios contables

A partir del 1 de enero de 2016, el Fideicomiso adopto retrospectivamente la nueva NIF D-3
"Beneficios a los empleados” en sus estados financieros, con base en lo establecido en la NIF B-
1, Cambios contables y correcciones de errores. Dicha NIF D-3 implicé los siguientes cambios
los cuales se consideran los mds importantes para el Fideicomiso a partir de esta fecha: a) se
dejé de diferir el reconocimiento contable de las ganancias y pérdidas del plan (“GPP"), por lo
que son reconocidas en los resultados del periodo en la fecha en gue se originan, b) se dejo de
diferir el reconocimiento contable de las modificaciones al plan (servicio pasado), reconociendo
estos efectos en resultados conforme se originan; ¢) el cambio significativo del pasivo por
beneficios a los empleados en 2016, como resultado del cambio en la tasa de descuento, d) los
beneficios por terminacién que no tengan condiciones preexistentes y que representen
beneficios no acumulativos, son reconocidos hasta que sucede el evento; los beneficios por
terminacion que tienen condiciones preexistentes que corresponden a beneficios acumulativos
derivados de condiciones preexistentes, se reconocen como un beneficio post-empleo.

Conforme a las disposiciones transitorias descritas en el parrafo 80 de la NIF D-3, para las
partidas pendientes de amortizar ("PPA") sefialadas en la NIF D-3 derogada, el Fideicomiso
reconocio el siguiente tratamiento contable:

a) El saldo de modificaciones al plan (servicio pasado) pendiente de reconocimiento
contable, fue ajustado afectando el saldo inicial de utilidades acumuladas al 1 de enero

de 2015.
b) El saldo acumulado de las ganancias o pérdidas del plan (GPP) pendiente de
reconocimiento contable, fue ajustado en el resultado del ejercicio.

A continuacion se describen los efectos del cambio contable en cada uno de los renglones de
los estados financieros al 31 de diciembre de 2015:

Estado de situacidn financiera

Anterior Ajuste Actual
Provisiones a largo plazo 3 6,248,765 S ( 427,673) S 6,676,438
Estado de actividades
Servicios personales S 38,103,352 $ 427,673 38,531,025

3. Autorizacion de la emisién de los estados financieros

La emision de los estados financieros y las notas correspondientes fue autorizada por el
Coordinador del Sistema Estatal de Financiamiento, Lic. Xicotencatl Méndez Pizano y la
Directora de Administracion y Finanzas Lic. Laura Gutiérrez Padilla el 26 de junio de 2017.

Los astados financieros adjuntos pueden ser modificados por el Comité Técnico.
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4. Efectivo y equivalentes

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el efectivo y equivalentes se describen a continuacién:

2016 2015
Efectivo y equivalentes (1) S 254,034,680 S 231,111,073
Efectivo restringido (2) ( 12,506,000) ( 11,449,500
Total efectivo y equivalentes S 241,528,680 S 219,661,573

(1) Incluye fondos de garantia para los programas denominados “Tren” e “Integra" por
$10,862,421 y $ 3,502,708, respectivamente, para cubrir el 100% de pérdida esperada de los
créditos otorgados y de los créditos en proceso.

(2) Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se tiene efectivo restringido proveniente de cuentas de
cheques e inversiones, las cuales requieren saldos mfnimos.

5. Derechos a recibir efectivo o equivalentes

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, este rubro se integra por:

2016 2015
Cartera de crédito (1) 570,530,559 593,387,432
Otras cuentas por cobrar (2) 25,551,025 68,770,063

$ 596,081,584 $§ 662,157,495

(1) Cartera de crédito

a) Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el rubro de cartera de crédito se integra como sigue:

2016 2015
Crédito simple S 192,382,891 S 55,774,328
Crédito de habilitacién y avio 183,678,619 292,077,169
Crédito refaccionario 194,469,049 245,535,935

$ 570,530,559 S 593,387,432

b) Integracién de la cartera vigente y vencida por tipo de crédito

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la cartera de crédito se integra como sigue:

2016
Cartera vigente Cartera vencida
Concepto Capital Interés Total Capital Total
Crédito simple $181,973,902 § 2,969,654 $ 184,943,556 $ 7,439,335 $ 7,439,335

Crédito refaccionario 173,998,824 4,678,158 178,676,982 15,792, 15,792
$ 523,121,613 $ 11,524,198 $ 534,645,811 $ 35,884,748, 5 35,884

Crédito de habilitacién y avio 167,148,887 3,876,386 171,025,273 12,65\3@26 12,653,346 <J,
7 p

)
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2015
Cartera vigente Cartera vencida [ v
Concepto Capital Interés Total Capital Total
Crédito simple $ 46,931,035 $ 1,602,291 5 48,533,326 $ 7,241,002 $ 7,241,002 C
Crédito de habilitacién y avio 274,647,295 5,074,482 279,721,777 12,355,392 12,355,392
Crédito refaccionario 226,500,068 5,135,019 231,635,087 13,900,848 13,900,848

$ 548,078,398 $ 11,811,792 $ 559,890,190 $ 33,497,242 $ 33,497,242

c) Cartera de crédito reestructurada

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los saldos de esta cartera se analizan como sigue:

2016
Cartera vigente Cartera vencida
Concepto Capital Interés Total Capital Total
Crédito simple S 8,847,891 S 15,313 § 8,863,204 S -8
Crédito refaccionario 920,998 14,123 935,121 - -
Crédito de habilitacion o avio 179,905 4,572 184,477 30,768 30,768

S 9,948,794 S 34,008 § 9,982,802 § 30,768 S 30,768

2015
Cartera vigente Cartera vencida
Concepto Capital Interés Total Capital Total
Crédito de habilitacion o avio  $ 509,478 S 10,243 $ 519,721 S 98,784 S 98,784
Crédito refaccionario 1,585,451 12,952 1,598,403 - 5

S 2,094,929 5 23,195 % 2,118,124 § 98,784 S 98,784

(2) Otras cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el rubro de otras cuentas por cobrar se integra como sigue:

2016 2015
Secretaria de Planeacién, Administracién y Finanzas
del estado (i) 5 18,332,680 $ 62,512,290
Secretaria de Planeacion, Administracién y Finanzas
del estado (ii) 1,258,919 1,258,919
Préstamos al personal 5,585,491 4,549,843
Deudores diversos 373,935 449,011

S 25,551,025 S 68,770,063

(i) El Fideicomiso mantiene de manera mensual una cuenta por cobrar con la Secretaria de
Planeacion, Administracion y Finanzas del Estado de Jalisco, por concepto de cobranza estatal,
es decir, son los ingresos que la recaudadora recibid en el mes por parte de los acreditados en
cualguiera de sus dependencias.
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(ii) Corresponde a los intereses y comisiones de apertura por los créditos otorgados a los
afectados por la construccion de la linea 3 del tren ligero de acuerdo al programa denominado
“Tren", los cuales serdn pagados por la Secretaria de Planeacién Administracién y Finanzas,
estando pendiente a la fecha de emisién de estos estados financieros la firma del convenio
respectivo.

6. Estimacién preventiva para riesgos crediticios

La estimacion de cuentas incobrables se determina con base en el tipo de cartera y los meses
transcurridos.

Se estratificard la totalidad de la cartera en funcién al nimero de periodos que reporten
incumplimiento de pago total o parcial a la fecha de la calificacién, utilizando los datos de por lo
menos los doce meses anteriores a dicha fecha y en el caso de cartera nueva, los disponibles en
el momento de la calificacién clasificandola conforme la tabla siguiente.

Cartera 1: La Cartera Crediticia que no ha sido sujeta de una reestructuracién como
resultado del emproblemamiento de la misma, se provisionard con base en los porcentajes
correspondientes de la columna que se identifica como "Cartera 1" conforme a la tabla
siguiente.

Cartera 2: Tratdndose de créditos que han sido reestructurados con motivo del
emproblemamiento de |a cartera, se provisionaran utilizando los porcentajes de la columna que
se identifica como "Cartera 2" conforme a la tabla siguiente.

Para efectos de lo anterior, se entendera como cartera emproblemada, a aquélla a la que se
refiere el criterio B-6 "“Cartera de crédito” de la serie B de los criterios contables de la Comisidn
Nacional Bancaria y de Valores,

Porcentaje de provisionamiento

Para cada estrato se constituiran las reservas preventivas que resulten de aplicar a la totalidad
del saldo insoluto del crédito, a la fecha de la evaluacién, el porcentaje que se sefiala, segin el
tipo de cartera, en la tabla siguiente. El monto sujeto a la calificacién, no deberd incluir los
intereses devengados no cobrados, registrados en balance, de créditos que se encuentren en

cartera vencida: S
Meses Porcentaje de Porcentaje de

transcurridos a reservas reservas
partir del primer preventivas preventivas
incumplimiento carteral cartera 2

0 0.5% 10%

1 5% 30%

2 15% 40%

3 40% 50%

4 60% 70%

5 75% 85%

6 85% 95%

7 95% 100%

8 o mas 100% 100%
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a) Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la estimacion para cuentas de cobro dudoso se analiza
como sigue:

2016 2015
Por crédito simple 5 4021365 5 1,461,776
Por crédito de habilitacién o avio 12,352,740 13,432,125
Por crédito refaccionario 14,359,339 11,874,984

$ 30,733,444 S 26,768,885

Al 31 de diciembre de 2016 la estimacidn preventiva para riesgos crediticios correspondiente
a los créditos otorgados en conjunto con el Fondo de Capitalizacién de Inversién del Sector Rural
(FOCIR) corresponde a $75,569.

b) Movimientos a la estimacidn

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015, los movimientos de la
estimacion preventiva para riesgos crediticios se resumen a continuacion:

2016 2015
Saldo inicial de la estimacion preventiva
para cuentas de cobro dudoso S 26,768,885 § 32,136,002
Mds - afectables 32,886,316 25,908,339
Menos - castigos ( 27,650,143) ( 30,338,472)
Menos - canceladas ( 1,271,614) ( 936,984)
Saldo final $ 30,733,444 S 26,768,885

7. Inversiones financieras a largo plazo

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, este rubro se integra por:

2016 2015
Derechos usufructuarios (1) S 60,797,624 S 60,797,624
Inversiones en acciones de empresas asociadas (2) 37,184,657 31,329,976
Inversiones en fideicomisos plblicos (3) 30,235,838
Inversiones en fondos de garantia (4) 10,000,000 -
Otras inversiones a largo plazo (5) 501,000 501,000

$ 138,719,119 S 92,628,600

(1) Derechos usufructuarios

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los activos intangibles (derechos usufructuarios en
ciones) se integran como sigue:

faaaaaananannn
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Sumados Hacemos Mdas, S.A.P.l. de C.V., SOFOM
E.N.R.
Factor Para Ti, S.A.P.I. de C.V., SOFOM E.N.R.

Emprendiendo Juntos el Camino, S.A.P.l. de C.V.

SOFOM E.N.R.

Reembolso de capital
Anticipo de capital suscrito (a)

15.

2016 2015
31,875,000 $ 31,875,000
14,897,624 14,897,624
14,025,000 14,025,000
60,797,624 60,797,624
4,449,291) -
4,449,291 8

$

60,797,624 $ 60,797,624

El Fideicomiso como socio posee una participacion accionaria sobre el 49% del capital social de
cada una de las sociedades; y el usufructo sobre el 51% restante del capital, por el cual pagd las
cantidades sefialadas, lo que le dara exclusivamente los consecuentes derechos econdémicos
que éstas le otorguen al socio publico con absoluto derecho a los dividendos en caso de
decretarse utilidades, pero en ningun caso le dard derechos corporativos.

(2) Inversiones en acciones de empresas asociadas

En este rubro se registran las aportaciones que lleva a cabo el Fideicomiso a las unidades de
negocio, como parte del programa de aportaciones del modelo del Sistema Estatal de
Financiamiento del Estado de Jalisco. Las empresas asociadas son los siguientes:

Empresa Giro principal
Sumados Hacemos Mas, S.A.P.I. de C.V., Institucién financiera de segundo piso que se
SOFOM E.N.R. encarga de canalizar los recursos financieros

del Fideicomiso al mercado.
Factor Para Ti, S.A.P.l. de C.V., SOFOM Institucién financiera de sequndo piso que se

E.N.R. encarga de canalizar los recursos financieros
del Fideicomiso al mercado.
Emprendiendo Juntos el Camino, S.A.P.I.  Micro Financiera especializada en préstamos
de C.V., SOFOM E.N.R. para iniciar o consolidacién de negocios.
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la inversién y participacidén en asociadas se muestra a
continuacion:
% de
inversién Participacién  Participacion
en el en el capital en el capital
capital contable 2016 contable 2015
Sumados Hacemos Mds, S.A.P.l. de C.V.,
SOFOM E.N.R. 49% $ 32,565,805 $ 26,188,881
Factor Para Ti, S.A.P.l. de C.V., SOFOM E.N.R. 49% 3,970,362 4,199,614
Emprendiendo Juntos el Camino, S.A.P.l. de
C.V., SOFOM E.N.R. 49% 648,490 941,481
37,184,657 31,329,97
Reembolso de capital ( 4,274,809) .
Anticipo de capital suscrito (a) 4,274,809
$ 37,184,657

S 3V,329976

Y
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(a) Sumados Hacemos Mas, S.A.P.l. de C.V., SOFOM E.N.R.

Mediante el convenio celebrado el 15 de diciembre de 2016, se acordd llevar a cabo un
préstamo mercantil por $8,724,100 a su parte relacionada Sumados Hacemos Mds, S.A.P.l. de
C.V., SOFOM E.N.R., el cual mediante acuerdo undnime de accionistas de dicha entidad
celebrado el 20 de enero de 2017, pasd a ser un pago parcial de la suscripcion de capital social
realizada el dia 21 de febrero de 2013.

rANANDND

% de Participacién Participacién
inversién en el resultado en el resultado
en el del ejercicio del ejercicio
capital 2016 2015
Sumados Hacemos Mas, S.A.P.l. de C.V.,
SOFOM E.N.R. 49% S 6,376,924 S 1,989,296
Factor Para Ti, S.A.P.l. de C.V., SOFOM E.N.R. 49% ( 229,252) ( 684,280)
Emprendiendo Juntos el Camino, S.A.P.l. de
C.V., SOFOM E.N.R. 49% ( 292,991) ( 3,144)
Total ganancia S 5,854,681 $ 1,301,872

El resultado por la participacién en asociadas forma parte del rubro Aumento por insuficiencia
de estimaciones por pérdida o deterioro y obsolescencia.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el capital contable de las unidades de negocio es de:

2016 2015 —1

Sumados Hacemos Més, S.A.P.l. de C.V., SOFOM
E.N.R. S 66,460,830 S 53,446,697
Factor Para Ti, S.A.P.l. de C.V., SOFOM E.N.R. 8,102,780 8,570,641
Emprendiendo Juntos el Camino, S.A.P.I. de C.V.,
SOFOM E.N.R. 1,323,453 1,921,391

5 75,887,063 $ 63,938,729

Mediante acta de Comité Técnico celebrada el dia 26 de febrero de 2013 se acordé una
aportacion de capital a las unidades de negocio Sumados Hacemos Més, S.A.P.I.de C.V., SOFOM
E.N.R., Factor Para Ti, S.A.P.l. de C.V., SOFOM E.N.R. y Emprendiendo Juntos el Camino,
S.A.P.l. de C.V., SOFOM E.N.R. Al 31 de diciembre de 2016, se tiene comprometido un pago
con las unidades de negocio que a la fecha de emisién de estos estados no se ha pagado por un

importe de:
2016
Sumados Hacemos Mas, S.A.P.l. de C.V., SOFOM
E.N.R. S 28,775,900
Factor Para Ti, S.A.P.l. de C.V., SOFOM E.N.R. 10,788,973
Emprendiendo Juntos el Camino, S.A.P.l. de C.V.,
SOFOM E.N.R. 7,500,000

‘ $ 47,064,873
§
oy -
> >
N -
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Sumados Hacemos Més, S.A.P.l. de C.V., SOFOM E.N.R.

Mediante el convenio celebrado el 15 de diciembre de 2016, se acordd llevar a cabo un
préstamo mercantil por $8,724,100 a su parte relacionada Sumados Hacemos Mds, S.A.P.I. de
C.V., SOFOM E.N.R., el cual mediante acuerdo undnime de accionistas de dicha entidad
celebrado el 20 de enero de 2017, pasé a ser un pago parcial de la suscripcion de capital social
realizada el dfa 21 de febrero de 2013,

Mediante acuerdo undnime de accionistas, celebrado el 20 de enero de 2017, se decreta la
extincion de 141,002 acciones de la clase | serie A-2 equivalente a $14,100,200 y 146,757
acciones de la clase |-l serie A-NPU-2 equivalente a 14,675,700, asi como el aumento de capital
social por la cantidad $3,910,829, mediante la capitalizacién de las utilidades acumuladas al
31 de diciembre de 2016.

A la fecha de este informe, el capital social de Sumados Hacemos Més, S.A.P.I. de C.V., SOFOM
E.N.R. asciende a $75,184,930, y se compone de 500 acciones que representan el capital social
fijo con valor de $100, y 375,675 acciones que representan el capital social variable, con valor
de $200 cada una.

Factor Para Ti, S.A.P.l. de C.V., SOFOM E.N.R.

Mediante el convenio celebrado el 15 de diciembre de 2016, se acordd llevar a cabo un anticipo
de reembolso de capital por $7,900,000 de los cuales $4,029,000 corresponden al socio
privado AMICORP México, S.A. de C.V., SOFOM E.N.R. y $3,871,000 al socio publico FOJAL.

Mediante acuerdo undnime de accionistas, celebrado el 20 de enero de 2017, se decretd la
disminucién del capital social de Factor Para Ti, S.A.P.I. de C.V., SOFOM E.N.R. por
$29,211,027, equivalente a 29,211 acciones ordinarias nominativas sin expresion de valor
nominal respecto de los cuales, $7,900,000 fueron aplicados contra el anticipo realizado el 16
de diciembre de 2016 por ser concepto de reembolso de capital y $21,158,247 se aplicaron
contra pérdidas acumuladas al cierre de diciembre del 2016, por dltimo $152,780 serdn
reembolsados en numerario, sujeto a condicién suspensiva consistente en que la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico reembolse el importe equivalente correspondiente al Impuesto al
Valor Agregado a favor de la Sociedad.

Mediante acuerdo unanime de accionistas, el 20 de enero de 2017, se decreta la extincién de

5,287 acciones de la clase | serie A-2 y 5,502 acciones de la clase I-Il serie A-NPU-2 con valor

nominal de $1,000 cada una correspondiente al capital no suscrito y no pagado. ™
</

A la fecha de este informe, el capital social de Factor Para Ti, S.A.P.l. de C.V., SOFOM E.N.R.
asciende a $202,780, y se compone de 500 acciones que representan el capital social fijo y 4
1,528, acciones que representan el capital social variable, con valor de $100 cada una.

Emprendiendo Juntos el Camino, S.A.P.l. de C.V., SOFOM E.N.R.
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Mediante acuerdo undnime de accionistas, celebrado el 20 de enero de 2017, se decretd la
disminucién del capital social de Emprendiendo Juntos el Camino, S.A.P.l. de C.V., SOFOM
E.N.R. por $27,500,000, equivalente a 27,500 acciones ordinarias nominativas de la clase |
seria A-1, serie A-2, serie A-NPU vy serie A-NPU-2 de los cuales $824,100 fueron aplicados
contra el anticipo realizado el 16 de diciembre de 2016 por concepto de reembolso de capital y
$26,226,547 se aplicaron contra pérdidas acumuladas al cierre de diciembre del 2016, por
lltimo $449,353 seran reembolsados en numerario, sujeto a condicion suspensiva consistente
en que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico reembolse el importe equivalente
correspondiente al Impuesto al Valor Agregado a favor de la Sociedad.

Mediante acuerdo undnime de accionistas, el 20 de enero de 2017, se decreto la extincion de
3,675 acciones de la clase | serie A-2 y 3,825 acciones de la clase I-ll serie A-NPU-2 con valor
nominal de $1,000 cada una correspondiente al capital no suscrito y no pagado.

A la fecha de este informe, el capital social de Emprendiendo Juntos el Camino, S.A.P.l.de C.V.,
SOFOM E.N.R. asciende a $499,353, y se compone de 500 acciones que representan el capital
social fijo y 4,494 acciones que representan el capital social variable, con valor de $100 cada
una.

(3) Inversiones en fideicomisos publicos

Durante el ejercicio 2016 el Fideicomiso celebré un convenio de colaboracion especial con el
Fideicomiso de Capital Emprendedor (FCE), en donde se acord6 la aportacién por $30,000,000
la cual formara parte del patrimonio de este Ultimo y serdn identificados respecto del resto del
patrimonio mediante una subcuenta, por lo que el Fideicomiso no adquiere derecho alguno
como fideicomitente o fideicomisario del FCE.

Dicha aportacién serd destinada para que a su vez el FCE invierta en micro, pequefias y
medianas empresas, que participen en la industria de entretenimiento, innovacion, tecnologia

y disefio.

Al 31 de diciembre de 2016 los rendimientos generados de [a inversion antes mencionada
ascienden a $235,838.

(4) Inversiones en fondos de garantia

Durante el ejercicio 2016 el Fideicomiso realizé una aportacién por $10,000,000 a un fondo de
garantia para al respaldo del Programa Impulso, los cuales se destinaran a cubrir, hasta que se
agoten, los primeros incumplimientos de pago de los financiamientos que en apoyo al Programa
Impulso, los intermediarios financieros participantes, otorguen a las empresas que sean sujetos
de apoyo.

Al 31 de diciembre de 2016 el Fideicomiso no ha reconocido una estimacion por el posible
deterioro que pueda tener efecto derivado de dicha inversion.

(5) Otras inversiones a largo plazo

RAAANAANNAANNANDN




B 9 @ b @ B P ® @ @ 8 @ @ 0 @ @ @ @ @ 0 @ 9 @9 @ 99 9 @ @ @ @

19,
8. Bienes muebles
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, este rubro se integra de la siguiente manera:
2016 2015
Depreciacidén Depreciacion Vida atil
Inversion acumulada Inversion acumulada estimada

Bienes muebles:

Equipo de cémputo  $ 14,033,994 $(13,781,523)$ 13,792,814 $( 13,715,937) 3.3 affos

Mobiliario y equipo de

oficina 5,745,427 ( 3,983,472) 5,710,045 ( 3,480,178) 10 afios

Equipo de transporte 3,701,098 ( 3,700,321 3,701,098 ( 3,680,794) 4 afios
23,480,519 $(21,465,316) 23,203,957 $( 20,876,909)

Activos diferidos
Gastos de instalacion 6,231,656 ( 6,231,656) 6,231,656 ( 6,231,656) 10 afios
6,231,656 $( 6,231,656) 6,231,656 S( 6,231,656)

Activos intangibles
Software 3,081,960 ( 1,518,860) 3,081,960 ( 764,064) 3.3 afios
Licencias 1,496,317 (1,309,435 1,406,753 (1,076,494 3.3 afios
4,578,277 ( 2,828,295) 4,488,713 ( 1,840,558)
34,290,452 $(30,525,267) 33,924,326 S$( 28,949,123)
$ 3,765,185 § 4,975,203

La depreciacién registrada en los resultados de los ejercicios de 2016 y 2015, fue de
$1,576,145y $1,959,678, respectivamente.

9. Cuentas por pagar a corto plazo

Depésitos del gobierno federal a corto plazo

En esta cuenta se registran los contratos por garantia que representan programas especiales

para que el Fideicomiso haga colocaciones de créditos en nombre de dicho programa, en caso
de no ser recuperado, el Fideicomiso puede aplicar la cuenta por cobrar por medio de este

fondo.
2016 2015 ﬂ&/\i )

Fondo de garantia programa JOVA

Convenio de colaboracion para otorgamiento de apoyos
a las MIPYMES siniestradas por el huracan Jova, firmado
el 18 de noviembre de 2011 por un monto de
$15,000,000. El Fideicomiso deberd asumir las
obligaciones contenidas de las reglas operacion del
“FONDO PyME". Este contrato entra en vigor a partir de
su firma y estard vigente hasta el 31 de diciembre de

2011 o hasta en tanto se cumpla con las obligaciones a

cargo. 188,731N

Otros - 104,
Vencimiento a corto plazo $ 188,733 S\ 2,274,405

\
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10. Provisiones a corto plazo

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, este rubro se integra como sigue:

2016 2015
Otros S 2,312,515 372,268
ISR retenido a empleados y honorarios 1,218,206 1,179,448
IMSS, SAR e Infonavit 863,846 933,784
2% sobre ndmina 118,662 123,052
IVA por pagar 107,675 54,738
5 4,620,904 2,663,290
11. Otros pasivos a corto plazo
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, este rubro se integra como sigue:
2016 2015
Depdsitos por identificar $ 903,809 1,070,980
Instituto Nacional del Emprendedor b 500,000
Emprendiendo Juntos el Camino, S.A.P.I. de C.V.
SOFOM E.N.R. - 53,801
S 903,809 1,624,781

12. Fondos y bienes de terceros en garantia y/o administracién a corto plazo

Otros depésitos del gobierno federal a largo plazo

En esta cuenta se registran las cuentas por pagar con el Fondo de Capitalizacién de Inversion
del Sector Rural (FOCIR), el cual se otorgé con el objetivo de promover el desarrollo a través del
otorgamiento de créditos. Ademads se registra la cuenta por pagar con Innovateur Capital, A.C.,
estos recursos fueron otorgados al Fideicomiso con el fin de apoyar a emprendedores que
desarrollan los proyectos en la modalidad de crédito.

Se integran como sigue:

2016 2015

Proyectos Productivos 2012

Proyecto con FOCIR firmado el 13 de junio de 2013 por
un monto de $30,000,000 el cual tiene como objetivo
favorecer el aumento de la productividad de las MIPyMES
e incrementar el desarrollo de productos acorde de sus
necesidades. Cubrir a FOCIR previamente a la aportacion
de los racursos federales el 1.5% més el IVA por concepto
de comisién de dichos recursos. Estard vigente hasta

tanto se ;omﬁbbligacionesacargo. $ 11,748,098 S 12,959,571
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Proyectos Productivos 2010

Proyecto con FOCIR firmado el 15 de diciembre de 2010
por un monto de $75,000,000 el cual tiene como
objetivo de promover el desarrollo econdmico nacional,
a través del otorgamiento de apoyos de cardcter
temporal a proyectos que fomenten la creacién,
desarrollo, consolidacién, viabilidad, productividad,
competitividad y sustentabilidad en las MIPyMES, y las
iniciativas de los emprendedores. Cubrir a FOCIR
previamente a la aportacion de los recursos federales el
1.5% mas Impuestos al Valor Agregado (IVA), sobre el
monto de los recursos federales de los créditos que
otorgard a las MIPYMES. Vigencia a partir de su firma
hasta el 31 de diciembre de 2010 o hasta en tanto se
cumpla con sus obligaciones.

Proyectos Productivos 2011

Proyecto con FOCIR firmado el 31 de octubre de 2011
por un monto de $20,000,000 el cual tiene como
objetivo promover el desarrollo econémico nacional, a
través de apoyos a proyectos que fomenten la creacién,
consolidacién y competitividad, de las MIPYMES, v las
iniciativas de los emprendedores. Cubrir a FOCIR EL 1.5%
mas IVA por concepto de comisién por disposicién de
dichos recursos. Vigencia a partir de su firma hasta el 31
de diciembre de 2011 o hasta que se cumpla con las
obligaciones.

Proyectos Productivos 2009

Proyecto con FOCIR firmado el 26 de octubre de 2009
por un monto de $42,742,651 el cual tiene como
objetivo de promover el desarrollo econémico nacional,
a traves del otorgamiento de apoyos de cardcter
temporal a proyectos que fomenten Ia creacion,
desarrollo, consolidacidn, viabilidad, productividad,
competitividad y sustentabilidad de las MIPyMES, y las
iniciativas de los emprendedores. Cubrir a FOCIR el 1.5%
mas IVA sobre el monto de los créditos que otorgara.
Vigencia al 31 de diciembre de 2009, o hasta en tanto se
cumpla con las obligaciones a cargo.
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10,752,838 10,752,838
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FOCIR Proyectos Productives 2007

Proyecto con FOCIR firmado el 3 de diciembre de 2007
y modificado 3131 de enero de 2008 por un monto de en
la modalidad 1 $13,800,145 y en la modalidad 2
$20,000,000 el cual tiene como objetivo promover el
desarrollo econdémico nacional, a través del
otorgamiento de apoyos de caracter temporal a
proyectos que fomenten la creacion, desarrollo,
consolidacién, viabilidad, productividad, competitividad
y sustentabilidad de las MIPYMES, v las iniciativas de los
emprendedores. Entregar a FOCIR el importe total de los
rendimientos financieros. Tratdndose de la modalidad 1
cubrir a FOCIR el 1.5% del monto de recursos federales
de los créditos. Vigencia a partir de su firma y hasta el
31 de diciembre de 2007 o hasta gue se cumpla con las
obligaciones a cargo de la entidad.

Innovateur capital semilla 2007

Proyecto Innovateur firmado el 21 de noviembre de
2007 por un monto de $9,000,000 el cual tiene como
objetivo apoyar a emprendedores que desarrollen “LOS
PROYECTOS"” en la modalidad de apertura de crédito
simple. Se entregara a Innovateur la cantidad del 2% de
la tasa de interés sobre el monto del crédito
correspondiente. La vigencia es de tiempo indefinido,
hasta el cumplimiento de sus fines.

Proyectos Productivos 2008

Proyecto con FOCIR firmado el 23 de febrero de 2009
por un monto de $21,000,000 el cual tiene como
objetivo apoyar con recursos econémicos a proyectos
que fortalezcan la competitividad de MIPyYMES
establecidas en México, establecidos en el reglamento,
que para tal efecto lo determina la Secretaria Estatal por
conducto de FOJAL. Cubrir a FOCIR el 0.75% mas IVA del
monto total de los créditos que otorgara a las MIPYyMES.
Vigencia a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre
de 2008 o hasta tanto se cumpla con las obligaciones a
cargo.

3,189,974

2,853,844

2,374,841

3,189,974

2,853,844

2,374,841
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Mi tortilla 2008

Proyecto con FOCIR firmado el 23 de febrero de 2009
por un monto de $21,000,000 el cual tiene como
objetivo apoyar con recursos econémicos a proyectos
que fortalezcan la competitividad de MIPYMES
establecidas en México, establecidos en el reglamento,
que para tal efecto lo determina la Secretaria Estatal por
conducto de FOJAL. Cubrir a FOCIR el 0.75% mds IVA del
monto total de los créditos que otorgara a las MIPyMES.
Vigencia a partir de su firma y estard vigente hasta el 31
de diciembre de 2008 o hasta tanto se cumpla con las
obligaciones a cargo.

Mi tortilla 2007

Proyecto con FOCIR firmado el 3 de diciembre de 2007
y modificado 31 31 de enero de 2008 por un monto de en
la modalidad 1 $13,800,145 vy en la modalidad 2
$20,000,000 el cual tiene como objetivo promover el
desarrollo econdmico nacional, a través del
otorgamiento de apoyos de cardcter temporal a
proyectos que fomenten la creacién, desarrollo,
consolidacion, viabilidad, productividad, competitividad
y sustentabilidad de las MIPYMES, v las iniciativas de los
emprendedores. Entregar a FOCIR el importe total de los
rendimientos financieros. Tratdndose de la modalidad 1
cubrir a FOCIR el 1.5% del monto de recursos federales
de los créditos. Vigencia a partir de su firma y hasta el
31 de diciembre de 2007 o hasta que se cumpla con las
obligaciones a cargo de la entidad.

Secretaria de Economfa FOPRODE.

Proyecto con FOCIR firmado el 8 de diciembre de 2005
por un monto de $6,431,245 el cual tiene como objetivo
fomentar la inversién productiva para incrementar la
competitividad del sector rural mexicano. Reintegrar a
FOCIR una cantidad equivalente al .0.70 puntos de la
comision de apertura de crédito. Vigencia hasta el 31 de
diciembre de 2005 o hasta en tanto se cumpla con las
obligaciones.

Porcién de otros depésitos del gobierno federal a corto
plazo
Otros depdsitos del gobierno federal a largo plazo

23,
384,543 384,543
279,031 279,031
443,222 443,222

41,845,227 44,835,053

( 9,002,016) (13,067,129)

$ 32,843,211 S 31,767,924
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13. Provisiones a largo plazo

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la Compafiia ha reconocido provisiones acumulativas
relativas a los beneficios a empleados a largo plazo los cuales son:

2016 2015
Beneficios al retiro, prima de antigliedad y
beneficios por terminacién de empleados S 5,384,104 S 6,045,321
Vacaciones y prima vacacional 46,093 631,117

S 5430,197 S 6,676,438

Beneficios al retiro, prima de antigliedad y beneficios por terminacién de empleados

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el costo neto del periodo, las obligaciones por beneficios
definidos, se integran como sigue:

a) Costo neto del pericdo

2016
Retiro Terminacién Total
Integracién del costo neto del periodo 2016:
Costo laboral de servicio actual $ 460,561 $§ 488,842 $ 949,403
Interés neto sobre el pasivo neto por beneficios 1
definidos 221,868 164,363 386,231
Pérdida en liguidacién anticipada de obligaciones 4,744 - 4,744
Costo neto del periodo 2016 $ 687,173 §$ 653,205 $1,340,378
2015
Retiro Terminacion Total
Integracién del costo neto del periodo 2015:
Costo laboral de servicio actual S 192,134 § 836,027 $1,028,161
Interés neto sobre el pasivo (activo) neto por beneficios
definidos 85,837 274,117 359,954
Costo laboral del servicio pasado 397,074 = 397,074
Pérdida actuarial 60,955 301,100 362,055
Costo neto del periodo 2015 S 736,000 $ 1,411,244 $2,147,244
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25.
b) Los cambios en el pasivo neto por beneficios definidos se integran como sigue:
Retiro Terminacién Total
Pasivo (activo) neto por beneficios definidos
(PNBD):

PNBD al 1 de enero de 2015 S 714,794 S 4,726,893 S 5,441,687
Costo laboral del servicio actual 192,134 836,027 1,028,161
Interés neto sabre el pasivo (activo) neto por

Beneficios 85,837 274,117 359,954
Beneficios pagados ( 299,997) (1,243,613) ( 1,543,610)
Pérdida actuarial neta 60,955 301,100 362,055
Costo laboral del servicio pasado 397,074 - 397,074

PNBD al 31 de diciembre de 2015 1,150,797 4,894,524 6,045,321
Costo laboral del servicio actual 460,561 488,842 949,403
Interés neto sobre el pasivo (activo) neto por

beneficios definidos 221,868 164,363 386,231
Beneficios pagados ( 22,081) ( 67,087) ( 89,168)
Pérdida actuarial neta (1,223,105) ( 684,578) (1,907,683)

PNBD al 31 de diciembre de 2016 S 588,040 $ 4,796,064 $ 5,384,104
¢) El pasivo neto por beneficios definidos se integra de la siguiente forma:
2016
Retiro Terminacién Total
Provisiones para:
Obligacién por beneficios adguiridos (OBA) $ 1,208,741 S - $§ 1,208,741
Obligacidn por beneficios no adquiridos 1,605,730 2,569,633 4,175,363
OBD S 1,023,121 $ 2,569,633 $ 5,384,104
2015
Retiro Terminacion Total
Provisiones para:
Obligacién por beneficios adquiridos (OBA) S - S 673,008 S 673,008
Obligacién por beneficios no adquiridos 1,450,794 3,921,519 5,872,313
OBD $ 1,450,794 $§ 4,594,527 S 6,045,321

d) Las hipotesis significativas utilizadas en el estudio actuarial, en términos absolutos, fueron
las siguientes:

2016 2015 ’ ,)
Tasa de descuento 6.75% 6.75%
Tasa de incremento salarial esperado 5.50% 5.50%

e
Z

Salario minimo 4.00%
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14. Patrimonio

El patrimonio del Fideicomiso se destina a los fines propios de su objeto social, por lo que no se
pueden otorgar beneficios sobre los incrementos al patrimonio.

Conforme a la clausula tercera del sexto convenio modificatorio al contrato del fideicomiso de
fecha 5 de junio de 20086, el patrimonio del Fideicomiso se integra de la siguiente manera:

a) Con los recursos con gue cuenta actualmente el Fideicomiso, derivado de las
aportaciones patrimoniales efectuadas en el momento de su constitucién asf como de
los productos obtenidos con sus inversiones y operaciones.

b) Con las aportaciones posteriores a su Constitucion que en efectivo o en especie se hacen
al fideicomitente.

c) Con las aportaciones que realice cualquier persona, institucién, organismo o
dependencia para el cumplimiento de los fines especificos del propio Fideicomiso, las
gue no tendran derecho a ninguna contraprestacion, por o que no se le podré designar
como fideicomitente o fideicomisario; dichas aportaciones podran ser recuperadas en el
supuesto de que el Fideicomiso no las aplique al cumplimiento de los fines para los que
fueron aportados, con previa autorizacién del Comité Técnico y con el apego a lo
establecido en los convenios celebrados para recibir estas aportaciones.

El analisis del patrimonio acumulado al 31 de diciembre de 2016 y 2015, es como sigue:

2016 2015
Patrimonio inafectable S - S 157,525
Patrimonio afectable 786,949,776 786,949,776
Resultado de ejercicios anteriores 118,922,218 85,221,370
Resultado neto del afio 3,006,260 33,700,848

S 908,878,254 S 906,029,519

Durante el ejercicio 2016, el Fideicomiso recibié $2,980,000 como aportacién del Gobierno del
Estado de Jalisco, los cuales registré en el estado de actividades. Adicionalmente se
disminuyeron del patrimonio inafectable $157,525 por comisiones cobradas por la
administracion de la fiduciaria Nacional Financiera.

Durante el ejercicio 2015, el Fideicomiso recibié $8,895,000 como aportacién del Gobierno del
Estado de Jalisco, los cuales registré en el estado de actividades. Adicionalmente se
disminuyeron del patrimonio inafectable $244,232 por comisiones cobradas por la
administracion de la fiduciaria Nacional Financiera.

15. Régimen fiscal

El Fideicomiso no realiza actividades empresariales y por lo tanto, no le es aplicable lo dispuesto
en el articulo 13 de la Ley del Impuesto sobre la Renta (ISR), toda vez que la celebracién del
contrato de fideicomiso no tiene por objeto ninguna de las actividades empresariales definidas
del Cédigo Fiscal de la Federacién, y los fideicomisarios designados no
desa ividades empresariales a través de dicho Fideicomiso.
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16. Contingencias y compromisos

En el curso normal de sus operaciones, el Fideicomiso ha sido objeto de algunos juicios vy
reclamaciones, mismos que la administracion y sus asesores legales y laborales consideran que
no se tendrd un efecto importante en la situacion financiera y los resultados de operaciones
futuras.

QL :
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COORDINADOR DEL SISTEMA ESTATAL DE DIRECTORA DE ADNINISTRECION Y FINANZAS gt
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Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
con informe de los auditores independientes

FONDO JALISCO DE FOMENTO EMPRESARIAL
(FOJAL)

‘ Estados financieros presupuestarios
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entorno de negocios
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FONDO JALISCO DE FOMENTO EMPRESARIAL

Estados financieros presupuestarios

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Contenido:

Informe de los auditores independientes

Estados financieros presupuestarios auditados:

Estado analitico de ingresos

Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos por clasificaciéon administrativa
Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos por clasificaciéon econémica

Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos por clasificacién por objeto del gasto
Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos por clasificacién funcional
Endeudamiento neto

Interés de la deuda

Indicadores de postura fiscal

<«

b




LR B B B BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BR BR BN BN BN BN BN BN BN B AN

Construyendo un mejor
entorno de negocios
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45116, Zapopan Jal.
INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Al Comité Técnico de
Fondo Jalisco de Fomento Empresarial (FOJAL)

Opinién

Hemos auditado los estados e informacidn financiera presupuestaria adjuntos del Fondo Jalisco
de Fomento Empresarial (en adelante el FOJAL o la Entidad), correspondientes al éjercicio del
1 de enero al 31 de diciembre de 2016, gue comprenden los estados analitico de ingresos,
analitico del ejercicio del presupuesto de egresos clasificacién por objeto del gasto, por
clasificacién econémica, por clasificacién administrativa y por clasificacién funcional, asi como
otra informacién explicativa, respecto al cumplimiento con las disposiciones establecidas en la
Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), asi como la normativa emitida por el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), en cuanto al registro y preparacién de
dichos estados.

En nuestra opinion, los estados e informacién financiera presupuestaria adjuntos, que se
describen en el parrafo anterior, estdn preparados, en todos los aspectos materiales, de
conformidad con las disposiciones legales y normativas que se mencionan anteriormente.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria. Nuestras responsabilidades, de acuerdo con estas normas, se describen con mas
detalle en la seccion “Responsabilidades del auditor para la auditoria de los estados financieros”
de nuestro informe. Somos independientes de la Entidad de conformidad con el “Cédigo de Etica
para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores” ("Cédigo de Etica del IESBA™ junto con los requerimientos de ética que son
aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en México por el “Cddigo de Etica
Profesional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos” (“Cédigo de Etica del IMCP™) y
hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos
y con el Cédigo de Etica del IESBA.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinién.

Base de preparacion contable y utilizacién de este informe

Sin gue ello tenga efecto en nuestra opinidon, llamamos la atencién sobre la Nota 2 a los estados
presupuestarios adjuntos, en la que se describen las bases contables utilizadas para la
preparacion de los mismos. Dichos estados presupuestarios fueron preparados para cumplir con
los requerimientos normativos gubernamentales a que estd sujeta la entidad y para ser
integrados en el Reporte de la Cuenta de Publica del Estado de Jalisco, los cuales estdn
presentados en los formatos que para tal efecto fueron establecidos por la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; consecuentemente, éstos pueden no ser apropia

finalidad. A
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Responsabilidades de la Administracién y de los encargados del gobierno de la Entidad sobre
los estados financieros

La Administracion es responsable de la preparacion de los estados e informacién financiera
presupuestaria adjunta, de conformidad con las disposiciones en materia de informacion
financiera establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental que se describen en
la Nota 2 a dichos estados financieros, y del control interno que la Administracién considerd
necesario para permitir la preparacion de estados e informacién financiera presupuestaria,
libres de desviacién material debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados e informacién financiera presupuestaria, la Administracion es
responsable de la valoracién de la capacidad de la Entidad para continuar operando como una
entidad en funcionamiento, revelando, en su caso, las cuestiones relativas a la entidad en
funcionamiento y utilizando las bases contables aplicables a una entidad en funcionamiento, a
menos gue la administracion tenga la intencion de liquidar la Entidad o cesar sus operaciones,
0 bien no exista una alternativa realista.

Los encargados del gohierno de la Entidad son responsables de la supervision del proceso de
informacién financiera de la Entidad.

Responsabilidades del auditor sobre la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable sobre de que los estados financieros,
en su conjunto, se encuentran libres de desviacién material, debido a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que contiene nuestra opinidn. Seguridad razonable es un alto nivel de
seguridad, perc no es una garantia, de gque una auditoria realizada de conformidad con las
Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte una desviaciéon material cuando existe.
Las desviaciones pueden deberse a fraude o error y son consideradas materiales si
individualmente, o en su conjunto, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econdmicas que los usuarios hacen basandose en los estados e informacion
financiera presupuestaria.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditorfa,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

- ldentificamos y evaluamos los riesgos de desviacién material en los estados e
informacidn financiera presupuestaria, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos
los procedimientos de auditoria para responder a esos riesgos y obtener evidencia de
auditorfa suficiente y apropiada para obtener una base para nuestra opinién. El riesgo
de no detectar una desviaciéon material debida a fraude es mayor que en el caso de una
desviacion material debida un error material, ya gue el fraude puede implicar colusion,
falsificacién, manifestaciones intencionalmente erréneas, omisiones intencionales o la
anulacién del control interno.

- Obtenemos conocimiento del control interno importante para la auditoria con el fin.de

interno de |la entidad.
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- Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables, asi como las revelaciones hechas por la Administracion de la
Entidad.

- Concluimos sobre lo apropiado del uso de la Administracién de las bases contables
aplicables a una entidad en funcionamiento y, con base en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre importante relacionada con
eventos o con condiciones gue pueden originar dudas significativas sobre la capacidad
de la entidad para continuar como entidad en funcionamiento. Si concluimos que existe
una incertidumbre importante, se nos requiere que llamemos la atencién en nuestro
informe de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los estados e
informacién financiera presupuestaria o, si dicha revelacién es insuficiente, que
expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe. Sin embargo, hechos o condiciones
futuros pueden ser causa de que la Entidad deje de ser una entidad en funcionamiento.

Comunicamos con los responsables del gobierno de la Entidad en relacion, entre otras
cuestiones, con el alcance planeado y el momento de realizacién de la auditoria y los hallazgos
importantes de la auditoria, asi como cualguier deficiencia significativa en el control interno que
identificamos durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables de la Entidad una declaracion de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacidn con la independencia y comunicado
con ellos acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las
correspondientes salvaguardas.

El socio responsable de la auditoria es quien suscribe este informe.

Mancera, S.C.
Integrante de
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Zapopan, Jalisco
26 de junio de 2017
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Cuenta Publica 2016
Poder Ejecutivo

Intereses de la Deuda DEL Fondo Jalisco de Fomento Empresarial

Del 1 de enero al 31 de Diciembre 2016

Identificacion de Credito o Instrumento Devengado

Creditos Bancarios

NO APLICA

Total Créditos Bancarios 0 0
Otro o D
To‘lajrétros Instrumentos de Deuda 0

TOTAL

i
.

TENCATL MEND

)Ré: SISTEMA ESTATAL

— ) )
LAURA GUTIERREZ W
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

AUTORIZA

FINANCIAMIENTO

MARIO ABRAHAM-RODRIBUEZ MOLINA

JEFE DE CONTABILIDAD
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FONDO JALISCO DE FOMENTO EMPRESARIAL
Notas a los estados financieros presupuestarios
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

(Cifras en pesos mexicanos)

1. Antecedentes y marco de operacién

Fondo Jalisco de Fomento Empresarial, en adelante “el Fideicomiso" o “FOJAL", fue creado
mediante contrato celebrado entre el Gobierno del Estado de Jalisco como Fideicomitente y
Nacional Financiera, S.N.C. Institucién de Banca de Desarrollo como fiduciaria, con fecha 18 de
junio de 1985 y como fideicomisarios las personas fisicas y morales designadas por el Comité
Técnico del Fideicomiso.

A la fecha se han celebrado ocho convenios modificatorios al contrato original, siendo el més
reciente el 15 de junio de 2012, en el tercer convenio modificatorio se acordd cambiar la
denominacion al Fideicomiso para quedar como se conoce hoy en dia. Los ocho convenios han
tenido como objetivo principal la actualizacién a la situacién mds reciente de lo fines,
condiciones y reglas pactadas en el contrato original.

La Administracion del Fideicomiso recae en un director general mismo que funge como
apoderado fiduciario, el cual es sancionado por un comité técnico integrado por representantes
de la sociedad, de la Fiduciaria y del Gobierno del Estado de Jalisco.

El Fideicomiso cuenta con personalidad juridica y patrimonio propios, toda vez que es una
persona moral con fines no lucrativos.

Entre las principales atribuciones del Fideicomiso, atendiendo siempre de manera prioritaria el
objeto principal de otorgar servicios de asesoria integral, capacitacién y financiamiento para
las micro, pequefias y medianas empresas del Estado de Jalisco, se encuentran:

a) Generar condiciones de competitividad sistemdtica mediante el desarrollo de
infraestructura de clase mundial, fomentando la creacién y consolidacién de cadenas
productivas locales rentables de las distintas regiones en el Estado de Jalisco, a través
del otorgamiento de créditos y distintos servicios financieros.

b) Contribuir, apoyar, impulsar, fomentar, participar, fortalecer, coadyuvar en
coordinacién con las demds dependencias secretarias, despachos gubernamentales y
organismos del sector privado empresarial, para fijar el Plan de Desarrollo del Sector
Econdémico de Jalisco, el cual deberd adherirse al Plan Estatal de Desarrollo en vigor,
buscando lograr un sistema financiero sélido estable y basado en el mercado, que apoye
una movilizacion de recursos eficientes, necesarios para la diversificacién econémica, el
crecimiento sostenible y la reduccién de la pobreza, promoviendo que fluya el credlto
con responsabilidad, fomentando mediante la mtegramon de los sectores eco i
financiero en el estado en el que se atienda a las dreas ru
metropolitanas principales, asi como fomentar que se atienda a |
menos favorecido.
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¢) Contribuir, apoyar, impulsar, promover, fomentar, fortalecer, coadyuvar directa e
indirectamente, coordinar, y en todo caso generar la construccion de sectores
econdémicos y financieros incluyentes para el desarrollo econémico y social en el Estado
de Jalisco, mediante la instrumentacién del SISTEMA ESTATAL DE FINANCIAMIENTO DE
JALISCO que, en coordinacién de la Politica Econémica y Financiera Estatal, sirva para
mejorar el acceso al financiamiento especializado con base en las mejores practicas
financieras para todos los sectores econdmicos y las distintas regiones de Jalisco, y
contar con servicios y productos financieros complementarios y en coexistencia con los
servicios de la Banca de Desarrollo y la Banca Comercia tradicional, con la finalidad de
generar empleos y brindar seguridad laboral.

d) Fomentar el fortalecimiento del ahorro interno, fomentar la cultura del ahorro vy la
inversién propalar cultura financiera, implementar productos y servicios financieros
nuevos y novedosos acorde con las demandas y necesidades imperantes de los
jaliscienses de acuerdo al tiempo, modo y lugar, y participar de manera directa en la
innovacién financiera que permita vincular la oferta y la demanda de crédito y demas
servicios financieros, fomentar la articulacién de cadenas productivas dentro de los
distintos sectores econémicos primario, secundario, terciario y mercado de capitales, en
las distintas regiones del estado.

e) Participar en el desarrollo y financiamiento de proveedores de todo tipo de empresas
pUblicas y privadas.

f) Promover, apoyar y fomentar el desarrollo de actividades productivas, que fortalezcan
la planta productiva y generen empleo, a través del otorgamiento de créditos y garantias
crediticias en beneficio de micro, pequefia y mediana empresa con proyectos
productivos viables, que resulten sujetos de credito.

El actuar de FOJAL como un Intermediario Financiero No Bancario dedicado primordialmente
al otorgamiento de créditos y distintos servicios financieros, involucra un riesgo inherente a
estas actividades: el cual se traduce principalmente en que los clientes del FOJAL puedan
incurrir en mora, motivo por el cual si bien FOJAL agota todas las gestiones administrativa,
judicial y extra judicial para el retorno del recurso al Fideicomiso, existen factores externos al
Fideicomiso, los cuales imposibilitan una recuperacién al 100%; como en toda institucion
dedicada al otorgamiento de créditos.

El Fideicomiso controla los riesgos de crédito y de liquidez evaluando la capacidad y disposicion
de pago de los posibles usuarios de financiamiento, creando reservas para enfrentar
contingencias, incrementando constantemente el nimero de depositantes, y compaginando los
montos y plazos de los créditos a otorgar con la disponibilidad de recursos.

Sin embargo con la finalidad de disminuir el riesgo de impago, en FOJAL se han realizado
algunas acciones de mejora:

r

a) Implementaci@/de medidas/politicas para la evaluacién y autorizacion de los créditos,
solicitando ga@pt«i‘as, avales, referencias, entre otros, dependiendo el monto y programa de
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b) Se estudia el comportamiento crediticio de los posibles acreditados en Sociedades de
Informacién Crediticia y a la vez se reportan claves de prevencién en las mismas cuando el
acreditado presenta incumplimientos en sus compromisos de pago.

c) Creacion de Comités como son el Subcomité de Riesgos que cuenta con representantes
del Grgano maximo del Fideicomiso para autorizacion de cambios en la normatividad de crédito,
autorizacion de programas con condiciones especiales, influyendo directamente en los criterios
de autorizacion de créditos para mitigar riesgos: a su vez est4 el Comité de crédito para evaluar
casos especificos.

d) Capacitacion especializada en cuanto a la identificacién de firmas (grafoscopia) a
personal de cada una de las dreas involucradas en el tren del crédito (Financiamiento PyME,
Crédito y evaluacién, Juridico y Mesa de control).

e) Evaluacion cuantitativa y cualitativa de los proyectos, corroborando informacién
financiera con la evidencia fisica y documental.

f) Corroboracion de los aspectos legales en los involucrados de los créditos, constitucién y
solvencia de las garantfas.

Q) Procesos sistematizados (no dependen de la opinidn o criterio del evaluador),

h) Mejoras en normatividad, procedimientos y formatos.

2. Normatividad gubernamental.

Las principales normas y disposiciones gubernamentales gue le son aplicables al Fideicomiso
para operar como ente de la Administracién Publica Estatal y para reunir, clasificar, registrary
reportar la informacién presupuestal que comprenden los estados analitico de ingresos;
analitico del presupuesto de egresos en clasificacién administrativa; analitico del ejercicio del
presupuesto de egresos en clasificacién econémica y por objeto del gasto; analitico del ejercicio

del presupuesto de egresos en clasificacién funcional programatica, y otra informacién
explicativa son:

Las disposiciones establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi como la
normatividad emitida por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

Los estados e informacidn presupuestaria se presentan en pesos mexicanos excepto cuando se
indique lo contrario.

3. Autorizacién de la emisién de los estados financieros presupuestarios

La emisién de los estados financieros presupuestarios y las notas correspondientes fue
autorizada por el Coordinador del Sistema Estatal de Financiamiento, Lic. Xicoténcatl Méndez

Pizano y la Directora de Administracién y Finanzas Lic. Laura Gutiérrez Padilla el 26 de junio de
2017.
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4. Variaciones en el ejercicio presupuestal

Las variaciones en el presupuesto modificado y el devengado se describen a continuacion:

ngnnnnJ

Ingresos

Mds del 95% de los ingresos del Fideicomiso son generados por su propia operacién por
conceptos como:

1) Intereses ordinarios

2) Intereses moratorios

3) Comisiones por apertura
4) Rendimientos bancarios
5) Capacitacidn y consultoria

Con la propia revolvencia permiten la continuidad de los objetivos y operacién del FOJAL, en
este 2016, se recaudaron ingresos por dichos conceptos por $441,296,160, que corresponde
al 74% del ingreso estimado para estos conceptos, esto se debe a la migracién del sistema de
cartera, que desaceler6 la colocacién y por consecuencia la generacion de ingresos.

Cabe destacar que se establecieron metas mensuales de recuperacion de cartera para las dreas
de cobranza asi como para la direccién juridica, llevando un control sobre los cobros de la
cartera vencida y castigada y evitando de esta forma afectar a resultados mediante las reservas
respectivas.

Los ingresos restantes se obtuvieron una parte por los subsidios de ISR y por otra por la
aportacion del Gobierno del Estado de Jalisco aprobada para esta dependencia en su
presupuesto de egresos estatal etiquetada para la inversién para fomento de actividades
productivas, por los siguientes montos:

1) Subsidio ISR : S 963, 366.
2) Aportacién gobierno del estado: S 9,980,000.
Egresos

El capitulo 1000 "Servicios Profesionales” tuvo un avance presupuestal para el 2016 del
89.57%, derivado de:

1) En ciertos periodos del afio, algunas posiciones de la estructura organizacional se
mantuvieron vacantes, como lo es la posicion de Director General, Director de
Programas de Fomento, entre otros, lo cual implicé un menor gasto en todas las partidas
de este capitulo.

2) En la partida 1347 "Compensaciones por némina" solo se ejercié el 25.48% del
presugw% aprobado, ya que se pagd conforme a metas alcanzadas por los ejecutivos
e Financiamiento PYME.
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El avance presupuestal en el capitulo 2000 "“Materiales y Suministro” fue del 80.36%,
generando un sub ejercicio del mismo, debido a:

a)

b)

Se implementarcn criterios de austeridad y ahorro, mismas que fomentaron que las
areas fueran mas eficientes en cuanto al uso de los materiales de oficina, tecnolégicos,
de impresidn, de limpieza, entre otros, logrando disminuir en promedio 30% el gasto por
estos conceptos.

En cuanto a las partidas referentes a combustibles, lubricantes y aditivos, se utilizé el
83.34% del presupuesto aprobado, ya gue se reorganizaron las zonas a cubrir por parte
de los ejecutivos de Financiamiento PYME, asi mismo las agendas de trabajo de los
mismos fueron mds eficientes y organizadas evitando rutas innecesarias.

El avance presupuestal del capitulo 3000 “Servicios Generales “ fue del 75.57%, toda vez que
diversos proyectos y procesos que lo integraban no fueron ejecutados en su totalidad, aunado
a la implementacién de criterios de austeridad vy disciplina presupuestal. Las principales
variaciones en este capitulo se enuncian a continuacion:

1)

2)

3]

4)

5)

Servicios bdsicos: el avance presupuestal de estas partidas fue de poco mas del 50% ya
que se reforzé la campafia para el cuidado de la electricidad, se implementaron claves
para las salidas de Illamadas para obtener mayor control, y se obtuvieron mejores
condiciones y precios en los contratos de telefonia e internet.

Capacitacién Institucional: No se realizaron gastos con cargo a esta partida toda vez que
se destinaron los recursos a capacitacion especializada.

Servicios profesionales, cientificos y técnicos integrales: el avance presupuestal de esta
partida fue del 66%, generando un subejercicio derivado de las siguientes razones:

o Debido aque en 2016 ya no se autorizd el subsidio de ISR para las dependencias,
no se realizo la contratacidn de ningln despacho para gestionar dicho ingreso.

» Por otro lado se recortd el proyecto de la coordinacidn de Infraestructura
Tecnoldgica denominado “ Proyecto de redundancia externa en sitio espejo”

Servicios Financieros y Bancarios: debido a que se pagaron solamente 3 meses de
intereses de la cartera de Proyectos productivos derivado de la negociacién con su
juridico respecto a los créditos ya castigados que afectaron los resultados del FOJAL,
por [o que se utilizd solamente el 30% de esta partida.

Instalacién, reparacién y mantenimiento de equipo de cédmputo y tecnologias de la
informacién: el avance presupuestal de esta partida fue del 50% toda vez que el uso

equipos que evitd gastos posteriores mayores.




6) Respecto a los servicios de comunicacién social y publicidad: el avance presupuestal de
esta partida fue del 39.10%, no fue ejercida en su totalidad debido a que la campafia se
replanted y omitié gastos en televisién, y se utilizaron medios que el gobierno facilita sin
costo, de esta manera se obtuvo un ahorro muy importante en dicha partida.

7) Otras erogaciones por resoluciones de autoridad competente: la presente partida
destinada a cubrir costos de laudos laborales no se ejercid debido a que no se llegd auna
resolucién en 2016 sobre casos de ex empleados.

El avance presupuestal del Capitulo 4000 “Transferencias, asignaciones, subsidios y otras
ayudas" fue del 92.53%, destindndose para los proyectos de vinculacién y subsidios de tasas.

El avance en el presupuesto del Capitulo 5000 “Bienes muebles, inmuebles e intangibles” fue
del 13.43%, debido a:

a) Equipo de computo y de tecnologia de la informacién: se ejercié el 30% de la presente
partida en virtud de gue no se adquirié toda la tecnologia para el proyecto Fojal Digital
ya que todos los gastos referentes a dicho proyecto se efectuaran una vez que se cuente
con el diagndstico de necesidades para su realizacion.

b) Automdviles y camiones: la presente partida no fue ejercida ya que se acordé esta
adquisicién fuera después de la venta o bien donacion de la flotilla correspondiente del

Fideicomiso.

5. Conciliacién global contable presupuestal

La conciliacidn contable presupuestal por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
se muestra a continuacion:

2016
Ingresos Presupuestarios devengados S 470,572,206
Ingresos contables no presupuestarios 7,981,174
Otros ingresos contables no presupuestarios 7,981,174
Ingresos presupuestarios no contables 342,446,932
Ingresos derivados por cobro de
Financiamientos 342,446,932
Total de ingreso contable S 136,106,447

N

1
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2016
Egresos Presupuestarios devengados S 405,921,527
Egresos presupuestarios no contables 314,730,127
Mobiliario y equipo de administracién 276,562
Activos intangibles 89,564
Colocacion de financiamiento y otros 314,364,001
Gastos contables no presupuestales 41,908,786
Estimaciones, depreciaciones, deterioros,
obsolescencia y amortizaciones 1,576,446
Aumento por insuficiencia de estimaciones
por pérdida o deterioro u obsolescencia 30,957,127
Otros gastos contables no presupuestales 9,375,195
Total de gasto contable S 133,100,186

El Fideicomiso tiene como politica realizar el presupuesto de sus ingresos y egresos,
considerando partidas derivadas de la recuperacién y colocacion de financiamientos los cuales
corresponden a un importe de $ 342,446,932 y $ 314,364,001 respectivamente, mismo que
se muestra en la conciliacion.

ICOTENC\ MENDEZ PIZANO
COQPRDINADOR DEL SISTEMA ESTATAL DE
FINANGJAMIENTO
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FINA JEFE DE CONTABILIDAD
AUTORIZA ELABORA
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INFORME SOBRE LA INFORMACION PROGRAMATICA

Al Comité Técnico de
Fondo Jalisco de Fomento Empresarial (FOJAL)

En relacion a la revision de la informacién Programatica de FOJAL correspondiente al Gasto por
Categoria Programatica, a Programas y Proyectos de Inversion asi como a los Indicadores de
Resultados les informamos lo siguiente:

1.- De acuerdo al reporte recibido, durante el ejercicio 2016 no se realizaron Programas y Proyectos
de Inversion. (Se anexa reporte).

2.-Las diferencias entre el presupuesto y lo devengado del gasto que muestra el reporte de Gasto
por Categoria Programatica se explican en los Estados Presupuestarios anexos a estos reportes.

3.- Por lo que respecta al reporte los Indicadores de Resultados que se anexa, comentamos que los
cuatro indicadores que se muestran incluyen, adicionalmente a la informacion de FOIJAL, la
informacion correspondiente a las Unidades de Negocios denominadas Sumados Hacemos Mas,
S.A.P.l.de C.V., SOFOM E.N.R., Factor paraTiS.A.P.l. de C.V., SOFOM E.N.R., y Emprendiendo Juntos
el Camino S.A.P.I. de C.V., SOFOM E.N.R., por lo que no pudimos cerciorarnos de la razonabilidad de
la informacién ya que la informacion de las Unidades de Negocio no fueron objeto de nuestra
revision, y solo nos cerciorarnos de la razonabilidad como parte del trabajo de auditoria de los
estados financieros contables y presupuestarios del monto de Créditos otorgados por FOJAL. Cabe
sefialar que los cuatro indicadores mencionados en el reporte anexo estan siendo analizados por la
administracion de FOJAL para en su caso modificarlos y/o adecuarlos.

Mancera, S.C.
Integrante de Erns
—

Zapopan, Jalisco
26 de junio de 2017
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CUENTA PUBLICA 2016

FONDO JALISCO DE FOMENTO EMPRESARIAL

ESQUEMAS BURSATILES Y DE COBERTURAS FINANCIERAS

NO APLICA

FONDO JALISCO DE FOMENTO EMPRESARIAL Pagina 1 de 1
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INDICADORES DE RESULTADOS DEL FONDO
JALISCO DE FOMENTO EMPRESARIAL DEL

01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

Indicador Resultado Diciembre 2018

Importe de créditos otorgados por el

1 FOJAL 501,392,861
Numero de créditos otorgados por el

2 FOJAL 8,740

3 Porcentaje de créditos otorgados a 19%
emprendedores por el FOJAL

A Numero de emprendedores y 34 862

7 empresarios capacitados por el FOJAL ;
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Construyendo un mejor ROy
entorno de negocios

Zapopan, Jalisco, a 26 de junio de 2017.

Lic. Laura Gutiérrez

Director de administracién y finanzas

Fondo Jalisco de Fomento Empresarial (FOJAL)
Estimada Lic. Gutierrez:

Anexo a la presente encontrardn 4 tantos de los siguientes reportes:

Estados financieros contables

Estados financieros presupuestarios

Informe sobre la informacion programética

Informe sobre cumplimiento de la legislacién y normatividad interna

Carta de observaciones que incluye la informacién relacionada con los tipos de riesgo en los que
incurre el FOJAL inherentes a su operacion y la informacién complementaria para generar las
cuentas nacionales y atender otros requerimientos provenientes de Organismos Internacionales
de los que México es miembro.

Uno de los tantos es para que proceda a entregarlos a la Contraloria del Estado.

Mancera, S.C.
Integrante de
Ernst & Young Global

C.P.C. Om amirez Torres




EY

Construyendo un mejor

entorno de negocios

INFORME SOBRE CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION Y NORMATIVIDAD INTERNA

Al Comité Técnico de
Fondo Jalisco de Fomento Empresarial (Fojal)

Hemos auditado los estados financieros contables y presupuestarios por el ejercicio 2016 del Fondo
Jalisco de Fomento Empresarial (en delante el Fideicomiso o FOJAL), por los que emitimos informes
por separado. Con base al trabajo de auditoria realizado conforme las Normas Internacionales de
Auditoria sobre dichos estados y como parte de nuestro trabajo, verificamos de acuerdo a las
circunstancias de nuestras evaluaciones de riesgos el cumplimiento de la siguiente legislacién y
normatividad interna aplicable a FOJAL, no observando deficiencias relevantes:

o

Evaluacién del cumplimiento del Marco Fiscal Federal (Impuesto sobre la Renta,
Impuesto al Valor Agregado y demas aplicables)

Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado de Jalisco y su
Reglamento.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Gobierno del Estado de Jalisco y
su Reglamento.

Ley de Fiscalizacion Superior y Auditoria Piblica del estado de Jalisco y sus Municipios.
Evaluacién del cumplimiento de los objetivos, atribuciones o funciones del FOJAL, de
acuerdo a lo estipulado en el documento que le dio origen ya sea Decreto, Ley de
creacion o Contrato.

Reglamentacidn Interna.

Condiciones Generales de Trabajo.

Manuales de Puestos y Organizacion asi como cualquier otro ordenamiento legal a que
esté sujeto el Organismo.

Verificacion de que las Politicas y Lineamientos para las Compras, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios, estén acordes a la "LEY" y su "REGLAMENTO".

Confirmar que las adquisiciones y enajenaciones, bajas y destino final de bienes muebles
e inmuebles, se hagan conforme a la normatividad establecida para tal efecto.
Evaluacion de la aplicacién de los criterios de racionalidad y austeridad en el ejercicio de
los recursos, de conformidad al Art. 33 de la Ley de Presupuesto Contabilidad y Gasto
Pubico.

Verificacion del cumplimiento normativo emitido por la Comision Nacional Bancaria y de
Valores para Fideicomisos Publicos. (Sanas practicas).

Programa Estratégico de Operacion y Programa Operativo Anual del FOJAL.

La demas Normatividad Aplicable.

Mancera, S.C.
Integrante de Ernst-& Young G
{ \ %

Zapopan, Jalisco
26 de junio de 2017
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Lic. Xicotencatl Méndez Pizano
Coordinador del Sistema Estatal de Financiamiento
Fondo Jalisco de Fomento Empresarial “FOJAL"

En relacién con la auditoria de los estados financieros del Fondo Jalisco de Fomento Empresarial (FOJAL o el
Fideicomiso), correspondiente al ejercicio que concluyd el 31 de diciembre de 2016, nos permitimos poner a su
consideracion algunos aspectos de mejora que fueron identificados durante nuestro examen.

Los comentarios adjuntos se presentan de forma constructiva para que sean considerados por la administracion
en su trabajo de mejora continua de la estructura de control interno y de otras précticas y procedimientos
administrativos y financieros.

Este estudio y evaluacién, se efectué con el alcance que consideramos necesario para tener una base que nos
permitiera determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoria aplicados
durante el examen de los estados financieros, no incluye el examen exhaustivo de ninguno de sus elementos,
ni tuvo como propésito hacer recomendaciones detalladas o evaluar su eficacia para prevenir o detectar los
errores o irreqularidades que pudieran ocurrir.

También en esta carta se engloban los asuntos referentes a:

* “Informacién relacionada con los tipos de riesgo en los que incurre “"EL FOJAL" inherentes a su
operacién."”

* "LaInformacién complementaria para generar las cuentas nacionales y atender otros requerimientos
provenientes de Organismos Internacionales de los que México es miembro."

Estamos en la mejor disposicién de proporcionar cualquier informacién adicional que estimen conveniente.

Mancera, S.C.
Miembro de

0 de Auditorfia

Zapopan, Jalisco
26 de junio de 2016
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I. Observaciones de control interno

I.1 Elaboracién de estados financieros (Consistente desde 2014)

Los Estados Financieros son complementados de manera manual por la Administracién del FOJAL, por tanto
no es sistemdtico el proceso de preparacién, lo que representa un riesgo de error en la correcta emisién de los
mismos.

Sugerencia:

Establecer con el proveedor del sistema KORIMA un plan de remediacién que permita generar los estados
financieros de manera automatica.

1.2 Informacién financiera en tiempo real (Consistente desde 2014)

EI FOJAL sigue en proceso de generar la informacién financiera en tiempo real, esto aunado a que de acuerdo
ala Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG) los entes publicos deberdn asegurarse de que el sistema
genere en tiempo real los estados financieros, presupuestarios y otra informacién que coadyuve a la toma de
decisiones, a la transparencia, a la programacién con base en resultados, a la evaluacién y a la rendicién de
cuentas.

Sugerencia:
Establecer con el proveedor del sistema KORIMA un plan de remediacién que permita generar los estados
financieros de manera automética y en tiempo real.

I.3 Estado de cuenta de acreditados (Consistente desde 2014)

En nuestra revisién observamos que el FOJAL no entrega periédicamente estados de cuenta a sus acreditados,
de conformidad con el articulo 13 de la Ley de Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.

Por otro lado el Fideicomiso no realiza el timbrado de las comisiones e intereses reflejados en el estado de
cuenta de los acreditados, por lo que se encuentra en incumplimiento de acuerdo con las disposiciones fiscales
correspondientes, las cuales hacen mencién sobre poner a disposicién de los clientes los comprobantes fiscales.

Ambos puntos pueden tener tanto afectaciones legales en la recuperacion de los créditos otorgados, como la
Causa de multas o suspensién de la actividad, por parte de las autoridades regulatorias.

Sugerencia:

Recomendamos implementar como politica el proceso de emision, timbrado y entrega de estados de cuenta a
los acreditados para cumplir con las disposiciones legales y regulatorias.




1.4 Convenio entre FOJAL, SITEUR Y SEPAF (Consistente desde 2015)

No se encuentra firmado el acuerdo fijado entre el Fondo Jalisco de Fomento Empresarial (FOJAL) vy la
Secretaria de Planeacion, Administracién y Finanzas del Gobierno del Estado de Jalisco (SEPAF), por medio del
cual FOJAL otorga créditos de hasta $60 mil pesos a los afectados de acuerdo al censo de SITEUR por la
construccién de la linea 3 del tren ligero, l0s cuales generan una comisién por apertura del 2%, una tasa de
interés sobre saldos insolutos a razon de una tasa fija del 15% anual y un periodo de gracia de 1 afio, lo cual
estarfa subsidiado por la SEPAF.

Sugerencia:

Solicitar de manera formal y oficial a la SEPAF la firma de dicho acuerdo, lo cual le permita soportar
administrativa y juridicamente su responsabilidad dentro del programa mencionado.

1.5 Fondos de garantia del programa “Tren" e “Integra” (Consistente desde 2015)

Con fecha 15 de diciembre de 2015 se celebré reunién extraordinaria del Comité Técnico de FOJAL en la cual
se acordé crear dos fondos de garantia uno del programa denominado “Tren” y otro denominado “Integra”,
para cubrir el 100% de la pérdida esperada de los créditos otorgados a la fecha y de los créditos en proceso.
Los fondos son por un monto de $10,862,421 y $3,502,708, respectivamente. Estos fondos no se han
separado en cuentas bancarias especificas y solo se indica de manera administrativa que se encuentra dentro
de una cuenta de Bancomer “2107242573" cuyo saldo al cierre de afio es $15,314,514.

Sugerencia:

Se sugiere que se separen a una cuenta bancaria especifica para cada fondo para efectos de identificar y
mantener los importes aprobados y evitar que se tenga que mezclar con otros recursos.

1.6 Proceso de cierre de estados financieros

Derivado de nuestro entendimiento del proceso de cierre de estados financieros por parte del Fideicomiso,
pudimos observar que no existe evidencia suficiente de control de revisién de los reportes utilizados durante el
proceso antes mencionado.

Sugerencia:

Se recomienda robustecer los controles detectivos vy preventivos durante el proceso de cierre a fin de
asegurarse que no se deje alguna partida fuera del cierre o gue algln registro se realice de manera incorrecta.
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Il. Observaciones de operacién de crédito

A contim_xacic‘m se sefialan las observaciones y sugerencias relativas a la actividad de crédito que realiza FOJAL.
En térrp_mos generales sugerimos que las politicas contables y financieras se plasmen en el Manual de
Contabilidad y el Manual de Crédito seglin corresponda en apego a la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y en su caso se consideren mejores précticas tomando como base la Circular Unica de Bancos
(CUB) y sus anexos correspondientes. Es importante mencionar también que este tipo de entidades sujetas a
fondeos por lo reqular se someten a Calificacién, para lo cual ayudarfa en forma importante la adopcién de
mejores practicas.

1.1 Provisién de intereses (Consistente desde 2014)

El sistema de administracién de cartera no se encuentra parametrizado al 100% ya que en algunos casos el
célculo de interés de los acreditados se realiza por meses completos.

Al 31 de diciembre de 2016 se tiene excedida la provisién de los intereses devengados de cartera de crédito.
Sugerencia:

De acuerdo a las normas de presentacién establecidas en el criterio B-6 del anexo 33 de la CUB, se agruparan
en el estado de resultados, entre otras cosas, los intereses devengados, por lo que recomendamos al FOJAL
determinar la provisién al 31 de diciembre de 2016 con base a los dias devengados de cada crédito.

1.2 Actualizacién de informacién financiera de acreditados

Dentro del proceso de Andlisis, Evaluacién y Aprobacion pudimos observar que no se le da sequimiento a los
créditos una vez otorgados, es decir, no se solicita actualizacién a de la informacién financiera del negocio.

Sugerencia:

El tener informacién actualizada sobre Ia situacién financiera del acreditado puede prevenir incumplimientos
en pagos mediante la negociacién o restructuracion de los contratos de crédito.

I1.3 Créditos re-estructurados

Los créditos restructurados no cuentan con un anélisis y/o evidencia del mismo dentro del expediente del
crédito. Estos se realizan con base en acuerdos entre el acreditado y el drea de juridico.

Sugerencia:

Es importante realizar una nueva evaluacién del acreditado al momento de realizar una restructura a fin de
analizar si esta es viable o no.




1.4 Aplicacién de pagos de acreditados

Todos los dias el area de tesoreria y operacién de crédito reciben unos archivos en txt. por parte de los bancos
los cuales contienen los pagos realizados por los acreditados. Dichos txt. son cargados en el sistema de
administracion de cartera y de manera automatica este lee el nimero de Prosa y realiza la aplicacion al
acreditado correspondiente.

Derivado de nuestra revision pudimos observar que los txt. pueden ser modificados y posteriormente cargados
en el sistema, los cuales pueden generar una aplicacién incorrecta al acreditado.

Sugerencia:

Buscar la forma en que la aplicacion de pagos no pueda ser modificada por el personal del Fideicomiso ya sea
mediante la obtencién de los txt protegidos o mediante controles detectivos como conciliaciones de cobranza
de manera aleatoria, entre otros.

1.5 Estatus del acreditado (Vigente o Vencido)

Como parte de nuestros procedimientos de auditorfa pudimos observar que el status del crédito en los reportes
de cartera siguen apareciendo como “Vigentes” después de los 90 dias de atraso, sin embargo, al momento de
realizar el registro contable el sistema si detecta estos dias de atraso y lo pasa a cartera vencida.

Sugerencia:

Con base en el criterio B-6 del anexo 33 de la CUB se deberd traspasar a cartera vencida aquellos créditos con
pagos periddicos parciales de principal e intereses que presenten 90 o mds dias naturales de vencidos.

Derivado de lo anterior recomendamos parametrizar el sistema para que los reportes de los acreditados
contengan informacion real, actualizada y que esta pueda ser de mayor utilidad para el desarrollo de las
actividades del drea de operacion de cartera.

11.6 Castigos de cartera

E| Fideicomiso no cuenta con una politica por escrito para realizar castigos de cartera. Los castigos se realizan
cada 3 meses una vez que los créditos alcancen el 100% de reserva de capital de acuerdo a la tabla del anexo
17 de la Circular Unica de Bancos (CUB).

Sugerencia:

De acuerdo con el criterio B-6 del anexo 33 de la CUB, el Fideicomiso deberd evaluar si un crédito vencido
deberd permanecer en el balance general, o bien, ser castigado. Adicionalmente, el Fideicomiso podra optar
por eliminar de su activo aquellos créditos vencidos gue se encuentren provisionados al 100%, por lo que
sugerimos implementar una politica por escrito en donde se determinen las condiciones necesarias para que un
crédito pueda ser castigado o eliminado.
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I1.7 Bienes adjudicados

Al 31 de diciembre de 2016 el Fideicomiso mantiene en cuentas de orden un importe de $790,971,690
correspondientes a garantias reales de los créditos otorgados, sin embargo, dentro de las cuentas de balance
no encontramos alguna cuenta que haga referencia a bienes adjudicados lo cual nos indica que al cierre de
diciembre de 2016 el Fideicomiso no ha ejercido la accién de adjudicacion de alguno de estos bienes dados en
garantfa. Cabe sefialar que son diferentes tipos de garantia de los cuales no se tiene con exactitud una
integracién por cada tipo.

Sugerencia:

Ejercer el derecho de cobro mediante la adjudicacién de bienes lo cual tendra un impacto directo dentro de la
cartera de crédito.

Realizar un andlisis de los bienes registrados en cuentas de orden sobre los cuales el Fideicomiso pudiera ejercer
la accion de adjudicacién por incumplimiento por parte de los acreditados y en su caso realizar la depuracién
correspondiente.

1.8 Traspaso de cartera

El Fideicomiso realiza los traspasos de cartera vencida a vigente una vez que el acreditado realiza pagos de tal
manera que el saldo pendiente de pago corresponda a los intereses devengados menores a 90 dfas de atraso.

El criterio B-6 del anexo 33 de la CUB menciona que se regresaran a cartera vigente, los créditos vencidos en
los que se liquiden totalmente los saldos pendientes del pago (principal e intereses, entre otros) o, que siendo
créditos restructurados o renovados, cumplan con el pago sostenido del crédito.

Sugerencia:

Parametrizar el sistema de tal manera que se cumpla con lo establecido en el criterio B-6 del anexo 33 de la
Circular Unica de Bancos CUB.

[1.9 Célculo de intereses
Derivado de nuestros procedimientos de auditoria pudimos observar que la determinacién del interés diario
realizado por el sistema de administracién de cartera “S2 Credit” tiene una variacién respecto a los célculos

realizados manualmente.

Es importante mencionar que aunque esta variacién parece ser minima, el equipo de auditorfa no cuenta con
los elementos necesarios para calcular el importe total que pudiera resultar por dicha variacién.

Sugerencia:

Se recomienda verificar con el proveedor del sistema la validacién de los calculos.




11.10 Suspension de la acumulacién de intereses

EL Fideicomiso reconoce el 100% de los intereses devengados, es decir, no deja de reconocer el ingreso a los
90 dias de atraso, sin embargo, estos intereses se encuentran reservados al 100% y al mismo tiempo se manejan
en cuentas de orden.

Sugerencia:

Aungue el efecto en esta situacién es nulo, se recomienda apegarse a 1o establecido en el criterio B-6 del anexo
33 de la CUB en el apartado “Suspension de la acumulacién de intereses” ya que los intereses provisionados y
la estimacién de los mismos se encuentran registrados en rubros diferentes dentro del estado de situacién
financiera por lo que dichos rubros se encuentran sobrevaluados.

Il.11 Excedente en pagos de acreditados

El Fideicomiso reconoce como ingreso el importe pagado en exceso por parte de los acreditados respecto del
vencimiento correspondiente. Cabe mencionar que el importe es minimo ya que no son muchos los acreditados
que realizan pagos anticipados.

Sugerencia:

Los excedentes en pagos que realicen los acreditados, se deberdn de reconocer como un pasivo y deberan ser
aplicados en el siguiente vencimiento.

11.12 Créditos castigados en cuentas de orden

Al 31 de diciembre de 2016 el Fideicomiso mantiene un saldo en cuentas de orden correspondiente a créditos
castigados por $389,539,247, de los cuales $157,987,341 fueron castigos realizados con una antigtiedad
mayor a 5 afios.

Durante el ejercicio 2016 se tuvo una recuperacién de capital de créditos castigados por $20,195,533 de los
cuales $4,873,295 corresponde a recuperacion de cartera castigada hace mas de 5 afios, es decir, solo 3% de
los créditos castigados hace mas de 5 afios fueron recuperados durante 2016.

Por otro lado durante el ejercicio 2016 los castigos se realizaron una vez que la estimacién preventiva para
riesgos crediticios llegara al 100% lo cual puede repercutir de la siguiente manera:

- Que el importe en cuentas de orden de créditos castigados aumente significativamente

- Que se realicen quebrantos de manera acelerada
Que el importe registrado en las cuentas de otros ingresos por la recuperacion de créditos castigados
aumente significativamente en los ejercicios subsecuentes
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Sugerencia:

El Fideicomiso deberd evaluar y determinar una politica adecuada de castigos y quebrantos en donde se
consideren factores como, antigiiedad, probabilidad de recuperacién, costos derivados de la recuperacion de
cartera, entre otros.

Asimismo se sugiere realizar un andlisis de los créditos castigados que integran las cuentas orden para
determinar la probabilidad de recuperacién de los mismos y en su caso realizar los quebrantos
correspondientes.




IIl. Observaciones de caracter financiero

III.1 Derechos usufructuarios (Consistente desde 20 14)

El Fideicomiso mantiene derechos usufructuarios sobre parte de las acciones de las unidades de negocio
Sumados Hacemos Mas, S.A.P.l. de C.V., SOFOM E.N.R., Factor Para Ti, S.A.P.Il. de C.V., SOFOM E.N.R., vy
Emprendiendo Juntos el Camino, S.A.P.1. de C.V., SOFOM E.N.R., sobre los cuales no nos fue posible obtener
evidencia que soporte el adecuado reconocimiento y valuacién del activo intangible de conformidad con el
marco normativo aplicable. Al 31 de diciembre de 2015y 2014, los derechos usufructuarios de estas acciones
ascendian a $60,797,624.

Sugerencia:

Es necesario se realice una evaluacion y valuacién de este importe para efectos de medir si tendrén beneficios
econdémicos futuros que soporten su recuperacién o bien realizar los ajustes necesarios.

111.2 Cuenta por cobrar con SEPAF

Al 31 de diciembre de 2016 se mantiene un saldo por cobrar a la Secretaria de Planeacién, Administracion y
Finanzas del Gobierno del Estado de Jalisco (SEPAF), por un monto de $ 18,332,680, por concepto de cobranza
estatal, es decir, son los ingresos que la recaudadora recibio por parte de los acreditados en cualquiera de sus
dependencias. Sobre la base que se identifican en promedio alrededor de $ 10 millones mensuales de
recaudacién, el adeudo al cierre del afio representa lo recaudado en dos meses en promedio. Cabe mencionar
que al cierre de 2015 se tenia un saldo de $61,512,290.

Sugerencia:

Se sugiere realizar las solicitudes y gestiones necesarias para evitar atrasos en los reembolsos y posibles
reservas.

1.3 Fondo de garantia por $10,000,000

Durante el ejercicio 2016 se aportaron $ 10,000,000 para el respaldo del Programa Impulso, que se encuentran
invertidos en el Contrato Especifico 1065189 del Fideicomiso 8013-9, los cuales se destinaran a cubrir, hasta
que se agoten, los primeros incumplimientos de pago de los financiamientos que en apoyo al Programa Impulso,
los intermediarios financieros participantes, otorguen a las empresas gue sean sujetos de apoyo.

Se entiende por Intermediarios financieros las siguientes instituciones financieras:

- BANAMEX

- BANCO DEL BAJIO

- BANORTE
BANREGIO

- SANTANDER
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Sugerencia:

Implementar una politica de reserva la cual contemple aspectos cualitativos y/o cuantitativos a fin de poder
identificar el monto que posiblemente no vaya a ser recuperado.

I1l.4 Inversiones en fideicomisos plblicos

Durante el ejercicio 2016 se celebré un convenio de colaboracién especial entre el Fideicomiso de Capital
Emprendedor (FCE) y FOJAL en donde este Gltimo realizé una aportacién por $ 30,000,000 la cual formara
parte del patrimonio del FCE y seran identificados respecto del resto del patrimonio del FCE mediante una
subcuenta, por lo que el FOJAL no adquiere derecho alguno como fideicomitente o fideicomisario del FCE.

Dicha aportacion sera destinada para que a su vez el FCE invierta en micro, pequefias y medianas empresas y
que participen en la industria de entretenimiento, innovacién, tecnologia y disefio.

Al 31 de diciembre de 2016 el Fideicomiso no ha reconocido el resultado generado por dicha inversién.
Sugerencia:

Implementar una politica de reserva la cual contemple aspectos cualitativos y/o cuantitativos a fin de poder
identificar el monto que posiblemente no vaya a ser recuperado.

IIl.5 Gastos de honorarios cobrados por recuperacién de cartera

Como resultado de la revisién de intereses moratorios pudimos observar que los honorarios incurridos y
cobrados a los acreditados, derivado de la recuperacion de cartera se registran dentro de la cuenta de intereses
moratorios.

Sugerencia:

Es necesarios identificar y registrar por separado los honorarios derivado de la recuperacion de cartera ya que
estos deben de formar parte del rubro de “Otros ingresos y beneficios varios” y no de los “Ingresos por venta
de bienes y servicios”

111.6 Depésitos no identificados

El Fideicomiso reqgistra en una cuenta por pagar los depdésitos no identificados por parte de los clientes y una
vez que estos son identificados se realiza la cancelacidn vs las distintas cuentas de cartera.

Al cierre del ejercicio, el saldo de la cuenta por pagar correspondiente a los depdsitos no identificados se cancela
y se reconoce dentro de los ingresos.

1M




Una vez que el Fideicomiso identifica depésitos de clientes de ejercicios anteriores reconoce un gasto y cancela
el saldo por cobrar de la cartera de crédito.

Al 31 de diciembre de 2016 los depdsitos identificados y reconocidos en cuentas otros gastos asciende a
$7,139,319.

Sugerencia:
Mantener en una cuenta de pasivo aquellos depésitos gue no puedan ser identificados en el momento en el que

se recibieron, cuidando siempre que esta cuenta no mantenga saldos con una antigliedad significativa los cuales
tengan que ser depurados y reconocidos como otro ingreso y posteriormente gasto.

I11.7 Cuentas por pagar con FOCIR

Al 31 de diciembre de 2016 el Fideicomiso mantiene un saldo por pagar de $32,843,211 derivado de los
convenios celebrados con FOCIR en donde se otorgaron préstamos con recursos de ambas instituciones, es
decir, FOJAL y FOCIR. El encargado de realizar la gestién de cobro es FOJAL y este debera reembolsar a FOCIR
la parte correspondiente por cada cobro realizado.

Al 31 de diciembre de 2016 algunos de los programas celebrados no han tenido movimientos y gran parte de
dicha cartera se encuentra castigada y/o quebrantada.

Sugerencia:

Se recomienda buscar un acuerdo con FOCIR para determinar si la cuenta por pagar debe de continuar o no, ya
que como se explicaba, es muy probable que gran parte de los créditos provisionados al 31 de diciembre de
2016 no sean recuperados; inclusive la mayoria se encuentran castigados y/o quebrantados.

111.8 Patrimonio aportado por FONAES

Al 31 de diciembre de 2016 el Fideicomiso mantiene un saldo en el Patrimonio aportado por $46,334,200
correspondientes a diversos programas celebrados con FONAES para el otorgamiento de créditos.

Es importante mencionar que dichos programas tienen una antigiedad mayor a 10 afios y en indagaciones con
el Fideicomiso pudimos observar que gran parte de los créditos otorgados en dichos programas ya fueron
castigados y/o quebrantados.

Sugerencia:

Se recomienda realizar un andlisis para reclasificar al patrimonio acumulado del FOJAL la aportacion de
FONAES.
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I1.9 Reconocimiento de ingresos por recuperacién de créditos castigados

El Fideicomiso reconoce como otros ingresos la recuperacién de los créditos castigados una vez que el drea de
juridico determina en conjunto con el acreditado, que importe corresponde a intereses ordinarios, intereses
moratorios y capital, lo cual retrasa el registro.

Sugerencia:

Buscar acelerar el proceso para determinar el importe correspondiente a capital, intereses ordinarios y
moratorios derivado de la cobranza de la cartera castigada.

Por otro lado los ingresos deberdn de reconocerse en el momento en que se realice el cobro de la cartera
castigada.
111.10 Beneficios al retiro y beneficios por terminacién de los empleados

Dentro del paguete de prestaciones que otorga el Fideicomiso a sus empleados cuentan con un -tipo - plan de
pensiones que consiste en otorgar a los empleados 20 dias por afio adicional a los establecidos en la Ley Federal
del Trabajo (LFT).

De acuerdo a las conversaciones con la administracién estas liquidaciones ya no se han cubierto a partir de
2016 (por instruccién de Contralorfa del Estado) y se cubrirdn Gnicamente si existe algln tema legal donde el
empleado que fue liquidado reclame esta prestacién.

De acuerdo al estudio actuarial hace mencién a estas circunstancias y ha estimado un pasivo el cual no ha sido
registrado anteriormente.

Sugerencia:

Es importante se defina esta situacién y en su caso se ajusten los célculos actuariales.,
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|V. Observaciones de caracter presupuestal y programatico

IV.1 Control y seguimiento presupuestal

No se tienen un control y sequimiento presupuestal del ingreso autorizado de manera adecuada y periddica por
rubro de ingreso (CRI) ni fuente de financiamiento (CFF).

Sugerencia:

Es necesario establecer un control y seguimiento presupuestal del ingreso autorizado de manera periddica por
CRIy por CFF, para registrar las ampliaciones y reducciones presupuestales a la par de las que se realizan en
el presupuesto del gasto, lo cual deberé ser autorizado y soportado conforme a la normatividad vy
reglamentacién correspondiente.

|V.2 Clasificador por Objeto del Gasto (COG)

Para el ejercicio presupuestal 2016 no se asent6 en acta del comité técnico, lo correspondiente al Clasificador
por Objeto del Gasto (COG) del capitulo 7000 de Inversiones Financieras y otras Provisiones en la parte del
egreso presupuestal, asi como tampoco se incluyé en el tema del ingreso lo correspondiente a la clasificacion
del concepto: Ingresos por ventas de bienes y servicios

Sugerencia:

Se deberd incluir en el acta en la cual se autorice el presupuesto por parte del Comité Técnico del FOJAL, todas
los capitulos y clasificadores marcados por CONAC y que le son aplicables a las operaciones de FOJAL,
incluyendo el capitulo 7000 del COG y la contraparte correspondiente al CRI y el CFF.

IV.3 Sistema contable-presupuestal (Korima)

Se detect6 que dentro de la carga inicial del presupuesto 2016 en el sistema armonizado del FOJAL (Korima),
se registré un presupuesto mayor al que se estuvo operando durante el ejercicio.

Sugerencia:

Se deber4 identificar las claves presupuestales y programaticas especificas que fueron cargadas con mayor
cantidad a la operada durante el afio y en su caso hacer el ajuste correspondiente para gue el sistema no refleje
saldos mayores a los que se presentan en los estados presupuestales y programdticos correspondientes a la
cuenta publica.
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-~
FOJAL

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

REUNION DE APERTURA A LAS 09:00 HRS DEL DIA conforme a los dias programados en las diferentes Oficinas remotas

OBJETIVO: Comprobar la efectividad del Sistema de Gestiéon de Calidad, verificando la conformidad de los requisitos de
la norma ISO 9001:2008 y los establecidos en los procedimientos documentados.

ALCANCE: Subproceso de Aceptacion del Proceso de Otorgamiento de Crédito.

CRITERIOS A UTILIZAR: Requisitos en la Norma ISO 9001:2008 y los establecidos en el FOJAL.

AREA O PROCESO PERSONA DE CONTACTO AUDITOR FECHA'Y REQUISITO A AUDITAR

Aceptacion Ricardo Moreno
Oficina remota Juan Luis Bermejo Fatima Ifiguez 17 de julio
Lagos de Moreno Miguel Angel Vazquez

Claudia Gémez
Aceptacion Diego Cervantes
Oficina remota Diana Cruz 02 de agosto
Ocotlan Jorge Martinez Alejandra Ramirez

Karla del Rio
Aceptacion Luis Fernando Robles
7.2,75,8.2.3,83
Oficina remota Juan Francisco Mayagoitia 15y 16 de agosto
Puerto Vallarta José Alfredo Morales Alejandra Ramirez
Diana Leal
Aceptacion César Reyes Orozco
Oficina remota Ricardo Rodriguez Zufiga Alejandra Ramirez 28 de agosto
Ciudad Guzmén Abraham Banda Rodriguez
Lizbeth Diaz Angel

Requisitos a auditar en todos los procesos Todos N/A 4.2,53,54.1,55.3,6.3,6.4,
8.4,85

REUNION DE CIERRE A LAS 16:00 HRS DEL DIA conforme alos dias programados en las diferentes Oficinas remotas

Auditor Lider Fatima Ifiguez y Alejandra Ramirez

UM: ABR-16
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—
FOJAL

Reporte de Auditoria Interna 2017 a la
Oficina remota de Lagos de Moreno

Sistema de Gestién de Calidad
basado

En 1SO 9001:2008

Del 17 de Julio del 2017

Guadalajara, Jal.



UM: ABR-16 F CRCA 04 VER-06

1. OBJETIVO Y ALCANCE

Comprobar la efectividad del Sistema de Gestion de Calidad, verificando la conformidad de los requisitos de la norma
ISO 9001:2008 y los establecidos en los procedimientos documentados.

Procedimiento de Otorgamiento del Crédito en la etapa de Aceptacion del expediente.
2. CRITERIOS DE AUDITORIA
Requisitos en la Norma ISO 9001:2008 y los establecidos en el FOJAL.

3. EQUIPO DE AUDITORES

Equipo de Auditores

Direccion de Riesgo y

Fatima Alejandra Ifiiguez Zermefio (AL) Cumplimiento Regulatorio

**AL: Auditor lider
4. PLAN DE AUDITORIA (Se Anexa)

5. RESUMEN DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA Y EL NUMERO DE NO
CONFORMIDADES ENCONTRADAS:

Se detectaron 3 Observaciones.

6. CONCLUSION DE LA AUDITORIA
Observaciones Generales de los Auditores

- Actitud amable, profesional y cooperativa en todo momento.

- Instalaciones limpias y archivos ordenados.
Conocimiento de la cultura FOJAL.

Las principales areas de oportunidad del Sistema de Gestion de Calidad fueron
encontradas en:

- Las adecuaciones necesarias al Procedimiento de Otorgamiento de Crédito en cuanto a las
situaciones especiales que aplican a las oficinas remotas.

El Equipo de Auditores concluye que:

7. DESCRIPCION DE LAS NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES DE LA
AUDITORIA
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Total de no Observaciones

Requisito conformidades

4.1 Requisitos generales
4.2 Requisitos de la documentacién
4.2.3 Control de los documentos

4.2.4 Control de los registros

5 Responsabilidad de la direccion

5.1 Compromiso de la direccion

5.2 Enfoque al cliente

5.3 Politica de la calidad

5.4 Planificacién

8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos.

8.4 Andlisis de datos

5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion
5.5.3 Comunicacion interna

5.6 Revision por la direccién

6 Gestién de los recursos

6.1 Provisién de recursos

8.5 Mejora
6.2 Recursos humanos

6.3 Infraestructura

7.6 Control de los equipos de seguimiento y de medicién
6.4 Ambiente de trabajo

7.1 Planificacion de la realizacién del producto 2

7.2 Procesos relacionados con el cliente

7.3 Disefio y desarrollo (Si aplica)

7.4 Compras

7.5 Produccién y prestacion del servicio 1
8.2.4 Seguimiento y medicion del producto.
8 Medicidn, andlisis y mejora

8.1 Generalidades

8.2.2 Auditorias internas
8.3 Control del producto no conforme

8.5.2 Accidn correctiva
8.5.3 Accién preventiva

Total de No conformidades/Observaciones 3

NO CONFORMIDADES

Requisitos del

sistema de Descripcion de la No Conformidad
calidad

N/A
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OBSERVACIONES

Requisitos del

Observacioén

sistema de Descripcién de la Observacion
No. .
calidad

1 71 Valorar incluir en el proceso de Otorgamiento de Crédito las
particularidades del procesamiento de expedientes electrénicos.
Evaluar agregar en el proceso de Otorgamiento de Crédito la flexibilidad

) 71 permitida para desarrollar la visita al negocio, dentro de las actividades
del Sub-Proceso de Aceptacién en oficinas remotas, favoreciendo la
logistica y el ahorro de recursos.
Asegurar que los usuarios identifiquen correctamente la “Base

3 7.5.1 Individual de Ingreso” que se menciona en el Sub-Proceso de
Aceptacion.
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UM: ABR-16 F CRCA 04 VER-06

—
FOJAL

Reporte de Auditoria Interna 2017 a la
Oficina remota de Ocotlan

Sistema de Gestién de Calidad
basado

En 1SO 9001:2008

Del 02 de Agosto del 2017

Guadalajara, Jal.



UM: ABR-16 F CRCA 04 VER-06

1. OBJETIVO Y ALCANCE

Comprobar la efectividad del Sistema de Gestion de Calidad, verificando la conformidad de los requisitos de la norma
ISO 9001:2008 y los establecidos en los procedimientos documentados.

Procedimiento de Otorgamiento del Crédito en la etapa de Aceptacion del expediente.

2. CRITERIOS DE AUDITORIA

Requisitos en la Norma ISO 9001:2008 y los establecidos en el FOJAL.

3. EQUIPO DE AUDITORES

Equipo de Auditores

Direccion de Riesgo y

Alejandra Ramirez Rodriguez (AL) Cumplimiento Regulatorio

**AL: Auditor lider
4. PLAN DE AUDITORIA (Se Anexa)

5. RESUMEN DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA Y EL NUMERO DE NO
CONFORMIDADES ENCONTRADAS:

Se detectaron 2 Observaciones.
6. CONCLUSION DE LA AUDITORIA
Observaciones Generales de los Auditores
Disposicién y participacion de los colaboradores.
Instalaciones limpias y ordenadas.
Apertura para recibir la retroalimentacion.

Contribucion por parte de la Subdirectora de Promocién Interior.

Las principales areas de oportunidad del Sistema de Gestion de Calidad fueron
encontradas en:

- La comunicacién oportuna a todos los colaboradores.
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El Equipo de Auditores concluye que:

7. DESCRIPCION DE LAS NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES DE LA
AUDITORIA

Total de no Observaciones

Requisito conformidades

4.1 Requisitos generales
4.2 Requisitos de la documentacion
4.2.3 Control de los documentos 1

4.2.4 Control de los registros

5 Responsabilidad de la direccion

5.1 Compromiso de la direccién

5.2 Enfoque al cliente

5.3 Politica de la calidad

5.4 Planificacion

8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos.

8.4 Analisis de datos

5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion 1
5.5.3 Comunicacién interna
5.6 Revision por la direccién
6 Gestién de los recursos
6.1 Provision de recursos

8.5 Mejora
6.2 Recursos humanos

6.3 Infraestructura

7.6 Control de los equipos de seguimiento y de medicion
6.4 Ambiente de trabajo

7.1 Planificacion de la realizacion del producto

7.2 Procesos relacionados con el cliente

7.3 Disefio y desarrollo (Si aplica)

7.4 Compras

7.5 Produccion y prestacion del servicio
8.2.4 Seguimiento y medicion del producto.
8 Medicidn, andlisis y mejora

8.1 Generalidades

8.2.2 Auditorias internas
8.3 Control del producto no conforme

8.5.2 Accién correctiva
8.5.3 Accidn preventiva

Total de No conformidades/Observaciones 2

Reporte de Auditoria Interna a Oficinas Remotas, del 02 de Agosto del 2017 Péagina 3 de 4




UM: ABR-16

Requisitos del

sistema de
calidad

F CRCA 04 VER-06

NO CONFORMIDADES

Descripcién de la No Conformidad

N/A N/A

N/A

., Requisitos del
Observacion .

OBSERVACIONES

sistema de Descripcién de la Observacion
No. .
calidad

Considerar dar de alta el registro correspondiente a la base de reporteo

1 42.3 gue se proporciona al Sub Director, de acuerdo a la actividad 1 del
Subproceso de Aceptacion.

) 553 Asegurar que la comunicacién a todo el personal asignado sea

e oportuna.
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FOJAL

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

REUNION DE APERTURA A LAS _09:00_ HRS DEL DIA _08 de Agosto del 2017_

F CRCA 02 VER-6

OBJETIVO: Comprobar la efectividad del Sistema de Gestién de Calidad, verificando la conformidad de los requisitos de
la norma ISO 9001:2008 y los establecidos en los procedimientos documentados.

ALCANCE: Procesos soporte; Compras, Recursos Materiales, Proyectos de sistemas y procesos, Némina, Liquidacion y
Finiquito, Revision por la Direccion, Auditoria Interna y Acciones de mejora, preventivas y correctivas.

CRITERIOS A UTILIZAR: Requisitos en la Norma ISO 9001:2008 y los establecidos en el FOJAL.

AREA O PROCESO

PERSONA DE
CONTACTO

AUDITOR

FECHA'Y
HORARIO

REQUISITO A AUDITAR

Recursos materiales

Emmanuel Solis

Fatima Ifliguez

Alejandra Ponce

08 agosto 2017

10:00

6.3

Archivo General

Humberto Gutiérrez

Carlos Bocanegra

Alejandra Ramirez

08 agosto 2017

10:00

7.2.3,753,754,755

Compras Martha Aguilar Fatima Ifliguez 08 agosto 2017 7.4
Alejandra Ramirez 12:00

Noémina, liquidacién y finiquito Odette Ramirez Alejandra Ramirez 08 agosto 2017 6.2
Myriam Reynoso Fatima Ifiguez 15:00

Proyectos de sistemas y Carlos Villalobos Omar Jiménez 09 agosto 2017 6.3

procesos

Alejandra Ponce

09:00

Revision por la Direccion

Mariana Ochoa

Omar Jiménez

09 agosto 2017

5.1,54.2,55,56,6.1,8.2.2, 85.2,

8.5.3
Auditoria y Acciones de mejora, Alejandra Ramirez Alejandra Ponce 12:00
preventivas y correctivas
Fatima Ifiguez
Requisitos a auditar en todos los procesos Todos N/A 4.2,5.3,54.1,5.5.3,6.3,6.4, 8.4,

8.5

REUNION DE CIERRE A LAS _16:00_ HRS DEL DIA _09 de Agosto_

Auditor Lider _Alejandra Ramirez_

UM: ABR-16
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—
FOJAL

Reporte de la 2da. Auditoria Interna 2017

Sistema de Gestidn de Calidad
basado

En 1SO 9001:2008

Del 08 al 09 de Agosto del 2017

Guadalajara, Jal.
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1. OBJETIVO Y ALCANCE

Comprobar la efectividad del Sistema de Gestion de Calidad, verificando la conformidad de los requisitos de la norma
ISO 9001:2008 y los establecidos en los procedimientos documentados.

Procesos soporte; Compras, Archivo General, Recursos Materiales, Proyectos de Sistemas y Procesos, Némina,

Liquidacion y Finiquito, Revision por la Direccion, Auditoria Interna y Acciones de mejora, preventivas y correctivas.

2. CRITERIOS DE AUDITORIA

Requisitos en la Norma ISO 9001:2008 y los establecidos en el FOJAL.

3. EQUIPO DE AUDITORES

Equipo de Auditores \ Area Firma
Direccion de Riesgo y

Alejandra Ramirez Rodriguez (AL) Cumplimiento Regulatorio

Direccion de Riesgo y

Fatima Alejandra Ifiiguez Zermefio Cumplimiento Regulatorio

Direccion de Administracion y

Alejandra Ponce Magdaleno .
Finanzas

Direccion de Programas de

Omar Paul Jiménez Quintero
Fomento

**AL: Auditor lider
4. PLAN DE AUDITORIA (Se Anexa)

5. RESUMEN DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA Y EL NUMERO DE NO
CONFORMIDADES ENCONTRADAS:

Se detectaron 6 Observaciones y 1 No Conformidad
6. CONCLUSION DE LA AUDITORIA

Observaciones Generales de los Auditores

- Disponibilidad de los auditados.

- Amplio conocimiento de los procedimientos en los que son responsables.

- Apertura por parte de los auditados al recibir retroalimentacion.

- Conocimiento de la cultura Fojal, identificacién de los objetivos y el impacto de su trabajo en ellos.

- Continuar con la concientizacion a los usuarios de la importancia del uso del sistema de tickets,
para un mejor servicio de los procedimientos de Sistemas y Procesos, asi como Infraestructura y
Recursos Materiales.
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Las principales areas de oportunidad del Sistema de Gestion de Calidad fueron
encontradas en:

- Control de registros.
El Equipo de Auditores concluye que:

7. DESCRIPCION DE LAS NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES DE LA
AUDITORIA

Total de no Observaciones

Requisito conformidades

4.1 Requisitos generales 1
4.2 Requisitos de la documentacién

4.2.3 Control de los documentos 1
4.2.4 Control de los registros 1

5 Responsabilidad de la direccion

5.1 Compromiso de la direccién

5.2 Enfoque al cliente

5.3 Politica de la calidad

5.4 Planificacion

8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos.

8.4 Andlisis de datos

5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion
5.5.3 Comunicacion interna

5.6 Revision por la direccién

6 Gestién de los recursos

6.1 Provisién de recursos

8.5 Mejora
6.2 Recursos humanos

6.3 Infraestructura

7.6 Control de los equipos de seguimiento y de medicion
6.4 Ambiente de trabajo

7.1 Planificacion de la realizacion del producto 1

7.2 Procesos relacionados con el cliente

7.3 Disefio y desarrollo (Si aplica)

7.4 Compras 1

7.5 Produccion y prestacion del servicio 1
8.2.4 Seguimiento y medicion del producto.
8 Medicidn, andlisis y mejora

8.1 Generalidades

8.2.2 Auditorias internas
8.3 Control del producto no conforme

8.5.1 Mejora continua 1
8.5.2 Accidn correctiva

8.5.3 Accidn preventiva
Total de No conformidades/Observaciones 1 6
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Requisitos del

sistema de

F CRCA 04 VER-06

NO CONFORMIDADES

Descripcion de la No Conformidad

calidad

4.2.4

En relacién al control de registros, se identific6 que no se elaboraron
algunos formatos de acuerdo a las instrucciones de trabajo.

Observacion
[\[oR

Requisitos del
sistema de
calidad

4.1

OBSERVACIONES

Descripcién de la Observacion

Evaluar establecer el criterio de los registros que puedan conservarse
de manera fisica y/o digital en el subproceso de Acciones de Mejora,
Preventivas y Correctivas

4.2.3

Valorar la integracion de las politicas, bases y lineamientos para la
adquisicion, enajenacién o arrendamiento de bienes o contratacién de
servicios del FOJAL en el procedimiento de compras, para mantener en
un solo documentos las directrices para operar las compras del
Fideicomiso.

7.1

Evaluar incluir dentro del procedimiento de ndmina y finiquito la
actividad que se realiza para los descuentos de némina por concepto de
pension de estacionamiento y seguros. Asi como la actualizacién de
tablas de impuesto, salario diario y factor de riesgo conforme a las
necesidades.

Valorar fortalecer el seguimiento de los Proyectos de Sistemas y
Procesos.

7.4.3

Considerar la integracion de la factura firmada al expediente de compra,
para facilitar el acceso a la evidencia sobre la conformidad del producto
0 servicio adquirido.

7.5.5

Identificar y documentar las condiciones ambientales indispensables
para el aseguramiento del Archivo General

8.5

Fortalecer el involucramiento del personal en la mejora continua de los
procesos.
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—
FOJAL

Reporte de Auditoria Interna 2017 a la
Oficina remota de Puerto Vallarta

Sistema de Gestién de Calidad
basado

En 1SO 9001:2008

Del 16 de Agosto del 2017

Guadalajara, Jal.
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1. OBJETIVO Y ALCANCE

Comprobar la efectividad del Sistema de Gestion de Calidad, verificando la conformidad de los requisitos de la norma
ISO 9001:2008 y los establecidos en los procedimientos documentados.

Procedimiento de Otorgamiento del Crédito en la etapa de Aceptacion del expediente.
2. CRITERIOS DE AUDITORIA
Requisitos en la Norma ISO 9001:2008 y los establecidos en el FOJAL.

3. EQUIPO DE AUDITORES

Equipo de Auditores

Direccion de Riesgo y

Alejandra Ramirez Rodriguez (AL) Cumplimiento Regulatorio

**AL: Auditor lider
4. PLAN DE AUDITORIA (Se Anexa)

5. RESUMEN DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA Y EL NUMERO DE NO
CONFORMIDADES ENCONTRADAS:

Se detectaron 3 Observaciones.
6. CONCLUSION DE LA AUDITORIA

Observaciones Generales de los Auditores
Iniciativa por parte de los colaboradores.
Instalaciones amplias y ordenadas.
Apertura para recibir la retroalimentacion.
Contribucion por parte de la Subdirectora de Promocién Interior.

Las principales areas de oportunidad del Sistema de Gestion de Calidad fueron
encontradas en:

- Reforzamiento de la cultura organizacional.
- La madificacién al documento establecido como hoja informativa, con informaciéon mas clara.
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El Equipo de Auditores concluye que:

7. DESCRIPCION DE LAS NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES DE LA
AUDITORIA

Total de no Observaciones

Requisito conformidades

4.1 Requisitos generales 1
4.2 Requisitos de la documentacion
4.2.3 Control de los documentos 1

4.2.4 Control de los registros

5 Responsabilidad de la direccién

5.1 Compromiso de la direccién

5.2 Enfoque al cliente

5.3 Politica de la calidad

5.4 Planificacién

8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos.

8.4 Analisis de datos

5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion
5.5.3 Comunicacién interna

5.6 Revision por la direccién

6 Gestion de los recursos

6.1 Provision de recursos

8.5 Mejora
6.2 Recursos humanos

6.3 Infraestructura

7.6 Control de los equipos de seguimiento y de medicién
6.4 Ambiente de trabajo

7.1 Planificacion de la realizacién del producto 1

7.2 Procesos relacionados con el cliente

7.3 Disefio y desarrollo (Si aplica)

7.4 Compras

7.5 Produccién y prestacion del servicio
8.2.4 Seguimiento y medicion del producto.
8 Medicidn, andlisis y mejora

8.1 Generalidades

8.2.2 Auditorias internas
8.3 Control del producto no conforme

8.5.2 Acciodn correctiva
8.5.3 Accién preventiva
Total de No conformidades/Observaciones 3
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Requisitos del

sistema de
calidad

F CRCA 04 VER-06

NO CONFORMIDADES

Descripcién de la No Conformidad

N/A N/A

N/A

Requisitos del

Observacion .
sistema de

[\\[oR

OBSERVACIONES

Descripcién de la Observacion

calidad
1 42.1 Reforzar la cultura organizacional.
Valorar modificar el documento de la hoja informativa, el cual muestre la
2 4.2.3 informacion de los requisitos para el tramite de crédito de forma mas
clara.
3 71 Valorar incluir en el proceso de Otorgamiento de Crédito las
particularidades del procesamiento de expedientes electronicos.
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—
FOJAL

Reporte de Auditoria Interna 2017 a la
Oficina remota de Ciudad Guzman

Sistema de Gestién de Calidad
basado

En 1SO 9001:2008

Del 28 de Agosto del 2017

Guadalajara, Jal.
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1. OBJETIVO Y ALCANCE

Comprobar la efectividad del Sistema de Gestion de Calidad, verificando la conformidad de los requisitos de la norma
ISO 9001:2008 y los establecidos en los procedimientos documentados.

Procedimiento de Otorgamiento del Crédito en la etapa de Aceptacion del expediente.

2. CRITERIOS DE AUDITORIA

Requisitos en la Norma ISO 9001:2008 y los establecidos en el FOJAL.

3. EQUIPO DE AUDITORES

Equipo de Auditores

Direccion de Riesgo y

Alejandra Ramirez Rodriguez (AL) Cumplimiento Regulatorio

**AL: Auditor lider
4. PLAN DE AUDITORIA (Se Anexa)

5. RESUMEN DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA Y EL NUMERO DE NO
CONFORMIDADES ENCONTRADAS:

Se detectaron 0 Observaciones.
6. CONCLUSION DE LA AUDITORIA
Observaciones Generales de los Auditores
Disposicién por parte de los colaboradores.
Instalaciones limpias y ordenadas.
Apertura para recibir la retroalimentacion.

Contribucion por parte de la Subdirectora de Promocién Interior.

Las principales areas de oportunidad del Sistema de Gestion de Calidad fueron
encontradas en:

- Reforzamiento de la cultura organizacional.
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El Equipo de Auditores concluye que:

7. DESCRIPCION DE LAS NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES DE LA
AUDITORIA

Total de no Observaciones

Requisito conformidades

4.1 Requisitos generales
4.2 Requisitos de la documentacion
4.2.3 Control de los documentos

4.2.4 Control de los registros

5 Responsabilidad de la direccién

5.1 Compromiso de la direccién

5.2 Enfoque al cliente

5.3 Politica de la calidad

5.4 Planificacién

8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos.

8.4 Analisis de datos

5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion
5.5.3 Comunicacién interna

5.6 Revision por la direccién

6 Gestion de los recursos

6.1 Provision de recursos

8.5 Mejora
6.2 Recursos humanos

6.3 Infraestructura

7.6 Control de los equipos de seguimiento y de medicién
6.4 Ambiente de trabajo

7.1 Planificacion de la realizacién del producto

7.2 Procesos relacionados con el cliente

7.3 Disefio y desarrollo (Si aplica)

7.4 Compras

7.5 Produccién y prestacion del servicio
8.2.4 Seguimiento y medicion del producto.
8 Medicidn, andlisis y mejora

8.1 Generalidades

8.2.2 Auditorias internas
8.3 Control del producto no conforme

8.5.2 Acciodn correctiva
8.5.3 Accién preventiva
Total de No conformidades/Observaciones
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NO CONFORMIDADES

Requisitos del

sistema de Descripcién de la No Conformidad
calidad
N/A N/A N/A

OBSERVACIONES

Requisitos del
sistema de Descripcién de la Observacion
calidad
N/A N/A N/A

Observacion

[\\[oR
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Datos generales

GlobalSTD

CERTIFICATION

Plan de auditoria

30/ AGOSTO/ 2017

Tipo Evento

I

Etapal C

Especialr

Seguimiento @ Recertificacion

Pre-auditon’ar Etapa ll 8

Organizacion

“FONDO JALISCO DE FOMENTO EMPRESARIAL (FOJAL)”

Estandar (Criterio)

1SO 9001:2008

Alcance del Sistema

“La aceptacion de los proyectos de crédito, tanto en la Oficina Central como en las Oficinas
Remotas, su analisis, evaluacion y aprobacidn; asi como la formalizacion, validacion y
dispersion del crédito, el archivado y etiquetado de expedientes"

Domicilio Lépez Mateos Norte # 1135, C.P. 44648, Guadalajara, Jalisco.
Auditor Lider Elba Selene Moreno Trejo (SM)

Equipo Auditor ¥/, Experto Técnico No aplica

Observadores / Interpretes No aplica

Objetivo Auditoria

Evaluar la eficacia, implementacion y mejora del sistema de gestion de calidad vs los
requerimientos del Estandar ISO 9001:2008, en su seguimiento anual 1y Etapa 1.

(Si aplica)

Actividades remotas de auditoria

No Aplica

Planificacion de auditoria

Fecha Hora \ Sitio Auditor ‘ Proceso a auditar
Reunidn de apertura (30 minutos aprox.)
FOJAL Oficina v Introduccidn de participantes
04/sep/2017 9:00a9:30 Todos v Introduccidn del equipo auditor
Central .
v Roles y responsabilidades
v Guias y observadores
FOJAL Ofici
04/sep/2017 | 9:30a11:00 Olcen?r;cllna Todos Traslado FOJAL Oficina Central a FOJAL Cd. Guzman
11:00 a FOJAL Cd. .. .
04/sep/2017 11:15 GuzmAn Todos Reunidn Apertura en Sitio
11:15a FOJAL Cd. . . .
04/sep/2017 11:30 Guzman Todos Recorrido por las instalaciones
Planificacion de la Realizacion del Servicio, Produccion y Prestacion
del Servicio, P Relacionad | cliente, Seguimient
04/se0/2017 11:30 3 FOIAL Cd. o “:edisirg/:‘ao rocesos Relacionados con el cliente, Seguimiento y
P 14:00 Guzmén C
Proceso Operativo:
- Proceso de Aceptacion
14:00 a FOJAL . .
04/sep/2017 15:00 cd. Guzman Todos Comida (30 a 60 minutos)
Responsabilidad de la Direccion, Gestion de Recursos:
- Politica de Calidad
- Objetivos de Calidad
15:00 a FOJAL Cd. - Gestidn de Recursos
(Risep/20t 16:30 Guzman Sl Sistema de Gestion de Calidad, Procedimientos documentados:
- Control de documentos y registros.
- Control de producto/servicio no conforme.
- Acciones correctivas/preventivas.
16:30 a FOJAL . .. .
04/sep/2017 17:00 Cd. Guzman SM Retroalimentacion con el cliente

Plan de Auditoria
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Proceso a auditar

04/sep/2017

FOJAL
Cd. Guzman

Todos

Traslado:
FOJAL Cd. Guzman a FOJAL Oficina Central.

FOJAL Oficina

Proceso a auditar

05/sep/2017 | 8:00 a 10:00 Central Todos Traslado FOJAL Oficina Central a FOJAL Lagos de Moreno
10:00 a FOJAL Lagos .. . .
05/sep/2017 10:15 de Moreno Todos Reunidn de Apertura en Oficina FOJAL Lagos Moreno
10:15a FOJAL Lagos . . .
05/sep/2017 10:30 de Moreno Todos Recorrido por las instalaciones
Planificacion de la Realizacion del Servicio, Produccion y Prestacion
05/sen/2017 10:30 3 FOJAL Lagos " :/Ieeldsisir;:‘cm, Procesos Relacionados con el cliente, Seguimiento y
P 12:30 de Moreno : .
Proceso Operativo:
- Proceso de Aceptacion
Responsabilidad de la Direccion, Gestion de Recursos:
12:30 a FOJAL - Lagos - Politica de Calidad.
O /ep A0 14:00 de Moreno SM - Objetivos de Calidad.
- Gestidn de Recursos
14:00 a FOJAL - Lagos . .
05/sep/2017 15:00 de Moreno Todos Comida (30 a 60 minutos)
Sistema de Gestion de Calidad, Procedimientos documentados:
15:00 a FOJAL - Lagos - Control de documentos y registros.
U eip) 2L 16:30 de Moreno Sl - Control de producto/servicio no conforme.
- Acciones correctivas/preventivas.
16:30 a FOJAL - Lagos . .. .
05/sep/2017 17:00 de Moreno SM Retroalimentacion con el cliente
17:00 a FOJAL - Lagos Traslado:
i Epee 19:00 de Moreno UeEks FOJAL Lagos de Moreno a FOJAL Oficina Central.

Plan de Auditoria
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Proceso a auditar

FOJAL
06/sep/2017 9:00a9:30 Oficina Todos Recorrido por las instalaciones
Central
Sistema de Gestion de Calidad / Medicién, analisis y mejora (Sitio
Principal y FOJAL Ocotlan)
FOJAL - Control de registros.
06/sep/2017 9:30a 13:00 Oficina SM - Control de documentos.
Central - Control del Servicio No Conforme.
- Atencion de quejas y sugerencias.
- Acciones correctivas / preventivas.
12:00 a FOIAL Sistema de Gestion de Calidad / Medicién, analisis y mejora
06/sep/2017 ' Oficina SM restion -/ Viedlcion, anatisis y mejora.
13:00 - Auditorias internas (sitio principal y sitios foraneos).
Central
06/sep/2017 14:00 Oficina Todos Comida (30 a 60 minutos)
’ Central
Responsabilidad de la Direccién/ Planificacion SGC.
FOJAL - Responsabilidad de la Alta Direccion.
14:00 a .. L. .
06/sep/2017 Oficina SM - Objetivos de calidad.
15:00 , .
Central - Politica de calidad.
- Revisidn por la Direccion.
Planificacion de la Realizacion del Servicio, Produccion y Prestacion
15:00 a FOJAL del Servicio, Procesos Relacionados con el cliente, Seguimiento y
06/sep/2017 : Oficina SM Medicién.
16:00 .
Central Proceso Operativo:
- Aceptacion
Planificacion de la Realizacion del Servicio, Produccion y Prestacion
16:00 3 FOJAL del Servicio, Procesos Relacionados con el cliente, Seguimiento y
06/sep/2017 ) Oficina SM Medicién.
17:30 .
Central Proceso Operativo:
- Andlisis, Evaluacion y Aprobacion
17:30a FOIAL
06/sep/2017 1é-00 Oficina SM Retroalimentacién con el Cliente
) Central

Plan de Auditoria
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Proceso a auditar

Planificacion de la Realizacion del Servicio, Produccidn y Prestacion
FOJAL del Servicio, Procesos Relacionados con el cliente, Seguimiento y
07/sep/2017 9:00 a 10:00 Oficina SM Medicion.
Central Proceso Operativo:
- Formalizacion.
Planificacion de la Realizacion del Servicio, Produccion y Prestacion
FOJAL del Servicio, Procesos Relacionados con el cliente, Seguimiento y
07/sep/2017 10:00 11:00 Oficina SM Medicién.
Central Proceso Operativo:
- Validacién.
Planificacion de la Realizacion del Servicio, Produccidn y Prestacion
11:00 a FOJAL del Servicio, Procesos Relacionados con el cliente, Seguimiento y
07/sep/2017 : Oficina SM Medicién.
12:00 .
Central Proceso Operativo:
- Dispersion.
Planificacion de la Realizacion del Servicio, Produccion y Prestacion
12:00 a FOJAL del Servicio, Procesos Relacionados con el cliente, Seguimiento y
07/sep/2017 : Oficina SM Medicién.
13:00 .
Central Proceso Operativo:
- Archivado y etiquetado.
mooa | [OA | |
07/sep/2017 14:00 Oficina Todos Comida (30 a 60 minutos)
’ Central
Gestion de Recursos: Recursos Humanos/Medicion, andlisis y
14:00 a FOJAL mejora. e
07/sep/2017 Oficina SM - Capacitacion del personal.
15:30 9 o
Central - Evaluacién del desempefio.
- Ambiente de trabajo.
Gestion de Recursos: Infraestructura/Control de equipos de
FOIAL seguimiento y medicién/Medicién, analisis y mejora.
07/sep/2017 15:30 a Oficina M - ManFer.\imiento prgvgptivo y control de equipos de
16:30 seguimiento y medicién.
Central .
- Seguridad y control.
- Administracién de bases de datos.
16:30 a FOJAL
07/sep/2017 1;_30 Oficina SM Documentacion del reporte (30 a 60 minutos)
) Central
17:30a FOJAL
07/sep/2017 15-00 Oficina Todos Reunidn de cierre (30 min. Aprox.)
’ Central

9.2.1.2 Los objetivos de la auditoria deben describir qué se va lograr con la auditoria, y deben incluir lo siguiente:
a) la determinacidn de la conformidad del sistema de gestidn del cliente, o de partes de dicho sistema, con los criterios de auditoria;
b) la determinacidn de la capacidad del sistema de gestidn para asegurar que la organizacion cliente cumple los requisitos legales,
reglamentarios y contractuales aplicables;
NOTA Una auditoria de certificacién de un sistema de gestién no es una auditoria de cumplimiento legal.
c) la determinacidn de la eficacia del sistema de gestidn, para asegurar que el cliente puede tener expectativas razonables con relacién al
cumplimiento de los objetivos especificados;
d) cuando corresponda, la identificacion de las areas de mejora potencial del sistema de gestion

Nota 1: El plan de auditoria debe considerar 8 horas efectivas por dia (no serdn consideradas comidas ni tiempo de viaje como parte de las 8 horas)
Nota 2: La programacién del plan puede cambiar en comun acuerdo con la organizacion.

Plan de Auditoria Rev. 07
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Reporte de cliente
Organizacion: “FONDO JALISCO DE FOMENTO EMPRESARIAL (FOJAL)”

Contacto: Alejandra Ramirez Rodriguez / Fatima lfiiguez

Email: alejandra.ramirezrodriguez@jalisco.gob.mx fatima.iniguez@red.jalisco.gob.mx

Teléfono: (33)3615-5557,Ext.50920

Pagina web: www.fojal.jalisco.gob.mx

Tipo de Auditoria: Etapa 1: Etapa 2: [ Seguimiento: Renovacién: [ Especial: I
Criterio(s) de

auditoria 1SO 9001:2008 1SO 9001:2015 1SO 14001:2004 1SO 14001:2015 OHSAS 18001:2007 1SO 37001:2016
(integrada cuando X O ad O O i
aplique)

Dias auditor: 4 Fechas realizada: 04 AL 07 SEPTIEMBRE 2017

(en propuesta)

Auditor lider ELBA SELENE MORENO TREJO

Equipo auditor ¥/, Experto técnico N/A

Observadores o Intérpretes N/A

Indicar si la auditoria es:

Conjunta, combinada o integral. No aplica
Detalles de certificados existentes
. Fecha
Estandar 1SO-9001:2008 CB Global Standards L. 15/09/2018
vencimiento:

Esquema: Un sitio L1 Multisitio XI Multilocalidad [

Fechas y lugares en los que se realizaron las actividades de este evento de auditoria. / Alcance de auditoria.

Sitio y Direccidn Empleados  Turnos Horarios Descripcion de los procesos por sitio
Sitio principal: Procesos Clave:
1. Otorgamiento de crédito:
- Aceptacion.

- Analisis, Evaluacidn y Aprobacion.
- Formalizacion.

- Validacion.

- Dispersion.

- Archivado y Etiquetado.

Proceso de Gestion:
2. Coordinacion de auditoria:
- Auditoria interna.
Av. Lépez Mateos Norte 1135, Col. . . 8:30 3 17:00 - ACC'On:fS de mejora, preventivas y
Italia Providencia, C.P. 44648, Lunes a Viernes corrgc vas. .
. . - Quejas y sugerencias.
Guadalajara, Jalisco .,
- Elaboracion y control de
documentos y registros del SGC.
3. Revision por la Direccion.

Procesos de soporte:

4. Administracion y Finanzas:
- Infraestructura y servicios generales.
- Recursos materiales y compras.

5. Infraestructura Tecnoldgica:
- Mantenimiento preventivo.
- Administracidn de bases de datos.
- Seguridad y control.

Rev. 02
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- Elaboracion de respaldos.
- Baja de usuarios.
6. Recursos Humanos:
- Reclutamiento y seleccidn de
personal.
- Capacitacion de personal.
- Movimiento de personal.
- Evaluacion y desempefio.
- Ambiente de trabajo.
Sitio remoto 1:
FOJAL- “Zapotlan El Grande (Cd.
i Procesos Clave:
Gu.zman) 4 1 8:30a 1.7:00 1. Otorgamiento de crédito:
Quintana Roo No. 24, Col. Centro, Lunes a Viernes - Aceptacion.
Zapotlan el Grande, Jalisco (Camara
de Comercio).
Sitio remoto 2:

FOJAL — LAGOS DE MORENO 8:30 a 17:00 Procesos Clave:

San Modesto No. 50, Colonia La 4 1 =oa ,' 1. Otorgamiento de crédito:
. Lunes a Viernes L.

Palma, Lagos de Moreno Jalisco - Aceptacion.

(UNIRSE)

Sitio remoto 3:

FOJAL — OCOTLAN . . 8:30 2 17:00 P'°cels°s ga"e: iento de crédi

Av. Universidad #950, Col. San Lunes a Viernes ’ torgamiento de credito:

. . . - Aceptacion.
Felipe, Ocotlan, Jalisco.

Nota: si existiera algln proceso fuera del alcance que el cliente desee incluirlo, notificar a Ventas.

Total de empleados confirmados: 37 Rango de empleados en propuesta 46 a 65
Justificacion de turnos no auditados:  No existen turnos adicionales al establecido de 1 turno de 8:30 a 17:00
Si se genera un cambio en el rango de empleados y por decision del auditor no es necesario re cotizar, justificar la decision:

Exclusiones / No aplicabilidad & Justificacion

7.3.6 Validacion del disefio y desarrollo (Exclusion para todos los sitios)

El numeral 7.3.6 de la norma ISO 9001:2008, se excluye del Sistema de Gestién de Calidad del SEF, ya que para obtener los resultados
integrales, sobre la capacidad del producto para satisfacer los requisitos previstos, es necesario que transcurra toda la vida del crédito,
dejando de lado la factibilidad de validacion antes de la entrega o implementacién del mismo.

Conclusion General del Evento

El Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma 1SO 9001:2008 en “FONDO JALISCO DE FOMENTO EMPRESARIAL (FOJAL)” muestra una
estructura documental (medio impreso y electrénicos) estructurada alineada a los requisitos del estandar, procesos y requerimientos
legales.

El sistema de gestion de calidad, muestra un nivel de madurez de nivel mediano a alto, con un claro enfoque de procesos el cual permite
asegurar el cumplimiento de los requerimientos legales, regulatorios, del sistema, procesos y clientes, con lo cual asegura la satisfaccion
de clientes, gestidn efectiva entre los vinculos de los procesos y la obtencion de resultados del desemperio y eficacia del proceso asi como
la mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas.

Se muestra un efectivo compromiso de la Direccion el cual se traduce en la planeacidn estratégica y su despliegue en todos los niveles de
la organizacidn, establecimiento, seguimiento y medicién efectiva de los objetivos del negocio y de calidad, un enfoque al cliente en todos
los niveles de la organizacidn y un claro compromiso por mejorar, satisfacer al cliente, cumplimiento a objetivos y metas sobresaliente en
comparacién con 2016.

Es sobresaliente el nivel de concientizacidn y compromiso del personal hacia el cumplimiento de objetivos y metas, asi como la pasion
hacia el servicio con enfoque al cliente.
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Clasificacion de Hallazgos
Aspectos Positivos

1.
2.

Njoun k

%

Software S2Credit v5.; para el seguimiento y medicién del Macro proceso “Fabrica de Crédito”

Efectividad de las acciones emprendidas para la identificacidn y mitigacion del riesgo a través de la de la Interface
Buro de Crédito, Ley Federal para la Prevencién e identificacién de Operaciones de Recursos de Procedencia ilicita
Competencia, Experiencia y Sensibilizacién a las necesidades de la Region y sus municipios para la oferta de
productos de FOJAL.

Proyectos de infraestructura — crecimiento de oficina remotas “Academia fojal”

Disefio y desarrollo de nuevos productos en cuanto a las necesidades del mercado “Academia Fojal”

Enfoque sistémico del sistema de gestidn de calidad.

Experiencia y conocimientos del personal en la operacion de los procedimientos para la prestacién del servicio y del
sistema de gestion de calidad.

Seguimiento y medicion efectivo KPI’s vs objetivos de calidad (procesos, clientes, estratégicos, financieros).
Interaccién con aliados estratégicos (camards, notarios, Fidusaria, Ayuntamientos).

Oportunidades de Mejora

1.
2.

#NC

Fortalecer el seguimiento a las acciones establecidas para solventar acciones correctivas (Folio 114-23/jul/2017).
Fortalecer el enfoque de andlisis de acciones preventivas y su orientacion hacia la identificacion de riesgos y
oportunidades.

Fortalecer el enfoque determinacion de “Mejora” y metodologias para su analisis.

Fortalecer la concientizacion de PNC vs errores humanos y concientizacién del impacto y riesgo en los resultados
del proceso, del negocio y de las partes interesadas.

Fortalecer el proceso de deteccién de necesidades de capacitacion para asegurar que el personal cuente con las
competencias necesarias para el proceso y prestacion del servicio.

Fortalecer la metodologia (disefio) de la evaluacién del desempefio de acuerdo a las responsabilidades el puesto y
proceso.

No Conformidades
Proceso Clasificacion Requerimiento / Clausula / Normativa

No Conformidad

Evidencia que soporta la no conformidad

Nota: Para la etapa 2 y de Renovacion, una vez cerradas las NC’s y validadas por el auditor lider, el paquete de auditoria sera enviado al Comité de Certificacion para
revision y aprobacion para la emision del certificado.
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Etapa 1 - Resultado y recomendacién con respecto a los objetivos del evento
Basado en la evidencia disponible y la muestra tomada durante la auditoria, el equipo auditor ha concluido el
siguiente resultado:

Recomendado para continuar con la Etapa 2

Nota: Pueden ser requeridas acciones correctivas, las NC deben estar documentadas y en desarrollo. El cierre y
efectividad de las NC seran validados durante la etapa 2, en caso de no estar cerradas, se mantiene laNCen la
etapa 2.

[J No recomendado - Etapa 1 es requerida nuevamente.

Alcance de Certificacion. (Revisar el alcance determinado concuerde con las actividades, productos y servicios auditados; En caso de
multisitio y/o multilocalidad especificar el alcance general y alcance por sitio).

Alcance General:

“La aceptacion de los proyectos de crédito tanto en la oficina central como en las oficinas remotas, su andlisis, evaluacién y
aprobacion, asi como la formalizacion y dispersion del crédito, el archivado y etiquetado de expediente.

Alcance Sitio remoto 1 — Oficina Remota Fojal Zapotlan El Grande — Cd. Guzmdn:
“La aceptacion de los proyectos de crédito en las oficinas remotas”.

He leido, entendido y acepto la recomendacion del equipo auditor.

[ He leido, entendido y NO acepto la recomendacién del equipo auditor, me gustaria apelar la decision del equipo auditor.

Firma: Cesar Hernan Reyes Orozco

Nombre: Cesar Hernan Reyes Orozco

Puesto: Coordinador de Promocién — Oficina Remota Cd. Guzman
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Etapa 1 - Resultado y recomendacién con respecto a los objetivos del evento
Basado en la evidencia disponible y la muestra tomada durante la auditoria, el equipo auditor ha concluido el
siguiente resultado:

Recomendado para continuar con la Etapa 2

Nota: Pueden ser requeridas acciones correctivas, las NC deben estar documentadas y en desarrollo. El cierre y
efectividad de las NC seran validados durante la etapa 2, en caso de no estar cerradas, se mantiene laNCen la
etapa 2.

[ No recomendado - Etapa 1 es requerida nuevamente.

Alcance de Certificacion. (Revisar el alcance determinado concuerde con las actividades, productos y servicios auditados; En caso de
multisitio y/o multilocalidad especificar el alcance general y alcance por sitio).

Alcance General:

“La aceptacion de los proyectos de crédito tanto en la oficina central como en las oficinas remotas, su andlisis, evaluacién y
aprobacion, asi como la formalizacion y dispersion del crédito, el archivado y etiquetado de expediente.

Alcance Sitio remoto 2 —Oficina Remota Fojal Lagos de Moreno:
“La aceptacion de los proyectos de crédito en las oficinas remotas”.

He leido, entendido y acepto la recomendacion del equipo auditor.

[ He leido, entendido y NO acepto la recomendacién del equipo auditor, me gustaria apelar la decision del equipo auditor.

Firma: Félix Ricardo Moreno Michel

Nombre: Félix Ricardo Moreno Michel

Puesto: Coordinador de Promocién — Oficina Remota Lagos de Moreno
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Etapa 1 - Resultado y recomendacién con respecto a los objetivos del evento
Basado en la evidencia disponible y la muestra tomada durante la auditoria, el equipo auditor ha concluido el
siguiente resultado:

Recomendado para continuar con la Etapa 2

Nota: Pueden ser requeridas acciones correctivas, las NC deben estar documentadas y en desarrollo. El cierre y
efectividad de las NC seran validados durante la etapa 2, en caso de no estar cerradas, se mantiene laNCen la
etapa 2.

[ No recomendado - Etapa 1 es requerida nuevamente.

Alcance de Certificacion. (Revisar el alcance determinado concuerde con las actividades, productos y servicios auditados; En caso de
multisitio y/o multilocalidad especificar el alcance general y alcance por sitio).

Alcance General:

“La aceptacion de los proyectos de crédito tanto en la oficina central como en las oficinas remotas, su andlisis, evaluacién y
aprobacion, asi como la formalizacion y dispersion del crédito, el archivado y etiquetado de expediente.

Alcance Sitio remoto 3 —Oficina Remota Fojal Ocotldn:
“La aceptacion de los proyectos de crédito en las oficinas remotas”.

He leido, entendido y acepto la recomendacion del equipo auditor.

[ He leido, entendido y NO acepto la recomendacién del equipo auditor, me gustaria apelar la decision del equipo auditor.

Firma: Diego Cervantes Martinez

Nombre: Diego Cervantes Martinez

Puesto: Coordinador de Promocién — Oficina Remota Ocotlan

Rev. 02

The information contained in this document is confiidential. Any copy or distribution of this information is not permitted without permission of GLOBAL
STANDARDS.



-

GlobalSTD

CERTIFICATION

[0 Recomendacion (Etapa 2, Renovacion de la certificacion o Auditoria Especial)

Basados en la evidencia disponible y la muestra tomada durante la auditoria, el equipo auditor ha concluido el
siguiente resultado:

[0 Recomendado sin no conformidades.
El equipo auditor se complace en felicitar a la organizacién por el logro obtenido asi como recomienda a la obtencién del
certificado del Sistema de Gestion de la Organizacidn.

[0 Recomendado con no conformidades menores. No. de NC’s:
El equipo auditor se complace en recomendar para obtener la certificacién/renovacién de su certificado, su organizacion debera
cargar en el software COS evidencia de las acciones tomadas (Contencién, Caus2 " Plan de accién) para cada no conformidad

detectada en un periodo no mayor a 60 dias naturales a partir del cierre de es’ 2 de auditoria.

[ Condicionado con no conformidades mayores. No. De NC’s: _ "l Fuera de sitio [ En sitio

La recomendacidn para obtener la certificacién / renovacion del certifi- ( A hasta el cierre y verificacion de
las No Conformidades mayores. Una auditoria para el cierre y ver ( ) dades podra ser requerida de
acuerdo al impacto del hallazgo y de la decision del equipo audit~ (

La Organizacién debe cargar en el Software COS la(s) accior contencion, Analisis de Causa y
Plan de Accién antes de 30 dias naturales y (cuando ap' : evisidén) o cargar la evidencia de la
implementacion y verificacion de la Accion Correct a partir del cierre de este evento de
auditoria. /

[0 No recomendado
La organizacion no sera recomendada par-
auditoria.

.n en este momento. Debe repetirse el evento de

Nota 1: Cualquier No Conformid , se escalard a Mayor y aplicara lo correspondiente al tercer

resultado. (Condicionado) )

Nota 2: Etapa 2: Cualquiei \ ~lementada y verificada en tiempo, el certificado no sera emitido.
Recertificacion: Las acciones c. : aentar y verificar antes de la expiracion del certificado.

Nota 3: Recertificacion: Después .a certificacion, GSC puede restaurar la certificacion dentro de los 6 meses
siguientes, siempre y cuando se haye ~ las actividades de recertificacion pendientes (cierre y verificacion de NC’s).
Nota 4: Todas las No Conformidades de atar con Accion inmediata (Contencidn, correccion), Analisis de Causa y plan de

accion.

Nota 5: El primer seguimiento anual debe llevarse a cabo antes de los 12 meses contemplando el dltimo dia de auditoria de la
certificacion / renovacion de lo contrario el certificado sera colocado como SUSPENDIDO.

Nota 6: La auditoria es basada en un muestreo de la informacion disponible durante la auditoria.

Alcance de Certificacion. (Revisar el alcance determinado concuerde con las actividades, productos y servicios auditados; En caso de
multisitio y/o multilocalidad especificar el alcance general y alcance por sitio).

Para cualquier duda o comentario por favor no dude en contactar a su auditor lider o servicio al cliente.

[J He leido, entendido y acepto la recomendacién del equipo auditor.

O He leido, entendido y NO acepto la recomendacién del equipo auditor por lo que deseo apelar la decisién del equipo
auditor.

Firma:

Nombre:
Puesto:
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X Recomendacion (Seguimiento)
Basados en la evidencia disponible y la muestra tomada durante la auditoria, el equipo auditor ha concluido el
siguiente resultado:

Recomendado sin no conformidades.
El equipo auditor se complace y felicita a la organizacidn por el logro obtenido asi como recomienda continuar con la
certificacion del Sistema de Gestidn de la Organizacion.

[0 Recomendado con no conformidades menores. No. de NC:

El equipo auditor se complace en recomendar para continuar con la certificacion, su organizacién debera cargar en el software
COS evidencia de las acciones tomadas (Contencidn, Causa y Plan de accién) para cada no conformidad detectada en un
periodo no mayor a 60 dias naturales a partir del cierre de este evento de auditoria.

[ Condicionado con no conformidades mayores. No. De NC'’s: [ Fuera de sitio [ En sitio

La recomendacién a continuar con el Sistema de Gestion Certificacion es CONDICIONADA hasta el cierre y verificacion de las No
Conformidades mayores.

Una auditoria en sitio para el cierre y verificacién de las No Conformidades podra ser requerida de acuerdo al impacto del
hallazgo y de la decision del equipo auditor.

La Organizacion debe cargar en el Software COS la(s) accion(es) correctiva(s) que incluye: Contencion, Analisis de Causa y Plan
de Accion antes de 30 dias naturales y (cuando aplique agendar una visita para su revisidn) posteriormente debera cargar la
evidencia de la verificacion de la Accidn Correctiva antes de 60 dias naturales a partir del cierre de este evento de auditoria.

[0 No recomendado
La organizacion no serd recomendada para Continuar con la certificacion en este evento.
El certificado cambiara a status de SUSPENDIDO y debe repetirse el evento de auditoria.

Nota 1: Cualquier No Conformidad Menor no cerrada en tiempo, se escalara a Mayor y aplicara lo correspondiente al tercer
resultado. (Condicionado)

Nota 2: Cualquier No Conformidad Mayor no implementada y verificada en tiempo, el certificado sera colocado en
SUSPENSION,

Nota 3: Todas las No Conformidades deben contar con Accién inmediata (Contencidn, correccidn), Andlisis de Causa y plan de
accion.

Nota 4: La auditoria es basada en un muestreo de la informacidn disponible durante la auditoria.

Alcance de Certificacion. (Revisar el alcance determinado concuerde con las actividades, productos y servicios auditados; En caso de
multisitio y/o multilocalidad especificar el alcance general y alcance por sitio).

Alcance General:

"La aceptacion de los proyectos de crédito, tanto en la Oficina Central como en las Oficinas Remotas, su andlisis, evaluacion y
aprobacion; asi como la formalizacidn, validacion y dispersion del crédito, el archivado y etiquetado de expedientes"

Alcance Sitio remoto 1 — Oficina Remota Fojal Zapotlan El Grande — Cd. Guzman:
“La aceptacion de los proyectos de crédito en las oficinas remotas”.

Alcance Sitio remoto 2 - Oficina Remota Fojal Lagos de Moreno

“La aceptacion de los proyectos de crédito en las oficinas remotas”.

Alcance Sitio remoto 3 — Oficina Remota Fojal Ocotlan.

“La aceptacion de los proyectos de crédito en las oficinas remotas”.

Para cualquier duda o comentario por favor no dude en contactar a su auditor lider o servicio al cliente.

He leido, entendido y acepto la recomendacién del equipo auditor.

[J He leido, entendido y NO acepto la recomendacién del equipo auditor por lo que deseo apelar la decisién del equipo auditor.

Firma: Alejandra Ramirez Rodriguez
Nombre: Alejandra Ramirez Rodriguez
Puesto: Coordinador de cumplimiento regulatorio.
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Planeacidn de procesos del ciclo de auditoria.
Esquema Multisitio (llenar la informacidn por cada sitio vs procesos a auditar)

[J Esquema Multilocalidad (llenar la informacidn por cada sitio vs procesos a auditar)

Sitio y Direcciones

Procesos

Dias a auditar por Sitio

SAl

SA2

RR

SS1

SS2

SS3

SS4

SS5

Principal:
Av. Lopez Mateos
Norte 1135

Coordinacion de auditoria.

- Auditoria interna.

- Acciones de mejora, preventivas y correctivas.
- Quejas y sugerencias.

- Elaboracién y control de documentos y registros del SGC.

Otorgamiento de crédito:

- Andlisis, evaluacion y aprobacién.
- Aceptacion.

- Formalizacion.

- Validacién.

- Dispersion.

- Archivo y Etiquetado.

Administracion y Finanzas:
- Infraestructura y servicios generales.
- Recursos materiales y compras.

Infraestructura Tecnologia:

- Mantenimiento preventivo.

- Administracion de base de datos.
- Seguridad y Control.

- Elaboracién de respaldos.

- Baja de usuarios.

Recursos Humanos:

- Reclutamiento y seleccion de personal.
- Capacitacion de personal.

- Movimiento de personal.

- Evaluacion del desempeiio.

- Ambiente de trabajo.

Revision por la direccion

Sitio Remoto 1:
Cd. Guzman

Otorgamiento de crédito:
- Aceptacion.

Sitio Remoto 2:
Lagos de Moreno

Otorgamiento de crédito:
- Aceptacion.

Sitio Remoto 3:
Ocotlan

Otorgamiento de crédito:
- Aceptacién.

Alcance General —
Sitio principal:

"La aceptacion de los proyectos de crédito, tanto en la Oficina Central como en las Oficinas Remotas, su analisis, evaluacién y
aprobacion; asi como la formalizacion, validacion y dispersion del crédito, el archivado y etiquetado de expedientes".

Sitio remoto 1:

Oficina Remota Fojal Zapotlan El Grande — Cd. Guzman:

“La aceptacion de los proyectos de crédito en las oficinas remotas”.
Sitio remoto 2: Oficina Remota Fojal Lagos de Moreno:

“La aceptacion de los proyectos de crédito en las oficinas remotas”.
Sitio remoto 3: Oficina Remota Fojal Ocotlan:

“La aceptacion de los proyectos de crédito en las oficinas remotas”.

Nota: Agregar los sitios necesarios de acuerdo al alcance del Sistema de Gestion.
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