Diagnostico de la Coordinacion General de
Transparencia para Garantizar las
Condiciones de Accesibilidad, que Permitan
el Ejercicio de los Derechos Humanos de
Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales a Grupos Vulnerables.




Considerandos:

Que el articulo 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, prohibe
toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones,
las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos vy libertades de las
personas.

Que el articulo 2 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, prevé
gue la nacion tiene una composicion pluricultural, sustentada originalmente en sus
pueblos indigena que son aquellos que descienden de poblaciones que habitaban en
el territorio actual del pais al iniciarse la colonizacién y que conservan sus propias
instituciones sociales, econdmicas, culturales y politicas.

Que el articulo 21 de la Convencidén sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, sefiala que los Estados Partes deberan facilitar a las personas con
discapacidad informacion dirigida al publico en general, de manera oportuna y sin
costo adicional, en formatos accesibles y con las tecnologias adecuadas a los diferentes
tipos de discapacidad.

Que el articulo 16 de la Declaracién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los
Pueblos indigenas, establece que los pueblos indigenas tienen derecho a establecer
sus propios medios de informacién en sus propios idiomas y a acceder a todos los
demas medios de informacién no indigena sin discriminacion alguna.

Que el articulo 32 de la Ley General para la inclusién de las Personas con Discapacidad,
sefiala que las personas con discapacidad tienen derecho a la libertad de expresion y
opinién, incluida la libertad de recabar, recibir y facilitar informacién mediante
cualquier forma de comunicacién que les facilite la participacion y la integracion en
igualdad de condiciones que el resto de la poblacion.

Que el articulo 4 de la Ley General de Derechos Lingtisticos de los Pueblos Indigenas,
dispone que las lenguas indigenas y el espafiol son lenguas nacionales por su origen
histoérico, y tienen la misma validez en su territorio, localizacion y contexto en que se
hablen.

Que el articulo 7 de la Ley General de Derechos Linglisticos de los Pueblos Indigenas,
sefiala que las lenguas indigenas seran validas, al igual que el espafiol, para cualquier
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asunto o tramite de caracter publico, asi como para acceder plenamente a la gestién,
servicios e informacion publica.

Que el articulo 8 de la Ley General de Derechos Linglisticos de los Pueblos Indigenas,
ordena que ninguna persona podrd ser sujeta a cualquier tipo de discriminacion a
causa o en virtud de la lengua que hable.

Que la fraccion VIl del articulo 2 de la Ley General, establece como uno de sus objetivos
el promover, fomentar y difundir la cultura de la transparencia en el ejercicio de la
funcion publica, asi como el acceso a la informacién, la participacion ciudadana y la
rendicion de cuentas, a través del establecimiento de politicas publicas y mecanismos
que garanticen la publicidad de informacién oportuna, verificable, comprensible,
actualizada y completa, que se difunda en los formatos mas adecuados y accesibles
para todo el publico atendiendo en todo momento las condiciones sociales,
econdmicas y culturales de cada regién.

Que la fracciéon | del articulo 3 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica define a los ajustes razones como a las modificaciones y
adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o
indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las personas con
discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de los derechos humanos;

Que el segundo parrafo del articulo 10 de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica prohibe toda discriminacién que menoscabe o anule la
transparencia o acceso a la informacion publica en posesién de los sujetos obligados.

Que el segundo parrafo del articulo 13 de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica sefiala que los sujetos obligados buscaran, en todo momento,
que la informacion generada tenga un lenguaje sencillo para cualquier personay se
procurara, en la medida de lo posible, su accesibilidad y traduccién a lenguas indigenas.

Que el articulo 15 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
sefiala que el ejercicio del derecho de acceso a la informacién no estara condicionado
a que el solicitante acredite interés alguno o justifigue su utilizacién, ni podra
condicionarse el mismo por motivos de discapacidad.

El articulo 16 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
establece que toda persona tiene derecho de acceso a la informacién, sin
discriminacion, por motivo alguno.



15. Que los Criterios para que los sujetos obligados garanticen las condiciones de
accesibilidad que permitan el ejercicio del derecho de acceso a la informacion a los
grupos en situacion de vulnerabilidad (en adelante, Criterios de Accesibilidad) del
Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Proteccién de Datos Personales, tienen por objeto establecer los elementos
que permitan a los sujetos obligados identificar, implementar y promover acciones
para que garanticen la participacion e inclusion plena, en equidad e igualdad de
condiciones y sin discriminacion alguna, en el goce y ejercicio de los derechos humanos
de acceso a la informacion y proteccién de los datos personales a los grupos en
situacion de vulnerabilidad, de conformidad con sus atribuciones.

16. Que el criterio tercero de los Criterios de Accesibilidad sefiala que los sujetos obligados,
en el marco de sus atribuciones, deberan promover e implementar acciones tendientes
a garantizar las condiciones de accesibilidad para que los grupos en situacion de
vulnerabilidad puedan ejercer, en igualdad de condiciones y sin discriminacién alguna,
los derechos humanos de acceso a la informacion y proteccién de datos personales.

17. Que el criterio sexto de los Criterios de Accesibilidad sefidlala que los sujetos obligados
deberan elaborar y actualizar cada tres afios un diagndstico de las Unidades de
Transparencia y, en su caso, los centros de atencién a la sociedad o sus equivalentes
responsables de orientar y asesorar a las personas sobre el ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la informacion y proteccién de datos personales, para identificar
y evaluar la situacion existente, los recursos disponibles y las acciones tendientes a
garantizar estos derechos a los grupos en situacion de vulnerabilidad.

Por lo antes expuesto, en las consideraciones de derecho, a continuacion, se da a conocer
el diagndstico que se debe elaborar para garantizar las condiciones de accesibilidad, que
permitan el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacién y proteccion de
datos personales a grupos vulnerables; mismo que fue aprobado por el Comité de
Transparencia de la Coordinacién General de Transparencia.



Diagndstico

En atencion a lo establecido en el “calendario y herramienta diagnostica, para el
levantamiento del diagndstico que deben elaborar los sujetos obligados para garantizar las
condiciones de accesibilidad, de acuerdo al numeral sexto, séptimo y sexto transitorio de
los Criterios para que los Sujetos Obligados Garanticen Condiciones de Accesibilidad que
Permitan el Ejercicio de los Derechos Humanos de Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales a Grupos Vulnerables”, se procede a la elaboracién de la primera etapa
del diagnodstico, consistente en:

Primera etapa: integrada, de manera enunciativa mas no limitativa, por el estudio, analisis
de las lenguas y sistemas registrados en cada region, el informe que identifique las acciones
establecidas por parte de los sujetos obligados y el analisis de la problematica o deficiencia
que afectan directamente a grupos en situacién de vulnerabilidad.

En ese sentido se procede a elaborar el:

Estudio o analisis que determina las lenguas y sistemas registrados en la regién
de que se trate, o aquellos que sean de uso mas frecuente por la poblacion

En este apartado, se procedio a analizar las distintas lenguas y sistemas registrados en la
region, a la luz de:

* Laencuesta Intercensal 2015 realizada por el Instituto de Estadistica y Geografia (INEGI);
considerando la herramienta de tabuladores de etnicidad, mismo que se encuentra
disponible en: https://www.inegi.org.mx/programas/intercensal/2015/

* Datos estadisticos elaborados por el Instituto de Informacién Estadistica y Geografia del
Estado de Jalisco con base en la encuesta Intercensal 2015 realizada por el Instituto de
Estadistica y Geografia (INEGI). Informacion disponible en
https://iieg.gob.mx/contenido/noticias170221-lengua-materna.pdf

! Informacion que puede ser consultada en la siguiente liga electronica:
http://snt.org.mx/images/Doctos/ CONAIP_SNT ACUERDO _EXT02 27 04 2017 06.pdf




En ese sentido, conforme la encuesta Intercensal 2015 la estimacion de la poblacion para
el Estado de Jalisco es 7, 844,830 personas, lo cual representa el 6.6% de la poblacion
nacional, tal y como se hace constar, con la siguiente captura de pantalla:
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De dicha poblacion el 11.12% se considera indigena y el 0.78% se considera
afrodescendiente. Tal y como se muestra a continuacién.
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Por su parte, el 0.77% de la poblacién de 3 afios y mas habla alguna lengua indigena,
mientras que el 9.02% de los hablantes de lengua indigena no hablan espafiol. Como se
muestra a continuacion:

fi INEGI
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Ahora bien, con base a los estadisticos elaborados por el Instituto de Informacion
Estadistica y Geografia del Estado de Jalisco, de la poblacién de 3 afios y mas que habla
alguna lengua indigena, solo el 9.0% (5,135) no hablaba espafiol; en tanto que el 80.2%
(45,649) si lo hacia; es decir, 8 de cada 10 hablantes de lengua indigena también hablaban

espafiol.

Poblacion de 3 afios y mas que habla lengua indigena segin condicion de

habla espafola
Jalisco, 2015
Habzz:;aﬁol _No habla espafiol
80.2% s
2h 9.0%
No especificado
6,154
10.8%

Fuente: Elaborado por el IIEG, con base en INEGI, Encuesta Intercensal 2015.



De los hablantes de lengua indigena, 27 mil 697 (51.4%) eran mujeres y 29 mil 241 (48.6%)
hombres.

Poblacion de 3 afios y mas segun condicion de habla indigena y sexo

Jalisco, 2015
56,938 7,352,547 18,285
100%
80% 27,697 3,766,870 8,429
60%
40%
20% 3,585,677 9,856
0%
Habla lengua indigena No habla lengua indigena No especificado
= Hombres Mujeres

Fuente: Elaborado por el IIEG, con base en INEGI, Encuesta Intercensal 2015.

De los hablantes de lengua indigena en Jalisco, el 26.8% (15,285) son nifios y adolescentes
de 3a 17 afos, el 68.5% (38,986) son adultos de 18 a 64 afios, y el 4.7% (2,667) son adultos
mayores de 65 afios y mas.

Porcentaje de poblacion de 3 afios y mas en viviendas particulares habitadas
seg(n condicion de habla indigena y grandes grupos de edad

Jalisco, 2015
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Fuente: Elaborado por el IIEG, con base en INEGI, Encuesta Intercensal 2015.



De la poblacién de 3 afios y mas hablante de lengua indigena, el 35.8% hablan huichol, el
25.3% nahuatl, 9.5% tarasco, 5.1% mixteco y 3.2% otomi.

Distribucion porcentual de la poblacion de 3 afios y mas que habla lengua
indigena segun las lenguas mas habladas (Catalogo INALI)
Jalisco, 2015

40.0
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Huichol Nahuatl Tarasco Mixteco Otomi Zapoteco  Mazahua  Huasteco Maya Totonaco

Fuente: Elaborado por el IIEG, con base en INEGI, Encuesta Intercensal 2015.

En consecuencia, se determina que las lenguas indigenas, mas habladas en Jalisco son el
Huichol, Nahuatl, Tarasco, Mixteco y Otomi.



Informe que identifica las acciones establecidas por parte de los
sujetos obligados

|II

Al elaborar dicho informe, se debera sujetar a lo establecido en el “Acuerdo por el cual se
aprueba el calendario y herramienta diagndstica, para el levantamiento del diagndstico
que deben elaborar los sujetos obligados para garantizar las condiciones de accesibilidad,
de acuerdo al numeral sexto, séptimo y sexto transitorio de los Criterios para que los Sujetos
Obligados Garanticen Condiciones de Accesibilidad que Permitan el Ejercicio de los
Derechos Humanos de Acceso a la Informacidon y Proteccion de Datos Personales a Grupos
Vulnerables”. Es decir, en su elaboracion se debera seguir lo establecido en el “apartado
2” de dicho acuerdo. El cual consiste en lo siguiente:

Nota orientadora: En este apartado se debera indicar el nivel de cumplimiento de las disposiciones establecidas
en los Criterios, mismo que debera indicarse en la columna “Respuesta”, de acuerdo con las categorias descritas
a continuacion:

INSUFICIENTE BASICO SUFICIENTE SATISFACTORIO
Ausencia de Se reconoce Qque existe una Pracicaestandarizaday La organizacion ha
actividades ylo situacion a ser atendida para dar documentada que se implementado el
carencias cumplimiento al requisito, sin encuentraenprocesode requisito establecido y lo
evidentes en la embargo, las acciones realizadas implementacion total o aplica de forma
implementacion tienden a aplicarse en casos progresiva del requisito; sistematica. Si bien se
del requisito individuales, se sustentan sdlooen ésta es difundida y pueden detectar
gran medida en el conocimiento del conocida por el personal desviaciones, se fiene la
personal que las aplica, no son que Ia aplica; sin capacidad de prevencion
acciones sistematizadas y existe la embargo, es probable e intervencion inmediata

posibilidad de errores Que erores O areas de para su solucion.
oportunidad sean
detectadas

En la columna “Evidencia®, sefialar el nombre de los documentos, archivos, imagenes o vinculos donde se
encuentran los elementos que den cuenta del cumplimiento o avance en la implementacion del requisito.

En la columna "Areas de oportunidad”, sefalar los requisitos, actividades, practicas o elementos en los que se
haya identificado la necesidad de implementar mejoras; esto, con el fin de contar con insumos Gtiles para la
planeacion, programacion y presupuestacion que habra de realizarse con posterioridad en el Apartado 5.

El llenado de la informacidn requerida en las tablas que se muestra a continuacion
debera sujetar a los criterios establecidos en la captura de pantalla que antecede. Para lo
cual, se deberd entenderse por (Cas) a los centros de atencién a la sociedad o sus
equivalentes responsables de orientar y asesorar a las personas sobre el ejercicio de los
derechos humanos de acceso a la informacién y proteccion de datos personales. Cada
sujeto obligado al elaborar el diagndstico debera considerar si cuenta con dichos centros
de atencion.



Formato de Diagndstico sobre Condiciones de Accesibilidad

las Unidades de Transparencia vy,
en su caso, en los centros de
atencién a la sociedad o sus
equivalentes responsables de
orientar y asesorar a las personas
sobre el ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la
informacion y proteccion de
datos personales.

elevadores, sefializacion visual, auditiva y tactil, iluminacion,
salidas barandales y pasamanos

iluminacion natural; dicha
evidencia puede ser
consultada en la siguiente
liga electronica:

https://transparencia.info.]

alisco.gob.mx/sites/default

/files/Anexo%201 CGT.do
(o4

Disposicion Pregunta Respuesta Evidencia Areas de
Oportunidad

l. Ajustes razonables para
procurar la accesibilidad, la | éEl sujeto obligado cuenta con instalaciones y espacios con El  edificio donde se|Contar con una correcta
permanencia y el libre | accesibilidad, que permitan la permanencia y el libre Basico encuentra  ubicada la | sefializacién visual que facilite la
desplazamiento en condiciones | desplazamiento de las personas con discapacidad, adultas Coordinacién cuenta con | ubicacion desde la entrada hasta
dignas y seguras de las personas | mayores y mujeres embarazadas? rampa en la entrada | la oficina.
con discapacidad, adultos principal, escaleras con
mayores y mujeres embarazadas, | Nota: considerar, por ejemplo: rampas, estacionamiento, pasamanos, sanitarios en
en las instalaciones y espacios de | sanitarios, distribuciéon de las areas, pasillos, escaleras, planta baja y buena




Los ajustes razonables
contemplaran, ademas, espacios
de maniobra para que las
personas con algun tipo de
limitacion motriz puedan abrir y
cerrar puertas, levantarse vy
sentarse.

Asimismo, se considerara lo
referente a aquellas medidas
para garantizar el uso de las
ayudas técnicas, toda vez que
forman parte de la vida diaria de
las personas con discapacidad, y
para poder usarlas con seguridad
demandan un disefio adecuado
de los espacios y mobiliario, en
cuanto a sus caracteristicas vy
dimensiones.

Las adecuaciones en la
infraestructura basica,
equipamiento o entorno urbano
de las Unidades de Transparencia
de cada uno de los sujetos

¢El sujeto obligado considera en sus ajustes razonables,
espacios de maniobra accesibles para que cualquier personay
personas con discapacidad puedan moverse con plena libertad
y autonomia?

Basico

Los espacios de maniobra
de las instalaciones de la
Coordinaciéon General de
Transparencia se
consideran accesibles para
personas con muletas,
bastén, débiles visuales o
cualquier otra limitacién
motriz, en virtud de que
hay espacio suficiente para
sentarse, caminar por los

pasillos, abrir y cerrar
puertas, etc., dicha
evidencia puede ser

consultada en la siguiente
liga electronica:

https://transparencia.info.
alisco.gob.mx/sites/default
/files/Anexo%201 CGT.do
cx

Adecuar el espacio para hacerlo
accesible para una persona en
uso de una silla de ruedas.




obligados se realizardn tomando
como referencia los parametros

establecidos en los diversos
manuales, tratados e
instrumentos aplicables a la
materia.

¢El sujeto obligado considera un disefio adecuado de espacios
y mobiliario en cuanto a caracteristicas y dimensiones, que
permita garantizar el uso de ayudas técnicas para personas con
cualquier tipo de discapacidad, personas adultas mayores y
mujeres embarazadas?

Nota: considerar como ayudas técnicas, por ejemplo, de
manera enunciativa mas no limitativa: sillas de ruedas,
bastones, muletas, Bipedestadores, mobiliario ergondmico.

Basico

El  edificio donde se
encuentra  ubicada la
Coordinacién cuenta con 3
sillas  de ruedas, una
maquina llamada “oruga”
que les permite a las
personas con discapacidad
subir o bajar escaleras, asi
como un elevador; la
evidencia puede ser
consultada en la siguiente
liga electronica:

https://transparencia.info.
alisco.gob.mx/sites/default
/files/Anexo%201 CGT.do
cx

Revisar las cuestiones
presupuestarias para la adquirir
equipo técnico que permita el
acceso y desplazamiento de
personas con alguna
discapacidad.




¢El sujeto obligado implementa manuales, tratados e
instrumentos en materia de infraestructura basica,
equipamiento y entorno urbano en materia de accesibilidad y
ajustes razonables? En su caso, sefialar cuales son.

Insuficiente

No se cuenta con evidencia
al respecto.

El Gobierno del estado de Jalisco
cuenta con los siguientes
instrumentos en la materia:

1.- “Manual con consideraciones
generales sobre accesibilidad
universal y disefio para todos”, el
cual fue realizado de manera
conjunta entre la Direccién de
Inclusién  a  personas  con
discapacidad de la Sub-Secretaria
de Derechos Humanos de la
Secretaria General de Gobierno,
el Ayuntamiento de Zapopany la
Cdmara Mexicana de la Industria
de la Construccién;

2.- “Instrumento para la medicidn
en trabajo de campo de las
condiciones de accesibilidad
universal”, elaborado por
personal de la Direccién de
Inclusion a  personas  con
discapacidad de la Sub-Secretaria
de Derechos Humanos de la
Secretaria General de Gobierno.

En ese sentido, se determina
procedente remitir al encargado




del drea administrativa de la
Coordinacioén General de
Transparencia dichos
documentos, con el objeto de ser
revisados para valorar el sentido
de su aplicacién en las
instalaciones de la CGT donde se
encuentra la Unidad de
Transparencia correspondiente.




Formato de Diagndstico sobre Condiciones de Accesibilidad

optar por la aplicacién de aquella que
favorezca en mayor medida a la
sociedad, o bien, que implique

Nota: puede ser, por ejemplo, en: e Comunicados y
formatos en general. e Medios impresos (folletos,
tripticos, carteles, libros).

al respecto.

Disposicion Pregunta Respuesta Evidencia Areas de
Oportunidad

Il. Disefio vy distribucién de | ¢El sujeto obligado disefia y distribuye informacion en
informacion en formatos accesibles | formatos en lenguas indigenas? Se llevaron a cabo gestiones | La Coordinacién General de
(folletos, tripticos, carteles, con personal de la Fiscalia | Transparencia  implementara
audiolibros y otros materiales de | Nota: puede ser, por ejemplo, en: e Comunicados y Basico Especial en  Derechos | acciones para generar folletos
divulgaciéon) que en sus contenidos | formatos en general. ¢ Medios masivos (television, radio). Humanos para la traduccion | basicos del derecho de acceso a
difundan informacion de caracter | o Audios. ® Medios impresos (folletos, tripticos, carteles, de los avisos de privacidad, | la  informacion  publica vy
obligatoria en términos del Titulo | |ibros). ¢ Medios populares (bardas, muros, papel tortilla) asi como publicar en | proteccion de datos personales
Quinto de la Ley General, que medios  electrénicos vy | dirigidos a ciudadanos tanto en
promuevan y fomenten el ejercicio fisicos el aviso de privacidad | lenguaje espafiol como lenguas
de los derechos humanos de acceso a correspondiente  en las | indigenas.
la informacion y proteccidon de datos lenguas mas comunes vy
personales, los procedimientos vy habladas en nuestra
requisitos para garantizar el efectivo entidad.
ejercicio del mismo bajo el principio
pro persona, entendiendo a este | ¢El sujeto obligado disefia y distribuye informacion en Se implementaran acciones
Gltimo como un criterio  de | Sistema de Escritura Braille? para generar folletos basicos
interpretacién de las normas para Insuficiente | No se cuenta con evidencia | informativos del derecho de

acceso a la informacion publica
y  proteccion de  datos
personales en Escritura Braille.




menores restricciones al ejercicio de
los derechos.

Los formatos accesibles son
cualguier manera o forma alternativa
gue facilite el acceso a los solicitantes
de informacién, en forma tan viable y
comoda como la de las personas que
no se encuentren en condiciones de
vulnerabilidad Ni con otras
dificultades para acceder a cualquier
texto impreso y/o cualquier otro
formato convencional en el que la
informacion pueda encontrarse.

Dicha informacién deberd ser
plasmada en lenguas indigenas, en
formatos fisicos adaptados al Sistema
de Escritura Braille, en audioguias o
en cualquier formato pertinente para
la inclusion de las personas en
situacion de vulnerabilidad, de
acuerdo a las correspondientes
personas beneficiarias de cada sujeto
obligado.

Independientemente del
formato, el material deberd estar
redactado con lenguaje sencillo, de
manera simple, clara, directa, concisa
y organizada, con perspectiva de
género e incluyente. Su uso debe
posibilitar a cualquier persona no
especializada en la materia de

¢El sujeto obligado disefia y distribuye informacién en

audioguias? Insuficiente | No se cuenta con evidencia | Disefiar e implementar
al respecto audioguias sobre el derecho de
acceso a la informacion publica

y  proteccion de  datos

personales.

Incluir este tipo de lenguaje en
¢El material informativo del sujeto obligado estd todos los medios de
redactado con lenguaje incluyente, no discriminatorio, y informacion utilizados por la
con perspectiva de género? Se capacité al personal dela | UT.

Basico CGT en materia de Lenguaje

Nota 1: considerar el lenguaje en distintos medios, como:
e Comunicados y formatos en general. ® Medios masivos
(television, radio). e Audios. ® Medios impresos (folletos,
tripticos, carteles, libros). ¢ Medios populares (bardas,
muros, papel tortilla)

Nota 2: para mas informacion sobre el tema, puede
consultar distintos manuales:

e Manual de Comunicacién no sexista. Hacia un lenguaje
incluyente, publicado por el Instituto Nacional de las
Mujeres (INMUJERES). Disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/5413
20/ManualCom-NoSexista2020.pdf

Incluyente y No Sexista, asi
como en Género, Igualdad y
no Discriminacion.

La lista de asistentes Puede
ser consultada en la
siguiente liga electronica:

https://transparencia.info.j
alisco.gob.mx/sites/default
[files/Igualdad%20de%20G
%C3%A9nero%20y%20Len
guaje%20incluyente.xIsx#o
verlay-
context=transparencia/info
rmacion-
fundamental/18064

Remitir para el conocimiento
del personal de la Coordinacion
General de Transparencia el
Decdlogo para la Inclusién del
Lenguaje No Sexista y el Manual
de Comunicacion no sexista
hacia un lenguaje incluyente,
publicado por el Instituto
Nacional de las Mujeres.

http://cedoc.inmujeres.gob.mx
/ftpg/EdoMex/MEX_MA3 DEC
ALOGO_12.pdf

https://www.gob.mx/cms/uplo
ads/attachment/file/541320/M
anualCom-NoSexista2020.pdf




transparencia para solicitar,
entender, poseer 'y usar la
informacion en posesion de los
sujetos obligados.

Para ello los sujetos obligados
podran retomar lo establecido en
diversos instrumentos nacionales e
internacionales, asi como los
emitidos por distintas entidades vy
dependencias en la materia. En caso
de que el Instituto o cualquier
institucién publica o privada con
autorizacién para su uso cuenten con
formatos adaptados, los sujetos
obligados podran reproducirlos vy
hacer uso de ellos.




Formato de Diagndstico sobre Condiciones de Accesibilidad

Disposicidon

Pregunta

Respuesta

Evidencia

Areas de
oportunidad

[l Uso de intérpretes de lenguas
indigenas y de Lengua de Sefias, asi
como de subtitulos en los eventos de
los sujetos obligados sobre los
derechos a que refieren estos
Criterios en tiempo real y, en su caso,
durante la transmisién de los mismos
a través de los medios de
comunicacién que para tal efecto se
destinen. De igual forma, en caso de
aplicar, se contemplard lo anterior
para la transmision de informacion
en los tiempos oficiales de television.

Atendiendo a su situacion
presupuestal, los sujetos obligados
podran contratar personal que
brinde estos servicios.

¢El sujeto obligado usa intérpretes de lenguas
indigenas, o en su caso lenguas extranjeras, en
eventos y transmisiones sobre los derechos
humanos de acceso a la informacién vy
proteccién de datos personales?

Nota: atendiendo su situacién presupuestal,
los sujetos obligados pueden optar, de manera
no limitativa, por alguna de las siguientes
opciones: e Contratar personal que brinde
estos servicios. e Generar acuerdos con
instituciones publicas especializadas que
pudieran auxiliar en este rubro.

Insuficiente

No se cuenta con evidencia al
respecto.

Solicitar el apoyo de intérpretes
de lenguas indigenas cuando se
trate de eventos publicos en
donde se traten conceptos vy
herramientas basicas de
derechos humanos, ya sea para
la traduccion al momento en un
evento en linea, o su posterior
intervencion, cuando el video
del evento sea grabado y quede
a disposicion para consultas
posteriores.

¢El sujeto obligado usa intérpretes de lengua
de sefias mexicana, o algun otro sistema de
apoyos para las personas con discapacidad, en
eventos y transmisiones sobre los derechos
humanos de acceso a la informacién vy
proteccién de datos personales?

Insuficiente

No se cuenta con evidencia al
respecto.

Solicitar el apoyo de intérpretes
de lengua de sefias mexicana
cuando se trate de eventos
publicos, ya sea para la
traduccion al momento en un
evento en linea, o su posterior
intervencion, cuando el video




Nota: atendiendo su situacion presupuestal,
los sujetos obligados pueden optar, de manera
no limitativa, por alguna de las siguientes
opciones:

e Contratar personal que brinde estos
servicios.

e Generar acuerdos con instituciones publicas
especializadas que pudieran auxiliar en este
rubro.

del evento sea grabado y quede
a disposicion para consultas
posteriores.

¢El sujeto obligado usa subtitulos o
estenografia proyectada en eventos vy
transmisiones sobre los derechos humanos de
acceso a la informacién y proteccién de datos
personales?

Nota: atendiendo su situacion presupuestal,
los sujetos obligados pueden optar, de manera
no limitativa, por alguna de las siguientes
opciones:

e Contratar personal que brinde estos
servicios.

e Generar acuerdos con instituciones publicas
especializadas que pudieran auxiliar en este
rubro.

Insuficiente

No se cuenta con evidencia al
respecto.

Solicitar en el uso de subtitulos
o estenografia cuando se trate
de eventos publicos, ya sea
para la traduccion al momento
en un evento en linea, o su
posterior intervencién, cuando
el video del evento sea grabado
y quede a disposicién para
consultas posteriores.




Formato de Diagndstico sobre Condiciones de Accesibilidad

telefdnica, correo electrénico, correo postal,
chaty formulario en pagina web, ademas de los
gue determinen cada uno de los sujetos
obligados. La asesoria se proporcionara por el
personal que para tal efecto designen los
sujetos obligados.

Tendra por objeto auxiliar en la elaboracion
de solicitudes de informacion y en el llenado de
formatos de medios de impugnacién a través
de la Plataforma Nacional y/o Sistema de
solicitudes de acceso a la informacion.

Para tal efecto, el personal designado por
los sujetos obligados estard capacitado vy
sensibilizado para orientar a personas que no
sepan leer ni escribir, y hablen otra lengua
indigena; de igual forma, podran contar con

solicitudes de informacién y llenado de
formatos de medios de impugnacion, esta
capacitado y sensibilizado para orientar a
personas que no sepan leer, ni escribir?

Nota: los sujetos obligados pueden optar,
de manera no limitativa, por alguna de las
siguientes opciones:

e Capacitar al personal designado en este
rubro.

e Contar con personal especifico para
brindar el servicio a personas que no
sepan leer ni escribir.

e Generar acuerdos con instituciones
publicas especializadas que pudieran
auxiliar en este rubro.

las capacitaciones realizadas por
la Coordinacion en los siguientes
temas: Induccion a la Cultura
Sorda y Lengua de Sefias
Mexicana y contextualizacion vy
conceptualizacion de los pueblos
indigenas en Jalisco.

https://transparencia.info.jalisc
0.gob.mx/sites/default/files/Len
guaje%20de%20Se%C3%Blas%
20Mexicana%20y%20Conceptu
alizaci%C3%B3n%20de%20Pueb
l0s%20Ind%C3%ADgenas.xlIsx#o
verlay-
context=transparencia/informac
ion-fundamental/18064

Disposicién Pregunta Respuesta Evidencia Areas de
Oportunidad
IV.  Asesorar de manera presencial o através | éEl personal designado por el sujeto
de medios para atender a las personas a | obligado para brindar asesoria presencial Se cuenta con el listado de | Se requerird a los servidores
distancia, entre los cuales pueden estar, la linea | o a distancia en materia de elaboracién de Basico asistencias correspondientes a | publicos de la Coordinacion

General de Transparencia de
nivel de jefe de departamento
0 su equivalente hacia abajo,
para que de manera obligatoria
lleven a cabo el curso en linea
gratuito denominado “Claves
para la atencion publica sin
discriminacion”, ofertado por

el Consejo Nacional para
prevenir la  discriminacion,
organismo descentralizado

sectorizado a la Secretaria de
Gobernacion.

Paralo cual se remitird la liga de
registro a dichos servidores
publicos.




personal o, en su defecto, contratar los
servicios de intérpretes o traductores para
facilitar, de manera oportuna, la informacién
solicitada por las vy los titulares del derecho de
acceso a la informacion y de datos personales.
Para tal efecto, los sujetos obligados podran
hacer uso del Padrén Nacional de Intérpretes y
Traductores en Lenguas Indigenas y/o celebrar
acuerdos con instituciones especializadas en la
materia.

La contratacion de los servicios de
intérpretes o traductores se realizara sin cargo
alguno al solicitante. En la presentacion de
recursos de revision, segin sea el caso, se
podria contar con la asesoria del drgano
garante en el llenado de formatos.

¢El personal designado para las funciones

referidas, puede traducir o brindar Se llevaron a cabo gestiones con | Llevar a cabo gestiones

asesoria en lengua indigena? personal de la Fiscalia Especial | correspondientes con la
Insuficiente en Derechos Humanos para la | Comision Estatal Indigena para

Nota: los sujetos obligados pueden optar, traduccion de los avisos de | celebrar convenio de

de manera no limitativa, por alguna de las privacidad en lengua indigena | colaboracion con el objeto de

siguientes opciones: wixarika y ndhuatl. contar con su apoyo ante la

e Capacitar al personal designado en este necesidad de llevar a cabo

rubro. traducciones o asesorias en

e Contar con personal especifico para lenguas indigenas.

brindar el servicio a personas que hablen

otra lengua indigena.

e Considerar certificar al personal

designado en este rubro, en el Estandar de

Competencia EC0776 “Atencién oral en

lengua indigena en materia de acceso a la

informacion publica y datos personales”.

e Contratar los servicios de personas

intérpretes o traductoras para los casos

necesarios, cuyo costo en ningln caso

serd cargado a la persona solicitante.

e Generar acuerdos con instituciones

publicas especializadas que pudieran

auxiliar en este rubro.

¢El personal designado para las funciones El personal de la Coordinacion | Se llevaran a cabo gestiones

referidas, puede traducir o brindar General de  Transparencia | para invitar al personal de la

asesoria en lengua extranjera? Basico cuenta con conocimientos para | Coordinacién  General  de

brindar asesorias en
extranjera (ingles).

lengua

Transparencia a tomar cursos
en lenguas extranjeras




e Capacitar al personal designado en este
rubro.

e Contar con personal especifico para
brindar el servicio a personas que hablen
lengua extranjera.

e Contratar los servicios de personas
intérpretes o traductoras para los casos
necesarios, cuyo costo en ningln caso
serd cargado a la persona solicitante.

aprovechando los beneficios

que la Secretaria de
Administracion, a través de la
Direccion General de

Administraciéon y Desarrollo de
Personal ofrece a todos los
servidores publicos del Estado
de Jalisco.

Para lo cual se remitira a través
de correo electronico
institucional la informacidn
necesaria para ser acreedor a
dicho beneficio.




Disposicion

Pregunta

Respuesta Evidencia

Areas de

oportunidad

V. Tanto en la Plataforma Nacional como
en los respectivos portales de Internet de
los sujetos obligados, se plasmara la
informacion que se considere de
importancia y/o represente beneficios
para garantizar el pleno ejercicio de los
derechos humanos de acceso a la
informacion y la proteccién de datos
personales. La informacién se podra
incluir en otras lenguas vy sistemas
registrados en la regidon de que se trate, o
con mayor presencia.

En caso de que el Instituto o cualquier
institucién  publica o privada con
autorizacién para su uso cuenten con
dicha informacion en distintas lenguas vy
sistemas registrados en diversas regiones,
los sujetos obligados podran hacer uso de
ella.

¢En sus portales de web Internet, el sujeto obligado
plasma informacién de importancia y/o que
represente beneficios para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos humanos de acceso a la
informacion y proteccién de datos personales?
Nota: se podrd considerar informacién de
importancia y o relevante en la materia, de manera
no limitativa, la siguiente:

e Informacién sobre programas, tramites y servicios
dirigidos a grupos en situacién.

e Eventos y noticias en materia del ejercicio de los
derechos humanos de acceso a la informacioén vy
proteccion de datos personales por parte de grupos
en situacion de vulnerabilidad.

e Resoluciones relevantes en materia de derechos
humanos.

No aplica. La Coordinacién General de Transparencia no cuenta con Portal Web




¢En los portales de Internet del sujeto obligado, se
incluye la informacidn referida en lenguas y sistemas
registrados en la region?

En su pagina de transparencia

Nota 1: considerar el estudio o analisis realizado en
el Apartado 1 del presente diagndstico.

Nota 2: en caso de que el Instituto o cualquier
institucién publica o privada con autorizacién para su
uso cuenten con dicha informacion en distintas
lenguas y sistemas registrados en diversas regiones,
los sujetos obligados podran hacer uso de ella.

No aplica. La Coordinacién General de Transparencia no cuenta con Portal Web.




Disposicion

Pregunta

Respuesta

Evidencia

Areas de

oportunidad

VI. Los sujetos obligados deberan realizar
adaptaciones para contar con un Portal
Web Accesible, que facilite a todas las
personas el acceso y el uso de
informacion, bienes y servicios
disponibles, independientemente de las
limitaciones que tengan quienes accedan
a éstas o de las limitaciones derivadas de
su entorno, sean fisicas, educativas o
socioecondmicas.

Para tal efecto, podran evaluar el
grado de accesibilidad de sus portales de
Internet, de manera enunciativa mas no
limitativa, a través de las siguientes
medidas:

a) Revisar los estandares de
accesibilidad en Internet, entendiéndose
éstos como las caracteristicas basicas que

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web
Accesible que incorpora “lectores de pantalla”?

No aplica. La Coordinacién General de Transparencia no cuenta con Portal Web.

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web

Accesible
imagenes”?

que

incorpora

“amplificadores de

No aplica. La Coordinacién General de Transparencia no cuenta con Portal Web.




debe satisfacer un Portal Web para que se
considere accesible, los cuales tomaran
como base estandares internacionales a
través de la Iniciativa para la Accesibilidad
Web (WA, por sus siglas en inglés). Estos
estandares  permiten a  cualquier
institucién o  persona evaluar el
cumplimiento de la accesibilidad web
bajo criterios reconocidos, y que tendran
como minimo:

1. Que seincorporen lectores de pantalla;
2. Que se cuente con amplificadores de
imagenes y lenguaje de sefias;

3. Que se utilice el contraste de color;

4. Que se proporcione informacién de
contexto y orientacién;

5. Que los documentos sean claros vy
simples;

6. Que se identifique el idioma usado;

7. Que se utilice la navegacién guiada por
Voz;

8. Que seincluya la posibilidad de detener
y ocultar las animaciones, lo que
representa un apoyo importante también
para quienes tienen trastorno de déficit
de atencion, asi como epilepsia u otras
discapacidades psiquicas;

9. Que los menus o apartados dindmicos
cuenten con suficiente tiempo de
traslado, lo que permitirda a cualquier
persona con algun tipo de discapacidad

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web
Accesible que incorpora “lenguaje de sefias”?

No aplica. La Coordinacién General de Transparencia no cuenta con Portal Web.

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web
Accesible que incorpora “contraste de color”?

No aplica. La Coordinacién General de Transparencia no cuenta con Portal Web.

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web
Accesible que incorpora “informacién de contextoy
orientacién”?

No aplica. La Coordinacién General de Transparencia no cuenta con Portal Web.

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web
Accesible que incorpora “documentos claros y
simples”?

No aplica. La Coordinacién General de Transparencia no cuenta con Portal Web.

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web
Accesible que incorpora “identificacién del idioma
usado”?

No aplica. La Coordinacién General de Transparencia no cuenta con Portal Web.




encontrar la opcion de su preferencia, sin
que se oculten las ventanas de opciones
por demora en la seleccion;

10. Que se utilice un leguaje incluyente
en la informacién y orientacion que se
difunde, y

11. Que se proporcione informacion
desagregada por sexo, edad, situacién de
vulnerabilidad, grupo y lengua indigena.

b) Realizar una prueba a su Portal Web
para identificar los elementos de disefio y
contenido que carezcan de accesibilidad,
o que la restrinjan; lo anterior, por medio
de los programas creados para tal efecto.

Si la mayoria de los componentes del
Portal Web carecen de accesibilidad,
deberdn adecuarse o, en su caso,
volverlos a desarrollar. Esta decision
puede depender del numero de
componentes 'y el volumen de
informacion que contenga el Portal Web;

c) Para conservar la accesibilidad del
Portal Web se capacitard al personal
responsable de la programacion, disefio,
administracion ~y  generacién  de
contenidos, tanto en el uso de los
estandares internacionales de

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web
Accesible que incorpora “navegaciéon guiada por
voz”?

No aplica. La Coordinacién General de Transparencia no cuenta con Portal Web.

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web
Accesible que incorpora la posibilidad de detener y
ocultar las animaciones”?

No aplica. La Coordinacién General de Transparencia no cuenta con Portal Web.

¢El sujeto obligado tiene un Portal Web Accesible
cuyos menus o apartados dindmicos cuenten con
suficiente tiempo de traslado?

No aplica. La Coordinacién General de Transparencia no cuenta con Portal Web.

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web que
utilice lenguaje incluyente, no sexista ni
discriminatorio?

No aplica. La Coordinacién General de Transparencia no cuenta con Portal Web.




accesibilidad en Internet como de las
herramientas desarrolladas para tal fin;

d) Se deberan realizar pruebas de
manera periddica para corroborar si los
contenidos o documentos del Portal Web
son accesibles;

e) Para verificar la accesibilidad de los
sitios web se establecerdan mecanismos
gue permitan conocer la opinién de las
usuarias y los usuarios, y

f) Podradn celebrar convenios de
colaboracion o contar con la asesoria y
prestacién de servicios de personas
fisicas, organizaciones civiles o empresas
especializadas en el desarrollo de Portales
Web Accesibles, con el objetivo de
asegurar el ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales en
igualdad de circunstancias.

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web en el
que se proporcione informacién desagregada por
sexo, edad, situacién de vulnerabilidad, grupo y
lengua indigena?

No aplica. La Coordinacién General de Transparencia no cuenta con Portal Web.

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web en el
que se verifique su accesibilidad a través de
mecanismos que permitan conocer la opinién de las
usuarias y los usuarios?

No aplica. La Coordinacién General de Transparencia no cuenta con Portal Web.

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web en el
que se verifique su accesibilidad a través de
mecanismos que permitan conocer la opinién de las
usuarias y los usuarios?

No aplica. La Coordinacién General de Transparencia no cuenta con Portal Web.

¢El sujeto obligado realiza pruebas periddicas a su
Portal Web para corroborar si sus contenidos o
documentos son accesibles, asi como para
identificar los elementos de disefio y contenido que
carezcan de accesibilidad o que la restrinjan?

Nota 1: si la mayoria de los componentes del Portal
Web carecen de accesibilidad, deberan adecuarse o,
en su caso, volverlos a desarrollar. Esta decision

No aplica. La Coordinacién General de Transparencia no cuenta con Portal Web.




puede depender del nUmero de componentes vy el
volumen de informacién que contenga el Portal
Web.

Nota 2: considerar la celebracion de convenios de
colaboracion o contar con la asesoria y prestacion de
servicios de personas fisicas, organizaciones civiles o
empresas especializadas en el desarrollo de Portales
Web Accesibles.

¢El personal responsable de la programacion,
disefio, administracion y generacion de contenidos,
se encuentra capacitado en el uso de estandares
internacionales de accesibilidad en Internet, asi
como en el uso de las herramientas desarrolladas
para al fin?

Nota: considerar capacitacion periddica del
personal, para su actualizacidn en estos rubros.

No aplica. La Coordinacién General de Transparencia no cuenta con Portal Web.




Disposicion Pregunta Respuesta Evidencia Areas de
oportunidad
V. Tanto en la Plataforma Nacional | ¢En su portal de transparencia, el sujeto
como en los respectivos portales de | obligado plasma informacién de
Internet de los sujetos obligados, se | importancia y/o que represente beneficios B4sico
plasmara la informacion que se | para garantizar el pleno ejercicio de los Dichas cuestiones pueden ser La Coordinacién General de
considere de importancia y/o | derechos humanos de acceso a la|El portal de transparencia Transparencia implementara

represente beneficios para garantizar
el pleno ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la informacion
y la proteccion de datos personales.
La informacién se podra incluir en
otras lenguas y sistemas registrados
en la region de que se trate, o con
mayor presencia.

En caso de que el Instituto o
cualquier institucién publica o
privada con autorizacion para su uso
cuenten con dicha informaciéon en
distintas  lenguas y  sistemas
registrados en diversas regiones, los
sujetos obligados podran hacer uso
de ella.

informacién 'y protecciéon de datos
personales?

Nota: se podra considerar informacion de
importancia y o relevante en la materia, de
manera no limitativa, la siguiente:

e Informacién sobre programas, tramites y
servicios dirigidos a grupos en situacion.

e Eventos y noticias en materia del ejercicio
de los derechos humanos de acceso a la
informacion y proteccion de datos
personales por parte de grupos en situacién
de vulnerabilidad.

e Resoluciones relevantes en materia de

derechos humanos.

cuenta con un mendu lateral en
el que se entrega informacién
relativa al ejercicio de los
derechos de Acceso a la
Informacion y Proteccion de
Datos personales, de igual
forma se enlistan los accesos a
sitios  de interés como
Programas de apoyo, tramites
y servicios entre otros.

consultadas en el portal de
transparencia de la
Coordinacién a través de la
siguiente liga electroénica:

https://transparencia.info.jalisc
0.gob.mx/transparencia/depen
dencia/380

las acciones pertinentes para
que desde su portal de
transparencia se redirija a las
personas a informacion
actualizada que faculte el
ejercicio de sus derechos de
Acceso a la Informacién y PDP




¢En el portal de transparencia del sujeto
obligado, se incluye la informacion referida
en lenguas y sistemas registrados en la
region?

En su pagina de transparencia

Nota 1: considerar el estudio o analisis
realizado en el Apartado 1 del presente
diagnostico.

Nota 2: en caso de que el Instituto o
cualquier institucién publica o privada con
autorizacion para su uso cuenten con dicha
informacion en distintas lenguas y sistemas
registrados en diversas regiones, los sujetos
obligados podran hacer uso de ella.

Insuficiente

No se cuenta con evidencia al
respecto.

La Coordinacion General de
Transparencia implementara
acciones para generar un
manual para el ejercicio de los
derechos de acceso a la
informacion publica y
proteccién de datos
personales dirigido a las
personas hablantes de las
principales lenguas habladas
en el estado de Jalisco.




Disposicion Pregunta Respuesta Evidencia Areas de
Oportunidad

VI. Los sujetos obligados deberan

realizar adaptaciones para contar | ¢éEl sujeto obligado cuenta con un Portal de

con un Portal Web Accesible, que | Transparencia Accesible que incorpora Insuficiente No se cuenta con evidencia al | Desde la Coordinacion
facilite a todas las personas el acceso | “lectores de pantalla”? respecto. General de Transparencia se
y el uso de informacién, bienes vy esta trabajando en el portal
servicios disponibles, de Transparencia con el
independientemente de las objeto de que contemple el
limitaciones que tengan quienes uso adecuado de etiquetas y
accedan a éstas o de las limitaciones atributos HTML, derivado de
derivadas de su entorno, sean fisicas, gue existen herramientas que
educativas o socioecondmicas. permiten a los navegadores y

Para tal efecto, podran evaluar el dispositivos configurados
grado de accesibilidad de sus para este fin, realizar las
portales de Internet, de manera tareas necesarias para cubrir
enunciativa mas no limitativa, a la necesidad.
través de las siguientes medidas:

a) Revisar los estandares de Dichas cuestiones pueden ser | Desde la Coordinacion
accesibilidad en Internet, Basico. consultadas en el portal de | General de Transparencia se
entendiéndose éstos como las | ¢El sujeto obligado cuenta con un Portal de transparencia de la | estd trabajando en el portal
caracteristicas basicas que debe | Transparencia Accesible que incorpora | El actual portal de | Coordinacion a través de la | de Transparencia con el
satisfacer un Portal Web para que se | “amplificadores de imagenes”? transparencia es | siguiente liga electrénica: objeto de que contemple el

considere accesible, los cuales




tomaran como base estandares
internacionales a través de la
Iniciativa para la Accesibilidad Web
(WAL, por sus siglas en inglés). Estos
estandares permiten a cualquier
institucién o persona evaluar el
cumplimiento de la accesibilidad web
bajo criterios reconocidos, y que
tendran como minimo:

1. Que se incorporen lectores de
pantalla; 2. Que se cuente con
amplificadores de imagenes vy
lenguaje de sefias;

3. Que se utilice el contraste de color;
4. Que se proporcione informacién
de contexto y orientacion;

5. Que los documentos sean claros y

simples;
6. Que se identifique el idioma
usado;
7. Que se utilice la navegacién guiada
por voz;

8. Que se incluya la posibilidad de
detener y ocultar las animaciones, lo
que representa un apoyo importante
también para quienes tienen
trastorno de déficit de atencion, asi
como epilepsia u otras
discapacidades psiquicas;

9. Que los menus o apartados
dindmicos cuenten con suficiente

posible utilizar el zoom
del explorador.

https://transparencia.info.jalisc
0.gob.mx/transparencia/depen
dencia/380

uso de zoom o lupa sobre las
imagenes.

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal de
Transparencia Accesible que incorpora
“lenguaje de sefias”?

Insuficiente

No se cuenta con evidencia al
respecto.

Desde la Coordinacién
General de Transparencia se
gestionara la elaboracién de
videos pregrabados en
lenguaje de sefias donde se
expliguen los  conceptos
basicos de los derechos de
acceso a la informacion,
proteccién de datos y los
avisos de privacidad.

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal de
Transparencia Accesible que incorpora
“contraste de color”?

Insuficiente

No se cuenta con evidencia al
respecto.

Desde la Coordinacion
General de Transparencia se
estd trabajando para que el
portal de  Transparencia
contempla lo siguiente:
Verificar el contraste de todos
los textos de tamafio normal.
Verificar el contraste de todos
los textos de gran tamafio.
Verificar el contraste de todos
los iconos.




tiempo de traslado, lo que permitira
a cualquier persona con algun tipo de
discapacidad encontrar la opcién de
su preferencia, sin que se oculten las
ventanas de opciones por demora en
la seleccion;

10. Que se utilice un leguaje
incluyente en la informacion vy
orientacion que se difunde, y

11. Que se proporcione informacién
desagregada por sexo, edad,
situacién de vulnerabilidad, grupo vy
lengua indigena.

b) Realizar una prueba a su Portal
Web para identificar los elementos
de disefio y contenido que carezcan
de accesibilidad, o que la restrinjan;
lo anterior, por medio de los
programas creados para tal efecto.

Si la mayoria de los componentes
del Portal Web carecen de
accesibilidad, deberan adecuarse o,
en su caso, volverlos a desarrollar.
Esta decision puede depender del
nimero de componentes y el
volumen de informacion que
contenga el Portal Web;

Verificar que el contraste de
los bordes para los elementos
de entrada (entrada de texto,
botones de radio, casillas de
verificacion, etc.).

Verificar el texto que se
superpone a imagenes o
videos.

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal de
Transparencia Accesible que incorpora
“informacién de contexto y orientacion”?

Insuficiente

No se cuenta con evidencia al
respecto.

Desde la Coordinacion
General de Transparencia se
esta trabajando para que el
portal de  Transparencia
contemple la integracién de
textos de ayuda para los
botones, iconos e imagenes,
asi como la separacion de la
informaciéon  por  temas,
listados y secciones.

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal de
Transparencia Accesible que incorpora
“documentos claros y simples”?

Basico.

La Coordinacién General de
Transparencia cuenta con unas
Politicas para la publicacion de
informaciéon fundamental, las
cuales tiene por objeto orientar
y facilitar al publico la consulta
y acceso a la informacion.

Se requerira a los servidores
publicos de la Coordinacion
General de Transparencia de
nivel de jefe de departamento
0 su equivalente hacia abajo,
para que de manera
obligatoria lleven a cabo el
curso en linea denominado




c) Para conservar la accesibilidad
del Portal Web se capacitard al
personal responsable de Ia
programacion, disefio,
administracion y generacion de
contenidos, tanto en el uso de los
estandares internacionales de
accesibilidad en Internet como de las
herramientas desarrolladas para tal
fin;

d) Se deberan realizar pruebas de
manera periddica para corroborar si
los contenidos o documentos del
Portal Web son accesibles;

e) Para verificar la accesibilidad de
los sitios web se estableceran
mecanismos que permitan conocer
la opinién de las usuarias y los
usuarios, y

f) Podran celebrar convenios de
colaboracion o contar con la asesoria
y prestacidon de servicios de personas
fisicas, organizaciones civiles o
empresas especializadas en el
desarrollo de  Portales Web
Accesibles, con el objetivo de
asegurar el ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la informacién

“Basico de redaccion”
impartido de forma gratuita
por la  Escuela Judicial
Electoral del Tribunal
Electoral del Poder Judicial de
la Federacion.

Para lo cual se remitird la liga
de registro  a dichos
servidores publicos y se les
pedirad constancia de
participacion.

Desde la Coordinacion
¢El sujeto obligado cuenta con un Portal de Insuficiente No se cuenta con evidencia al | General de Transparencia se
Transparencia Accesible que incorpora respecto. esta trabajando para que el
“identificacion del idioma usado”? portal de  Transparencia

pueda incluir un switch

multilenguaje  que hara
identificable el lenguaje
usado.

Desde la Coordinacién
¢El sujeto obligado cuenta con un Portal de General de Transparencia se
Transparencia Accesible que incorpora Insuficiente No se cuenta con evidencia al | estd trabajando para que el

“navegacion guiada por voz”?

respecto.

portal de  Transparencia
cumpla con la semantica
adecuada en HTML que
permita a los navegadores y a




y proteccién de datos personales en
igualdad de circunstancias.

la tecnologia de asistencia
realizar esta funcionalidad.

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal de
Transparencia Accesible que incorpora la
posibilidad de detener y ocultar las
animaciones”?

Insuficiente

No se cuenta con evidencia al
respecto.

Desde la Coordinacién
General de Transparencia se
estd trabajando para que el
portal de  Transparencia
pueda integrar la posibilidad
de detener las animaciones
de imagenes en carrousel,
ademas de la utilizacion de
herramientas de video que
permita reproducir, pausar y
cerrar los videos.

¢El sujeto obligado tiene un Portal de
Transparencia Accesible cuyos mends o
apartados dindmicos cuenten con suficiente
tiempo de traslado?

Insuficiente

No se cuenta con evidencia al
respecto.

Desde la Coordinacién
General de Transparencia se
esta trabajando para que el
portal de  Transparencia
contemple los tiempos e
intervalos adecuados para el
cambio en las interacciones
de los menus vy demas
elementos dinamicos.




¢El sujeto obligado cuenta con un Portal de
Transparencia que utilice lenguaje incluyente,
no sexista ni discriminatorio?

Basico

Se capacitd al personal de la
CGT en materia de Lenguaje
Incluyente y No Sexista, asi
como en Género, lgualdad y no
Discriminacion asi.

La lista de asistentes Puede ser
consultada en la siguiente liga
electrénica:

https://transparencia.info.jalisc
0.gob.mx/sites/default/files/Ig
ualdad%20de%20G%C3%A9ne
ro%20y%20Lenguaje%20Incluy
ente.xIsx#foverlay-
context=transparencia/informa
cion-fundamental/18064

Dichas cuestiones pueden ser
consultadas en el portal de
transparencia de la
Coordinacién a través de la
siguiente liga electrénica:

https://transparencia.info.jalisc
0.gob.mx/transparencia/depen
dencia/380

Remitir para el conocimiento
del personal de la
Coordinaciéon  General de
Transparencia el Decalogo
para la Inclusién del Lenguaje
No Sexista y el Manual de
Comunicacion no  sexista
hacia un lenguaje incluyente,
publicado por el Instituto
Nacional de las Mujeres.

http://cedoc.inmujeres.gob.
mx/ftpg/EdoMex/MEX_MA3
DECALOGO_12.pdf

https://www.gob.mx/cms/upl
oads/attachment/file/541320
/ManualCom-
NoSexista2020.pdf




¢El sujeto obligado cuenta con un Portal de
Transparencia en el que se proporcione
informaciéon desagregada por sexo, edad,
situacion de vulnerabilidad, grupo y lengua
indigena?

Insuficiente

No existe en el portal
una desagregacion de

informaciéon como
solicita el reactivo.

lo

No se cuenta con evidencia al
respecto.

Se determina procedente
revisar la informacioén
generada por la Coordinacién
General de Transparencia que
sea considerada de interés
publico, para posteriormente
determinar su publicacion.

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal de
Transparencia en el que se verifique su
accesibilidad a través de mecanismos que

Realizar las gestiones para
llevar a cabo la conexidon con

permitan conocer la opinién de las usuarias y Insuficiente No se cuenta con evidencia al | el buzén de contacto que ya

los usuarios? respecto. existe en el sitio web del
gobierno del Estado de Jalisco
con el portal de
Transparencia.

¢El sujeto obligado realiza pruebas periédicas

a su Portal de Transparencia para corroborar si

sus contenidos o documentos son accesibles, Insuficiente No se cuenta con evidencia al | Realizar un acercamiento con

asi como para identificar los elementos de
disefio y contenido que carezcan de
accesibilidad o que la restrinjan?

Nota 1: si la mayoria de los componentes del
Portal de Transparencia carecen de

respecto.

la Coordinacién General de
Innovacién  Gubernamental
para en conjunto identificar y
determinar un plan de trabajo
gue permita realizar pruebas
periddicas al portal de




accesibilidad, deberdn adecuarse o, en su caso,
volverlos a desarrollar. Esta decision puede
depender del nimero de componentes vy el
volumen de informacion que contenga el
Portal de Transparencia.

Nota 2: considerar la celebracidn de convenios
de colaboracién o contar con la asesoria y
prestacién de servicios de personas fisicas,
organizaciones civiles 0 empresas
especializadas en el desarrollo de Portales Web
Accesibles.

Transparencia que permitan
corroborar su accesibilidad

¢El personal responsable de la programacion,
disefio, administracién y generaciéon de
contenidos, se encuentra capacitado en el uso
de estandares internacionales de accesibilidad
en Internet, asi como en el uso de las
herramientas desarrolladas para al fin?

Nota: considerar capacitacion periodica del
personal, para su actualizacién en estos rubros.

Insuficiente

No se cuenta con evidencia al
respecto.

Se buscard la formacion de las
personas gque se encargan de
la generacion de contenidos,
en temas de accesibilidad en
internet.




Formato de Diagndstico sobre Condiciones de Accesibilidad

género, diversidad, inclusion vy
estereotipos, asi como metodologias,
tecnologias y mejores practicas para
el personal que integra las Unidades
de Transparencia y, en su caso, los
centros de atencion a la sociedad o
sus equivalentes responsables de
orientar y asesorar a las personas
sobre el ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la informacion
y la proteccién de datos personales.
Lo anterior, con el objetivo de
combatir practicas discriminatorias y
contar con elementos de analisis vy

concepto de igualdad y no discriminacién, la
inclusion y la atencién libre de estereotipos?

Nota 1: se recomienda generar mecanismos de
colaboracion con instituciones rectoras en
temas de derechos humanos, igualdad, género
y no discriminacién, con el fin de recibir
capacitacion en la materia.

Nota 2: se recomienda llevar un registro del
personal capacitado, que incorpore los
siguientes elementos:

e Tipo de capacitacién (por ejemplo: curso,
taller, diplomado, seminario).

Lenguaje Incluyente y no Sexista,
asi como en Género, lgualdad y no
Discriminacién.  La lista de
asistentes puede ser consultada en
la siguiente liga electrodnica:

https://transparencia.info.jalisco.g
ob.mx/sites/default/files/Igualdad
%20de%20G%C3%A9Nero%20y%
20Lenguaje%20Incluyente.xlsx#ov
erlay-
context=transparencia/informacio
n-fundamental/18064

Disposicidon Pregunta Respuesta Evidencia Areas de
oportunidad
VII. Implementar acciones de | ¢El sujeto obligado implementa acciones de
formacion, capacitacion y | sensibilizaciéon, formacién, capacitacién vy
sensibilizacion  en  materia  de | profesionalizacién para el personal encargado
derechos humanos, conceptos de | de la Unidad de Transparencia, en materia de Se requerira a los servidores
igualdad 'y no discriminacion, | derechos humanos, y perspectiva de género, Se capacité al personal de la | publicos de la Coordinacion
normativa nacional e internacional, | destacando entre ellos, el conocimiento del Basico Coordinacién en materia de | General de Transparencia de

nivel de jefe de departamento
0 su equivalente hacia abajo,
para que de  manera
obligatoria lleven a cabo el
curso en linea gratuito
denominado “Claves para la
atencién publica sin
discriminacion”, ofertado por
el Consejo Nacional para
prevenir la discriminacion,
organismo  descentralizado
sectorizado a la Secretaria de
Gobernacion.




aplicacion en la atencion y asesoria
de los grupos en situacion de
vulnerabilidad.

e Tema de la capacitacion (por ejemplo:
cultura institucional de igualdad, igualdad y no
discriminacion en la atencion a la poblaciéon
usuaria, estadisticas e indicadores de derechos
humanos, etc.).

Numero de personal capacitado, desagregado
por sexo y edad.

¢El sujeto obligado implementa metodologias,
tecnologias y mejores practicas para el
personal que integra las UT vy, en su caso, los
CAS o sus equivalentes, con el objetivo de
combatir practicas discriminatorias y contar
con elementos de andlisis y aplicacion en la
atencién y asesoria de los grupos en situaciéon
de vulnerabilidad?

Nota 1: se recomienda la elaboracién y/o
implementacién de protocolos de atencion vy
asesoria que consideren elementos como:

e Buen trato a la poblacién usuaria de los
servicios. e Atencion con perspectiva de
género y de derechos humanos. e
Procedimientos de atencion para grupos en
situacion de vulnerabilidad, desde el primer
contacto, hasta la conclusiéon de la atencion.

Basico

De igual forma, el personal de la
Coordinacion General de
Transparencia ha recibido
capacitaciones en los siguientes
temas “Induccion a la Cultura
Sorda 'y Lengua de Sefias
Mexicanas” y “contextualizacion y
conceptualizacion de los pueblos
indigenas en Jalisco”. La lista de
asistentes puede ser consultada en
la siguiente liga electrodnica:

https://transparencia.info.jalisco.g
ob.mx/sites/default/files/Lenguaj
€%20de%20Se%C3%B1las%20Mex
icana%20y%20Conceptualizaci%C
3%B3n%20de%20Pueblos%20Ind
%C3%ADgenas.xlIsx#overlay-
context=transparencia/informacio
n-fundamental/18064

Para lo cual se remitira la liga
de registro a dichos servidores
publicos.




Para la elaboracion de dicho apartado se deberd tomar en cuenta la siguiente nota:

Analisis de las problematicas o deficiencias que afectan directamente a grupos en situacion de
vulnerabilidad para el goce y ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacién y
proteccion de datos personales, asi como las causas que originan las mismas.

Nota Orientadora: En este apartado, la Unidad de Transparencia debera identificar los principales problemas de la situacion
analizada, asi como las causas posibles de éstos. Para ello, la informacion obtenida del diagndstico del Apartado 2 sera el
insumo principal, sobre todo en cuanto a las areas de oportunidad detectadas.

lgualmente, es importante sefialar el presupuesto que historicamente y en la actualidad ha asignado la Unidad de
Transparencia o en su caso el CAS, a cubrir las necesidades en materia de acciones en materia de accesibilidad. Se deberd
seguir el siguiente formato:

Una vez realizado el analisis, se identificaron las siguientes deficiencias:

Realizar un analisis de las problematicas o
deficiencias que afectan directamente a
grupos en situacion de vulnerabilidad

= Espacios reducidos dentro de la Ut para personas con sillas de ruedas
= Falta de sefializacion visual, auditiva y tactil.

para el goce y ejercicio de los derechos = Falta de apoyos técnicos (bastones, muletas).

humanos de acceso a la informacién vy = Falta de publicacion del aviso de privacidad en la lengua indigena mas comun, asi
proteccién de datos personales, asi como como, en sistema de escritura braille.

las causas que originen las mismas. = Falta de disefio e implementacién de audioguias.

= (Capacitaciones en materia de derechos humanos, igualdad de género, no
discriminacion.




Concluida la primera etapa de la elaboracién del diagndstico, se procedera a la elaboracién de la segunda etapa consistente
en:

Segunda etapa: ejecutar acciones especificas después de la identificacion de los tres primeros criterios y finalmente el
presupuesto o recurso necesario para su implementacion.

La estrategia que permita elegir las alternativas adecuadas que faciliten atender la problematica o
subsanar la deficiencia, entre las cuales se encuentran estudios, tratados, buenas practicas o
evaluaciones previas de la politica o programa que se pretenda implementar.

Para la elaboracion de dicho apartado se deberd tomar en cuenta la siguiente nota:

Nota orientadora: En este apartado se debera desarrollar el mayor numero de alternativas con base en los conocimientos,
las experiencias y diversas fuentes de informacidn, a fin de escoger la estrategia mas apropiada.

Para lo cual, se recomienda elaborar un programa de trabajo que considere al menos los siguientes elementos:



Programa de Trabajo

Contar con una | Realizar las | Por medio de | Lograr una | Personal del drea Enero Diciembre | Visualizacion
correcta sefializacién | gestiones la coordinacion | correcta Administrativa de 2022 2023 adecuada que
visual que facilite la | necesarias en las | administrativa | sefializacion la  Coordinacién facilite la
ubicacién desde la | areas realizar las | visual General de ubicacién  del
entrada  hasta la | correspondientes | gestiones Transparencia sujeto obligado.
oficina. necesarias

Mayores espacios en el | Realizar las | Por medio de | Lograr Personal del drea Enero Diciembre | Espacios
interior de la UT parala | gestiones la coordinacion | espacios Administrativa de 2022 2024 accesibles y de

maniobra de personas
discapacitadas, sobre
todo para aquellas que
utilizan sillas de ruedas

necesarias en las
areas
correspondientes

administrativa
realizar las
gestiones
necesarias.

suficientes en
el interior de la
UT para la
accesibilidad vy
libre

desplazamient
o de personas
discapacitadas.

la  Coordinacion
General de
Transparencia

libre
desplazamiento




Revisar las cuestiones | Realizar las | Mediante  la | Adquirir dichos | Personal del area Enero Diciembre | Adquisiciéon de
presupuestarias, para | gestiones coordinacién apoyos Administrativa de 2022 2024 aparatos de
en su caso, adquirir los | necesarias para la | administrativa | técnicos la  Coordinacion movilidad
apoyos técnicos para | adquisicion de | gestionar para General de asistida (apoyos
el acceso y | dichos aparatos la adquisicion Transparencia técnicos)
desplazamiento de de estos
personas con alguna aparatos  de
discapacidad, para el movilidad
caso de que sean asistida.
necesarios.
Remitir al encargado | Remitir al drea | Direccién Tomando en | Direccién juridicay Enero Diciembre | La
del drea administrativa | administrativa juridica cuenta la | Personal del area 2022 2023 implementacion
de la Coordinacién | dichos manuales | remitira los | viabilidad de | Administrativa de de ajustes
General de | para la valoracion | documentos aplicar la  Coordinacion razonables para
Transparencia los | correspondiente sefialados  al | acciones General de contar con un
siguientes y, en su caso, la | drea sefialadas en | Transparencia. entorno
documentos: posible aplicacidon. | administrativa | los accesible.
para su | documentos,

1. “Manual con valoracién vy | se buscara

consideraciones posible implementar

generales sobre aplicacién. ajustes

accesibilidad razonables

universal y disefio para contar

para todos”; y conunentorno

accesible.

2. Instrumento parala
medicién en
trabajo de campo
de las condiciones
de accesibilidad
universal.




Con el objeto de ser
revisados para valorar
el sentido de su
aplicacion  en  las
instalaciones de la CGT
donde se encuentra la
Unidad de
Transparencia
correspondiente.

Generacion de folletos | Llevar a cabo | Por medio de | Lograr la | Personal de la Enero Diciembre | Contar con los
basicos del derecho de | gestiones con la | la direccién | traduccion de | Direccién Juridica 2022 2024 folletos en
acceso a la | Fiscalia  Especial | juridica, dichos de la Coordinacién lenguas
informacién publica y | en Derechos | realizar las | documentos General de indigenas y
proteccién de datos | Humanos vy la | gestiones para Transparencia darlos a
personales dirigidos a | Comision Estatal | necesarias con | publicitarlos en conocer.
ciudadanos tanto en | Indigena para la | dichas las areas
lenguaje espafiol como | generacion de | instituciones requeridas.
lenguas indigenas. dichos para lograr la

documentos. traduccion de

dichos
documentos.

Generacién de folletos | Llevar a cabo | Por medio de | Lograr la | Personal de |Ia Enero Diciembre | Contar con los
basicos informativos | gestiones con la | la direcciéon | generacion de | Direccién Juridica 2022 2024 folletos en
del derecho de acceso | Subdireccion del | juridica, los folletos en | de la Coordinacién escritura braille.
a la informacion | Centro de | realizar las | escritura General de
publica y proteccién | Rehabilitacion gestiones braille. Transparencia
de datos personalesen | Integral necesarias con
escritura Braille. perteneciente al | dicha

Sistema para el | institucidon

Desarrollo para lograr la




Integral de la

traducciéon de

Familia Jalisco, | dichos

para la generacion | documentos.

de dichos

documentos.
Disefiar e implementar | Gestionar con el | Gestién Transmitir  a | Personal de Ia Enero Diciembre | Disefio y
la  distribucion  de | drea de | necesaria por | través de | Direccién Juridica 2022 2023 distribucion de
informaciéon mediante | comunicacion parte del drea | audioguias la informacién
audioguias. social el disefio y | correspondien | informacién por medio de

elaboracién de las | te sobre el audioguias.

audioguias.

derecho de
acceso a la
informacion
publica y
proteccién de
datos
personales.




Remitir para el | Dar a conocer | Remitir via | Sensibilizar al | Personal de |Ia Enero Diciembre | Remitir via
conocimiento del | dichos manuales | correo personal de la | Direccion Juridica 2022 2022 correo
personal de la | al personal de la | electrénico Coordinacién electronico  los
Coordinacién General | Coordinacion institucional a | para aplicar el manuales a
de Transparencia: todos los | conocimiento todos los
servidores de dichos servidores
1 Decélogo para la publicos de la | manuales publicos de |la
Inclusion del Coordinacién utilizando un Coordinacién.
Lenguaje No General de | lenguaje
Sexista; y Transparencia | incluyente, no
2 Manual de dichos discriminatorio
Comunicaciéon no documentos. % con
sexista hacia un perspectiva de
lenguaje género en el
incluyente. ejercicio
publico.
Publicado  por el
Instituto Nacional de
las Mujeres.
Usar intérpretes de | Serd necesario | Solicitar apoyo | Ampliar el | Personal de |Ia Enero Diciembre | Solicitar apoyo
lengua de  sefias | conocer si alguno | con las | sector de | Direccion Juridica 2022 2024 con
mexicanas, lenguas | de los asistentes a | instituciones personas a instituciones
indigenas, asi como | capacitaciones competentes capacitar con competentes
subtitulos  en  las | requiere cuando sea | personas que respecto a
capacitaciones cuando | intérpretes de | necesario requieran interpretacion
los asistentes asi lo | lenguas indigenas, | implementar intérpretes. de lenguas
requieran. lenguas alguna de estas mexicanas e
mexicanas o | acciones indigenas.
subtitulos para | positivas.
asistir a las

capacitaciones.




Celebrar convenio de | Llevar a cabo las | Por medio de | La celebracidn | Personal de la Enero Diciembre | Firma del
colaboracién con la | gestiones la direcciéon | del  convenio | Direccién Juridica 2022 2023 convenio de
Comision Estatal | correspondientes | juridica, con el objeto colaboracion.
Indigena. para la | realizar las | de contar con

celebracion de un | gestiones su apoyo ante

convenio de | necesarias con | lanecesidad de

colaboracién con | dichas llevar a cabo

la Comision | instituciones traducciones o

Estatal indigena, | para lograr la | asesorias en

con el objeto de | celebracion de | lenguas

contar con su | dicho indigenas

apoyo ante la | convenio.

necesidad de

llevar a cabo

traducciones o}

asesorias en

lenguas indigenas.
Invitar al personal de la | Remitir al | Por medio de | Invitar al | Personal del drea Enero Diciembre | Contar con
Coordinacién General | personal de la | lacoordinacidon | personal de la | Administrativa de 2022 2022 servidores

de Transparencia a

tomar  cursos  en
lenguas  extranjeras
aprovechando los
beneficios que Ia
Secretaria de

Administracion

coordinacién las

ofertas con las
gue cuenta los
servidores
publicos para
tomar cursos en
lenguas
extranjeras,
invitando al
personal a seguir
preparandose

profesionalmente.

administrativa
realizar las
gestiones
necesarias

coordinacion a
tomar cursos
en lenguas
extranjeras.

la  Coordinacion

General
Transparencia

de

publicos con las
capacidades de
traducir 0
brindar asesoria
en lengua
extranjera.




Analizar la informacion | Analizar la | Por medio de | Realizar el | Personal de la Enero Diciembre | Publicar
generada  por la | informacion  de | la  Direccion | analisis direccion juridica. 2022 2023 informacion  de
Coordinacion General | interés publico | Juridica se | correspondien interés publico
de Transparencia que | con la  mayor | llevard a cabo | te sobre Ia con la mayor
sea considerada de | desagregacion el analisis | informacién desagregacion
interés publico, para | posible. correspondien | generada por posible.
posteriormente te. la

determinar la Coordinacién.

publicacién en portal

de transparencia de la

coordinacion.

Instruir alos servidores | Dar a conocer a | Unavez que se | Capacitar  al | Personal de |la Enero Diciembre | Capacitaciones
publicos de la | los servidores | encuentren personal en | Direccién Juridica 2022 2023 realizadas
Coordinacién General | publicos las | abiertas las | dichas Personal

de Transparencia de | convocatorias a | convocatorias | tematicas para capacitado
nivel de jefe de | los cursos | para el registro | lograr una Temas de
departamento o su | sefialados para el | de los cursos | mayor capacitacion
equivalente hacia | registro sefialados, se | sensibilizacién

abajo para que de | correspondiente remitird

manera obligatoria | al mismo. mediante

lleven a cabo los oficio la

siguientes cursos en instruccion

linea:

1. Claves para la
Atencion publica
sin
discriminacion; y

2. Basico de

Redaccion.

correspondien
te, para que los
servidores
publicos lleven
a cabo dichos
Cursos.




Generar registros del
personal que se vaya
capacitando,

especificando el tipo
de capacitacion vy
temas de capacitacion.

Realizar la planeacidn, programacion y presupuestacién de las acciones que se implementaran,
donde se contemple la viabilidad de los recursos econdmicos, administrativos y humanos de los
sujetos obligados

Para la elaboracion de dicho apartado se deberd tomar en cuenta las siguientes notas:

Nota orientadora 1: En este apartado se debera presentar la propuesta de ruta de accion para subsanar las areas de
oportunidad identificadas en el Apartado 2. La propuesta deberd contener objetivos, estrategias, lineas de accidn, indicadores
y metas, asi como la identificacion e implementacién de aquellas que no requieran recursos presupuestales para su ejecucion.

Nota orientadora 2: Por cada objetivo establecido en el apartado anterior debera establecerse la planeacion, programacion
y presupuestacion de las acciones.



Realizar la planeacion, programacion y presupuestacion de
las acciones que se implementaran, donde se contemple la
viabilidad de los recursos econémicos, administrativos y

humanos de los sujetos obligados.

Planeacion:
Programacion:

Presupuestacion de las acciones:

Objetivo

Contar con wuna correcta
sefializacion visual que facilite
la ubicacion desde la entrada
hasta la oficina.

Planeacion

Realizar las gestiones necesarias
en las dreas correspondientes
para contar con una correcta
sefializacion visual que facilite la
ubicacién del sujeto obligado.

Programacién

Para efecto del cumplimiento de
dicho objetivo se establecio una
temporalidad de 2 afios.

Presupuestacién de las acciones

El drea administrativa de la Coordinacién
de Transparencia realizar las gestiones
necesarias para determinar la viabilidad de
la erogacién de recursos en caso de ser
necesario.

Mayores espacios en el
interior de la UT para la
maniobra de personas
discapacitadas, sobre todo
para aquellas que utilizan
sillas de ruedas.

Realizar las gestiones necesarias
por parte de la coordinacion
administrativa para lograr la
adecuacion de los espacios para
permitir el libre desplazamiento
de las personas con
discapacidad.

Para efecto del cumplimiento de
dicho objetivo se establecio una
temporalidad de 3 afios.

Dicha actividad no implica la erogacién de
recursos monetarios por parte de la
Coordinacién General de Transparencia.

Revisar las cuestiones
presupuestarias, para en su
caso, adquirir los apoyos

técnicos para el acceso vy
desplazamiento de personas
con alguna discapacidad, para

Realizar las gestiones necesarias
por parte de la coordinacion
administrativa hacia con las
areas % dependencias
correspondientes para lograr la

Para el cumplimiento de dicho
objetivo  se  sugiere  una
temporalidad de 3 afios.

El drea administrativa de la Coordinacién
de Transparencia realizar las gestiones
necesarias para determinar la viabilidad de
la erogacién de recursos en caso de ser
necesario.




el caso de que sean | adquisicion de estos apoyos
necesarios. tecnicos.

Dar a conocer al personal del | Remitir via correo electrénico | Para el cumplimiento de dicho | En primera instancia dicha actividad no
area administrativa el | institucional al encargado del | objetivo se  sugiere una | implica la erogacion de recursos
siguiente material | drea administrativa, con el | temporalidad de 2 afios. monetarios por parte de la Coordinacion
informativo sobre objeto de ser revisados para General de Transparencia.

instrumentos en materia de vallgrar', el Ise.nt|dc7 de ;U
infraestructura basica, | 2Plicacién en lasinstalaciones de

la CGT donde se encuentra la

equipamiento vy gntorno Unidad de  Transparencia
urbano en materia de

accesibilidad que el Gobierno
del estado de Jalisco cuenta
en la materia:

correspondiente.

) u

1. “Manual con
consideraciones
generales sobre

accesibilidad
universal %
disefio para
todos” y

2.

2. “Instrumento para la
medicién en trabajo de
campo de las condiciones de
accesibilidad universal”.




Generacion de folletos
basicos del derecho de acceso
a la informacion publica y

Realizar las gestiones necesarias
por parte de la direccién juridica
hacia con las dependencias
correspondientes para la
generacion de dichos folletos y
con esto la UT, se encuentre en
la posibilidad de publicitarlos en
las areas requeridas.

Para efecto del cumplimiento de
dicho objetivo se sugiere una
temporalidad de 3 afios

El drea administrativa de la Coordinacién
de Transparencia realizar las gestiones
necesarias para determinar la viabilidad de
la erogacién de recursos en caso de ser
necesario.

Realizar las gestiones necesarias
por parte de la direccién juridica
hacia con las dependencias
correspondientes para la
generacion de dichos folletos y
con esto la UT, se encuentre en
la posibilidad de publicitarlos en
las dreas requeridas.

Para efecto del cumplimiento de
dicho objetivo se sugiere una
temporalidad de 3 afios

El drea administrativa de la Coordinacién
de Transparencia realizar las gestiones
necesarias para determinar la viabilidad de
la erogacién de recursos en caso de ser
necesario.

proteccién de datos
personales dirigidos a
ciudadanos tanto en lenguaje
espafol como lenguas
indigenas.

Generacién de  folletos
basicos informativos  del
derecho de acceso a Ia
informacion publica y
proteccién de datos
personales en  escritura
Braille.

Disefiar e implementar la

distribuciéon de informacién
mediante audioguias

Seleccionar la informaciéon a
distribuir y realizar las gestiones
necesarias con la coordinacion
de comunicacién social por
parte del area correspondiente
para disefiar la distribucidn de la
informacion por medio de
audioguias.

Para el cumplimiento de dicho
objetivo se sugiere un plazo de 2
afios.

El drea administrativa de la Coordinacién
de Transparencia realizar las gestiones
necesarias para determinar la viabilidad de
la erogacién de recursos en caso de ser
necesario.




Dar a conocer al personal de
la Coordinacién General de
Transparencia el siguiente

material informativo sobre
lenguaje  incluyente, no
discriminacion y con
perspectiva de género:

1. Decélogo para la

Inclusion del Lenguaje
No Sexista; y

2. Manual de
Comunicacién no
sexista hacia un
lenguaje incluyente;
publicado por el
Instituto Nacional de las
Mujeres.

Remitir via correo electrénico
institucional a todos los
servidores publicos de la CGT
dichos instrumentos para que
sean utilizados dentro de sus
funciones.

Para efecto del cumplimiento de
dicho objetivo se establecié una
temporalidad de 12 meses.

Toda vez que los documentos a remitir via
correo  electréonico se  encuentran
publicados en internet para la consulta de
la ciudadania en general, la actividad no
implica una erogacién directa para la
Coordinacién.

Usar intérpretes de lengua de
seflas mexicanas, lenguas
indigenas, asi como subtitulos
en las capacitaciones cuando
los asistentes asi lo requieran.

Sera necesario conocer si alguno

de los asistentes a
capacitaciones requiere
intérpretes de lenguas

indigenas, lenguas mexicanas o
subtitulos para asistir a las
capacitaciones.

Para el cumplimiento de dicho
objetivo se sugiere un plazo de 3
afios.

El drea administrativa de la Coordinacién
de Transparencia realizar las gestiones
necesarias para determinar la viabilidad de
la erogacién de recursos en caso de ser
necesario.




Celebrar convenio de
colaboraciéon con la Comisién
Estatal Indigena.

La direccién juridica llevard a
cabo las gestiones
correspondientes con la
Comision Estatal Indigena para

Para el cumplimiento de dicho
objetivo se sugiere un plazo de 2
afos.

Dicha actividad no implica la erogacién de
recursos monetarios por parte de la
Coordinacién General de Transparencia.

celebrar convenio de

colaboracion.
Invitar al personal de la | E| personal del drea | Para efecto del cumplimiento de | Dicha actividad no implica la erogacion de
Coordinacién  General de | administrativa llevard a cabo | dicho objetivo se establecié una | recursos monetarios por parte de la
Transparencia a tomar cursos | gestiones  para invitar  al | temporalidad de 12 meses. Coordinacién General de Transparencia.
en lenguas  extranjeras | Personal de la Coordinacion

General de Transparencia a

aprovechando los beneficios
que la  Secretaria de
Administracién

tomar cursos en lenguas
extranjeras aprovechando los
beneficios que la Secretaria de
Administracion, a través de la
Direccidn General de
Administracion y Desarrollo de
Personal ofrece a todos los
servidores publicos del Estado
de Jalisco.




Analizar  la  informacién
generada por la Coordinacién
General de Transparencia que
sea considerada de interés
publico, para posteriormente
determinar la publicacion en
portal de transparencia de la
coordinacion.

La direccién juridica llevard a

cabo las gestiones
correspondientes para
identificar la informacién

publica de interés publico para
posteriormente publicar en el
portal de transparencia con la
mavyor desagregacién posible.

Para el cumplimiento de dicho
objetivo se sugiere un plazo de 2
afos.

Dicha actividad no implica la erogacién de
recursos monetarios por parte de la
Coordinacién General de Transparencia.

Instruir a los servidores
publicos de la Coordinaciéon
General de Transparencia de
nivel de jefe de departamento
0 su equivalente hacia abajo
para que de manera
obligatoria lleven a cabo los
siguientes cursos en linea:

1. Claves para la Atencidn
publica sin

discriminacién; Y

2. Baésico de Redaccion.

Una vez que se encuentren
abiertas las convocatorias para
el registro de los cursos
sefialados, se remitird mediante
oficio la instruccion
correspondiente, para que los
servidores publicos lleven a cabo
dichos cursos.

Para el cumplimiento de dicho
objetivo se sugiere un plazo de 2
afos.

Toda vez que los cursos son impartidos por
dependencias publicas de forma gratuita,
dichas acciones no implican una erogacion
para la CGT.




