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Guadalajara Jalisco a 30 de Mayo de 2016

Con fundamento en las facultades y atribuciones conferidas en los articulos 10 fracciones I, IV,
VI, Xl y XV de la Ley del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco; articulo
41, fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo
72, fraccion Il de su Reglamento y con base en las siguientes:

CONSIDERACIONES

. La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 4° establece el
derecho a la proteccién de la salud.

Il. La Ley del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco en su articulo 3°,
fraccion | establece: “Organizar y operar en el Estado de Jalisco los servicios de salud
dirigidos a la poblacion en materia de salubridad general y local, debiendo observar lo que
establece el acuerdo de coordinacion, y apoyar en la organizacion del Sistema Estatal de
Salud en los términos de las leyes general y estatal de Salud”, fraccién Il establece: “Realizar
fodas aquellas acciones tendientes a garantizar el derecho a la proteccion de la salud de los
habitantes de esta Entidad Federativa”; fraccion V establece: “Efectuar todas aquellas
acciones que sean necesarias para mejorar la calidad en la prestacién de los servicios de
salud en el Estado”; fraccion X la cual establece: “Administrar sus recursos humanos, asi
como los materiales y financieros que conformen su patrimonio, con sujecién a las
disposiciones legales aplicables, y a lo establecido en el Acuerdo de Coordinacion”: fraccion
Xl la cual establece: “Celebrar convenios, contratos y acuerdos con los sectores publico,
social y privado, productivos de bienes y servicios, asi como con instituciones, conforme lo
dispuesto por la normatividad aplicable” y fraccion Xlll la cual establece: “Las demés que esta
Ley y otras disposiciones legales le confiriera para el cumplimiento de su objeto”.

I1l. Con fecha 11 de Mayo del afio en curso, el Dr. Jorge Manuel Sanchez Gonzalez, Director
General de Salud Publica, envia al Lic. Miguel Angel lLeyva Luna, Director General de
Administracion, el siguiente comunicado que a la letra dice:

Por este conducto hago propicia la ocasion para enviarie un cordial saludo, deseéandole éxito
en sus funciones y a la vez me permito informarfe que en el marco del ejercicio
presupuesta! del Ramo 12 2016 del Programa de Prevencion y Control del Dengue, en
donde se radico al Estado la cantidad de § 2°000,000.00 (dos millones de pesos 00/100
M.N.) para la subcontratacion al Instituto Nacional de Salud Puablica para operar,
actualizar y brindar mantenimiento a la Plataforma de Vigilancia Entomoldgica y Control
Integral del Vector y en el entendido de que el recurso econémico para este fin, fue radicado
al kstado a finales del mes de febrero, se elabord la solicitud de servicios correspondiente
por el area de Veclores y Zoonosis (anexa), misma que ya fue validada por la Direcciéon |
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En el mismo orden de ideas, fue recibido en la Direccion un correo electronico del Instituto
anfes referido, en el que mencionan que no han tenido respuesta por parfe de los
Servicios de Salud Jalisco, para formalizar el contrafo (se anexa copia), por lo que le solicito
de la manera mas afenta, girar indicaciones a quien corresponda para llevar a cabo los
procesos administrativos pertinentes para ejercer dicho recurso a la brevedad, con apego a
la legislacion y normaftividad vigentes.

Sin otro particular de momento y agradeciendo de anfemano su valioso apoyo, le envio un
saludo.....(Sic)

IV. Que de acuerdo a la documentacion presentada por el Instituto Nacional de Salud Publica, el
objetivo del presente documento es describir las actividades necesarias que realiza de forma
rutinaria en Instituto Nacional de Salud Publica, a través del personal especializado de la
Subdireccion de Geografia Médica y Sistemas para mantener en operacion éptima a la
Plataforma de Vigilancia Entomologica y Control Integral del Vector, a fin de brindar un
servicio continuo y eficiente al Area de Control de Vectores de las Entidades Federativas.

V. Que La Plataforma de vigilancia entomologica y control integral del vector es una herramienta
para capturar, almacenar y procesar datos. El procesamiento de datos genera un valor
agregado que se entrega a los usuarios del ambito jurisdiccional, estatal y federal mediante
reportes, mapas y un gestor de descarga de datos. La Plataforma se implementé en 2010,
desde ese entonces a la fecha la plataforma ha evolucionado rapidamente, se han integrado
nuevos moédulos que brindan informacion para la planeacion de las acciones, rendicién de
cuentas y analisis de datos para entender y estudiar la problematica del Dengue, en el mismo
tiempo se ha extendido la red de usuarios y por tanto la demanda de los recursos de
procesamiento de la misma, el crecimiento de la demanda trae como consecuencia una serie
de situaciones que se deben atender de manera inmediata o rutinaria, dando origen a una lista
de actividades o tareas que deben ser alendidas o realizadas por personal dedicado y
especializado.

Un andlisis de las estadisticas mas recientes (del 1 enero al 31 de diciembre de 2015),
indicaron que durante ese periodo la plataforma fue consultada en poco mas de 75 millones
de ocasiones (Visitor Hits). En ese mismo periodo fue consultada o visitada por 299,888
visitantes, entendiendo que un visitante es un usuario que captura o simplemente consulta
informacion. Los dias lunes y martes se incrementa el numero de visitas respecto a los demas
dias laborables, por ejemplo, en la Semana Epidemiolégica 30 de 2014, el lunes 21 de julio
fue el dia con mayor demanda de todo el afo, se registraron 317,096 hits y 2,773 visitantes
(usuarios), mientras que el viernes de esa misma semana se registraron 209,243 hits y 1,161
visitantes, es decir el lunes la demanda crecié un 16% respecto a la media de la semana y un
34% respecto al dia con menos visitadas (viernes). El nimero de usuarios crecié en un 32%
respecto a la media de la semana, y un 58% al dia menos visitado (viernes). En 2015 en la
semana epidemiolégica.
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VI. Que La Plataforma actualmente es una herramienta que brinda servicios a todas las
entidades federativas y sus respectivas jurisdicciones sanitarias, incluyendo estados no
endémicos como Tlaxcala, Distrito Federal y Querétaro. Mas de 700 usuarios tienen acceso a
la plataforma, algunos con privilegios de captura de datos y otros con privilegios para
consultar informacion mediante reportes y mapas, independientemente del perfil del usuario,
todos contribuyen con las estadisticas sefaladas en los parrafos anteriores.

Para lograr todo lo anterior se requiere que la plataforma permanezca en operacién continua y
responder a la demanda de necesidades y peticiones especificada de algunos usuarios, por lo
que el Instituto Nacional de Salud Publica presta sus servicios para atender actividades como
soporte y mantenimiento.

Soporte:
e Actualizacion del tablero de mensajes.
e Abrir calendario para capturas de lectura de ovitrampas atrasadas con previa autorizacién
del CENAPRECE.
e Administracion de cuentas de usuarios
o Creacién de cuentas Nacionales
Creacion de cuentas Estatales
Creacion de cuentas Jurisdiccionales
Eliminar cuentas
Recuperar contraseias
o Cambiar usuario y contraseina
¢ Atencion a usuarios
o Reuniones Webex
o Resolucion de dudas de usuarios en cuanto al calculo de indicadores de caminando
a la excelencia.
o Resolucién de dudas sobre la forma operativa de la plataforma a nuevos usuarios
o Resolucién de dudas sobre la forma operativa para las nuevas implementaciones
o Atencién a usuarios sobre detalles de la plataforma

O O O O

Mantenimiento:

Constantemente se expande el uso de la informacion que capta y contiene la Plataforma, de tal
forma que el CENAPRECE vy los usuarios estatales solicitan se adicionen nuevos indicadores de
utilidad para la planeacion, monitoreo, supervision o rendicion de cuentas. Para responder a
estas necesidades es necesario programar nuevas tareas, estas actividades engloban un proceso
de analisis, desarrollo e implementacion, dando lugar a un proceso de mejora continua. Otra
actividad recurrente es mejorar los procesos existentes en base a nuevas tecnologias o métodos
del propio software de programacion, las mejoras se van dando en funcién o respuesta de los
problemas que se van presentando, pero también como resultado de las mejoras continuas.
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A continuacion se enlistan las actividades que recientemente se han realizado y que sirven de
referente para estimar posibles situaciones que se presenten en el corto plazo.

e Andlisis, desarrollo e implementacion de mejoras y nuevos médulos.

¢ Mantenimiento del modulo SIG de ovitrampas.

e Cambio en distintos médulos solicitados por CENAPRECE (habilitar o deshabilitar
opciones, cambio de criterios en distintos médulos, etc.)

¢ Modificacion de procedimientos almacenados de reportes para concordar con indicadores
CAE 2016.

e Actualizacion de descargas de informacion para la validacion de indicadores CAE 20186,
incluyendo los indicadores de la Vigilancia Entomovirolégica.

e Revision y actualizacion de indicadores CAE 2016 de acuerdo a las modificaciones
indicadas por CENAPRECE.

e Publicacién y actualizacion de los manuales de usuario y calendario epidemiolégico anual.

e Depuracion de base de datos.

e Implementacion de codigos de compatibilidad en las nuevas versiones de los
navegadores: Internet Explorer 11, Google Chrome y Mozilla Firefox.

Dada la dindmica de evolucidn e innovacion de las tecnologias de informacién asi como las
amenazas latentes de ataques de virus o de usuarios maliciosos (hackers) que intentan saquear
informacién o simplemente destruir un sitio, al mismo tiempo que la creciente necesidad del uso
de la plataforma tanto del CENAPRECE como de los usuarios son factores que dan origen a que
el personal responsable del mantenimiento de la Plataforma permanezcan en un circulo de
capacitacion continua para lograr enfrentar los retos tecnologico e informaticos necesarios para
resolver las vicisitudes que se presenten en el corto y mediano plazo, a fin de mantener en
operacion optima y segura la Plataforma.

VII. Que el Instituto Nacional de Salud Publica, menciona en su propuesta lo siguiente:

. Soporte.

¢ Atencion a usuarios. Se entregara un conteo semestral de solicitudes de usuarios por
correo electronico a la cuenta de soporte de la plataforma, asi como de solicitudes
recibidas via correo electrénico atendidos y pendientes de resolucion.

e Administracion del portal. Se realizara un reporte anual de las estadisticas de acceso al
sitio.

e Administracion de la BD. Se entregara el plan de respaldos que se realizaran en el afo,
asi como un resumen final de la optimizacion realizada a procedimientos o consultas.
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Il. Mantenimiento, mejoras y actualizacion del software. Se realizara un resumen final de las
modificaciones realizadas a la plataforma para su adecuado funcionamiento como son las
modificaciones para que pueda verse adecuadamente en los distintos exploradores, las
mejoras realizadas a moédulos o reportes existentes para su mejora asi como la
actualizacion de la version del software de desarrollo.

lll. Hospedaje del sistema y seguridad de la informacién, se brindard hospedaje de la
Plataforma de Vigilancia Entomoldgica y sus componentes, se entregara un resumen del
hospedaje al final del periodo.

IV. Administracion de Servidores. Se realizara un resumen del historial de actualizaciones
realizadas al servidor de datos, al servidor Web y al servidor de mapas, asi como de las
acciones de prevencién o seguridad que se realicen en cada servidor.: Aplicaciones web,
Datos y Mapas Nuevos Moédulos

.  Mddulo Plantilla Operativa. Se participara en la implementacién del modulo de recursos
humanos.

e Capacitacion en el manejo del Sistema de Captura
e Supervisién del proceso de captura
e Elaboracion de reportes electrénicos

Il. Modulo de vigilancia virologica. Se presentara el modulo de vigilancia viroldgica
funcionando adecuadamente asi como el manual de usuario correspondiente.

V. Capacitacion. Se realizaran capacitaciones periddicas a usuarios desde el nivel estatal
hasta el nivel jurisdiccional a través de Webex, en conjunto con el CENAPRECE.
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Actividad

Soporte

e Atencidn a usuarios

e Administracion del portal

¢ Administracion de la BD

e Actualizacidon de versiones de Sistemas X X X X
Operativos y manejador de bases de datos.
Hospedaje del sistema y seguridad de la informacién
e Administracion de Servidores XX | X[X[X]|X|[X|X]|X
e Aplicaciones web XX | XXX [X|[X|[X]|X
e Datos XX [ X[X|X|X|[X[X]X
s Mapas XX [ X|X|X|[X|X|X][X
Nuevos Mdadulos
e Mobdulo de recursos humanos y materiales X|X|X|X
o Implementacién X|X|X[X
o Adminostracion X | X |X

Modulo de vigilancia entomovirolégica

Desarrollo

Piloto

Implementacion

Vigencia y cobertura

La vigencia inicia con la fecha de firma del contrato de servicios y vence el 31 de diciembre de
2016. La cobertura del servicio incluye a las 31 entidades federativas y a la Ciudad de México.

VIII. Por lo que de acuerdo con los argumentos vertidos dentro de los documentos sefialados en
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los considerandos que anteceden, se recibié la propuesta del Instituto Nacional de Salud
Puablica, por lo que se acepta en razon de ser la Unica alternativa viable y éptima, para operar,
actualizar y brindar mantenimiento a la Plataforma de Vigilancia Entomolégica y Control
Integral del Vector. tal y como se desprende en la documentacién que se adjunta en su
propuesta, asi mismo se desprende ofertar un costo conveniente, por la cantidad de
$2,000.000.00 (DOS MILLONES 00/100 M.N.) con el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.)
incluido, la cual se ajusta a la partida presupuestal con que se cuenta.
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Con base en las consideraciones expuestas, el Secretario de Salud y Director General del
Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco ha considerado conveniente emitir
el siguiente:

ACUERDO

Primero.- Se adjudica al Instituto Nacional de Salud Publica, la Subcontratacién para
operar, actualizar y brindar mantenimiento a la Plataforma de Vigilancia Entomolégica y
Control Integral del Vector. Por un monto de $2,000.000.00 (DOS MILLONES 00/100
M.N.) con el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.) incluido

Lo anterior de acuerdo a la documentacion presentada en su propuesta, asi como con todos y
cada uno de los requerimientos propios del servicio, de conformidad a lo estipulado en el contrato
y su anexo y/o anexos nominados y detallados en el mismo. La vigencia de este servicio iniciara a
partir de su firma, concluyendo el 31 de Diciembre del 2016.

Segundo.- Se instruye al Departamento de Adquisiciones para que realice las gestiones que
sean necesarias para su formalizacion y cumplimiento de acuerdo con las competencias
establecidas en la normatividad aplicable.

Tercero.- Por conducto del Departamento de Adquisiciones del Organismo notifiquese al
Instituto Nacional de Salud Publica el contenido del presente acuerdo é inférmese a la
Comision de Adquisiciones y Enajenaciones del Organismo y publiquese de conformidad con la
Ley de Transparencia e Informacién Publica.

Cumplase.-

Asi lo resolvié el Secretario de Salud y Director del Organismo Publico Descentralizado Servicios de
Salud Jalisco ante el Director General de Administracion, el Director General de Salud Publica, el
Director de Recursos Materiales y el Jefe del Departamento de Adquisiciones quienes son participes y
dan fe.

El Secretario de Salud y Director/del Organismo Publico Descentralizado
iciog de\Salud Jalisco

DR. AN CRUCES MADA
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El Director General de Salud Publica del
Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco

A

DR. JORGE MANUEL SANCHEZ GONZALEZ

El Director de Recursos Materiales del
Organismo Publigo Descentralizado Servicios de Salud Jalisco

El Jefe del Departamento de Adquisiciones del
Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco

51/

C. MARTIN ARMANDO IHIGUEZ GARCIA

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACUERDO DE ADJUDICACION DIRECTA NO. SSJ-DGA-DRM-DADQ-006-2016 DE FECHA 30 DE MaYo DE 2016.
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O.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO

REQUISICION DE SERVICIOS

Normal
e T : : RequisicionNo. | SolicitudNo. | Fecha |
Direccion General De Salud Publica _ | 000000048 \ 000000048 29/04/2016 |
Partida | Cantidad Servicio Solicitado _ Observaciones | Importe |
0001 1.00 |[ESTUDIOS E INVESTIGACIONES Subcontratacién al Instituto 2,000,000.00
Nacional de Salud Publica para
operar, actualizar y brindar
mantenimiento a Plataforma de
Vigilancia Entomologica y Cont 7
0003 1.00 |ESTUDIOS E INVESTIGACIONES Pago a la Sociedad Mexicana 2,500,000.00
. de Salud Publica por el estudio
de resistencia y susceptibilidad
e insecidas en el vector Aedes
aegypti
: ' - {
|
t
L
|
|
o _  PARTIDA33901 ' ‘
| Observaciones:  DENGUE B _J
E’  Justificacion: B
Pag 1
__VFIRMA.SAUTORIZADAS s e §
Solicita: VoBo: \

MARIA ISABEL HIGUERA TORRES
Firma




