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ACTA DE LA OCTAVA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE
ADQUISICIONES DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO
CENTRO DE COORDINACION, COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y
COMPUTO DEL ESTADO DE JALISCO. “ESCUDO URBANO C5” 2021.

En el municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, siendo las 12:05 horas del dia 15 de
diciembre del 2021, el Lic. Jorge Alejandro Vazquez Rios, Director de Area de Analisis
Estratégico, en su caracter de Presidente del Comité de Adquisiciones del Organismo
Publico Descentralizado denominado Centro de Coordinacion, Comando, Control,
Comunicaciones y Computo del Estado de Jalisco, en adelante el Escudo Urbano C5,
designado por el Ing. Alejandro Plaza Arriola, Titular del Escudo Urbano C5, da inicio a la
Octava Sesion Extraordinaria de dicho érgano colegiado para el ejercicio fiscal de egresos
del presente afio, sesion que se lleva a cabo a distancia empleando medios telematicos,
electrénicos y opticos, conforme a lo establecido en los articulos 25, 28 y 30 fraccion | de la
Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado
de Jalisco y sus Municipios y de acuerdo con el articulo 6 Bis de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco; encontrandose de manera presencial en Paseo de la Cima
sin numero, Fraccionamiento El Palomar, Seccion Bosques, del Municipio de Tlajomulco de /
Zufiga, Jalisco, el Lic. Jorge Alejandro Vazquez Rios, Presidente del Comité de C
Adquisiciones y Director de Area de Analisis Estratégico; el Lic. Ulises Rafael Chavez \j
Sanchez, Secretario Técnico y Director de Area Administrativa y Financiera; el Lic. Miguel

Flores Gémez, Invitado Permanente y Titular del Organo Interno de Control; el Mtro. Daniel
Eduardo |berri Montes, Vocal Permanente y Subdirector de Servicios de Apoyo; y el Lic.

Luis Carlos Soto Ledezma en representacion del Mtro. Noe Cobian Jiménez, Invitado /
Permanente y Director de Area Juridica; todos ellos adscritos a este Organismo; se informa

a los integrantes del Comité de Adquisiciones, que al tratarse de una sesion de manera

virtual y en apego a la normatividad anteriormente citada, la votacién sera de manera
individual, se hara mencién del nombre de cada integrante, asi como del ente u organismo

que representan y seguido de ello deberan expresar levantando la mano el sentido de su
votacion, con el fin que quede grabado en video y audio, por lo anterior se solicita que las
camaras de cada integrante estén activas durante el desarrollo de esta sesion.

e

PRIMER PUNTO. Lista de asistencia y declaraciéon de quérum legal.

Se procede a nombrar lista de asistencia, por parte del Secretario Técnico de conformidad
con los articulos 25, numerales 1, 2, 5, y 28 numeral 4 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios; asi como el numeral 5.31 de las Politicas Administrativas para Entidades
Publicas Paraestatales y los articulos 60, 64 y 65 de las Politicas y Lineamientos para la
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Estando presentes los integrantes con voz y voto:

1. Lic. Jorge Alejandro Vazquez Rios, Director de Area de Andlisis Estratégico del
Escudo Urbano C5 como Presidente del Comité de Adquisiciones;

2. Lic. Juan Carlos Anguiano Bayardo, Vocal Suplente del C.P.C. Juan Partida Morales
de la Secretaria de la Hacienda Publica;

3. Lic. Estela Gutiérrez Arreguin, Vocal suplente del Mtro. Ricardo Rodriguez Jiménez
de la Secretaria de Administracion; y,

4. Lic. José Eduardo Robledo del Rio, Vocal Suplente del Lic. Salvador Alvarez Garcia
de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural.

Estando presentes los invitados permanentes con voz:
1. Lic. Miguel Flores Gémez, Titular del Organo Interno de Control del Escudo Urbano
C5;y,
2. Lic. Luis Carlos Soto Ledezma, Invitado Permanente Suplente del Mtro. Noé Cobian
Jiménez, Director de Area Juridica del Escudo Urbano C5. &b

Estando presentes los vocales con voz:
1. Mtro. Daniel Eduardo Iberri Montes, Vocal Permanente Representante del Area f
encargada de las Finanzas de este Organismo y Subdirector de Servicios de Apoyo \J
del Escudo Urbano C5; y,
2. L.C.P. Ulises Rafael Chavez Sanchez, Secretario Técnico y Director de Area
Administrativa y Financiera del Escudo Urbano C5.

Declaracion de quorum legal. Tratandose de una sesion de caracter extraordinaria queda
debidamente integrada a las 12:10 horas con el numero de los concurrentes para dar

legalidad a los acuerdos que aqui se tomen, de conformidad con el articulo 28 numeral 4

de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del /
Estado de Jalisco y sus Municipios.

SEGUNDO PUNTO. Lectura del Orden del Dia.

Lic. Jorge Alejandro Vazquez Rios: Para desahogar esta Octava Sesion Extraordinaria del
Comité de Adquisiciones se propone el siguiente Orden del Dia, de conformidad con el \‘J
articulo 30 fraccion Il de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones vy
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios:

Orden del dia «*‘1

1. Lista de asistencia y declaracion de quérum Legal; }(

2. Lectura-del-orden-del-dia; K

3. Lectura del acta anterior; e y

4. Revision de la agenda de trabajo; . -~ /?
Esta hoja forma parte del Acta de la Octava Sesién Extraordinaria del Comste de Adquisiciones del Organismo Publico Descentralizado denominado /f“
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4.1. Analisis, discusion y en su caso aprobacion de las siguientes Bases de Licitacion

Publica con Concurrencia de Comité:

a) LPL-CC 007-2021 "ADQUISICION DEL SERVICIO DE UNIFICACION DE SITES RED
911 PARA EL CENTRO DE COORDINACION, COMANDO, CONTROL,
COMUNICACIONES Y COMPUTO DEL ESTADO DE JALISCO, ESCUDO URBANO
Cs5".

b) LPN-CC 008-2021 "ADQUISICION DEL SERVICIO DE CONDUCCION DE SENALES
INTERNET 911 PARA EL CENTRO DE COORDINACION, COMANDO, CONTROL,
COMUNICACIONES Y COMPUTO DEL ESTADO DE JALISCO, ESCUDO URBANO
.

c) LPN-CC 009-2021 "ADQUISICION DEL SERVICIO DE CONDUCCION DE SENALES
INTERNET PRINCIPAL PARA EL CENTRO DE COORDINACION, COMANDO,
CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO DEL ESTADO DE JALISCO, ESCUDO
URBANO C5".

d) LPN-CC 010-2021 "ADQUISICION DEL SERVICIO DE CONDUCCION DE SENALES
INTERNET REDUNDANTE PARA EL CENTRO DE COORDINACION, COMANDO,
CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO DEL ESTADO DE JALISCO, ESCUDO §

URBANO C5".
5. Asuntos varios;
6. Lectura de acuerdos y comisiones; vy, B f
7. Clausura de la sesién. \j'

Con relacién al Orden del Dia propuesto y derivado del comunicado de la Direccién de
Tecnologias de la informacion y Comunicaciones, area requirente del proceso identificado

en el punto 4.1 Analisis, discusion y en su caso aprobacion de las Bases de Licitacion

Publica con Concurrencia de Comité, en el inciso a) LPL-CC 007-2021 “ADQUISICION DEL j
SERVICIO DE UNIFICACION DE SITES RED 911 PARA EL CENTRO DE LJ'\
COORDINACION, COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO DEL /
ESTADO DE JALISCO, ESCUDO URBANO C5", donde solicita que dicho proceso no se ]
lleve a cabo dado que el tiempo maximo para la prestacion del servicio no se ajusta al

presente ejercicio fiscal 2021, se propone remover dicho punto del orden del dia.

Una vez propuesto lo anterior, se pone a consideracién el Orden de Dia y se somete a \
votacion para su aprobacion, recordandoles a los integrantes del Comité de Adquisiciones,

que al tratarse de una sesion de manera virtual y en apego a la normatividad anteriormente
citada, la votacion sera de manera individual, se mencionara su nombre, asi como del ente
u organismo que representan, y seguido de ello deberan expresar levantando la mano y
decir el sentido de su votacion, con el fin que quede grabado en video y audio la
manifestacién del voto de cada uno de los integrantes, por lo anterior les solicito que sus )
camaras estén encendidas al momento de la votacion. ;(

Secretario Técnico por favor tome el sentido de la votacién: \

Ny iy v

: /
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INTEGRANTES DEL COMITE

SENTIDO DE LA VOTACION

Lic. Jorge Alejandro Vazquez Rios A FAVOR
Lic. Juan Carlos Anguiano Bayardo A FAVOR
Lic. Estela Gutiérrez Arreguin A FAVOR
Lic. José Eduardo Robledo del Rio A FAVOR

----------------------- APROBADO POR UNANIMIDAD- - - - - === === n e mm o - -
Se da cuenta de 4 (cuatro) votos a favor y 0 (cero) en contra fue aprobado el siguiente: - -

------------------------------ ACUERDO

Se aprueba por unanimidad el Orden del Dia.

TERCER PUNTO. Lectura del acta anterior.

Se propone omitir la lectura del acta anterior de este Comité de Adquisiciones cuya sesién
se llevo a cabo el pasado 10 de diciembre de 2021, toda vez que se encuentra en revision

y sera enviada a la brevedad para su firma.

Una vez propuesto lo anterior, se somete a votacién para su aprobacién el punto en
comento, recordandoles a los integrantes del Comité de Adquisiciones, que al tratarse de
una sesion de manera virtual y en apego a la normatividad anteriormente citada, la votacién
sera de manera individual, se mencionara su nombre, asi como del ente u organismo que
representan, y seguido de ello deberan expresar levantando la mano y decir el sentido de
su votacion, con el fin que quede grabado en video y audio la manifestacion del voto de
cada uno de los integrantes, por lo anterior les solicito que sus camaras estén encendidas

al momento de la votacién

Secretario Técnico por favor tome el sentido de la votacion:

INTEGRANTES DEL COMITE

SENTIDO DE LA VOTACION

Lic. Jorge Alejandro Vazquez Rios A FAVOR
Lic. Juan Carlos Anguiano Bayardo A FAVOR
Lic. Estela Gutiérrez Arreguin A FAVOR
Lic. José Eduardo Robledo del Rio A FAVOR

N
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Se aprueba por unanimidad la omisién de la Lectura del Acta anterior cuya sesion se llevo
a cabo el pasado 10 de diciembre de 2021, - - === = === = = s e e m e m i

CUARTO PUNTO. Revision de la agenda de trabajo.

4.1, Analisis, discusion y en su caso aprobacion de resolucion para los siguientes
procedimientos de Licitacion Publica con Concurrencia de Comité:

b)  LPN-CC 008-2021 “ADQUISICION DEL SERVICIO DE CONDUCCION DE
SENALES INTERNET 911 PARA EL CENTRO DE COORDINACION, COMANDO,
CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO DEL ESTADO DE JALISCO, ESCUDO jf
URBANO C5’. <)

\

b 8

Al respecto se informa que, toda vez que el presupuesto de egresos del gjercicio 2022 ha

sido aprobado recientemente y que el servicio de sefales de internet 911 que actualmente 5
se tiene contratado esta proximo a vencer, surge la necesidad de iniciar el procedimiento é\,)_\
para la contrataciéon del mismo a efecto de cubrir la anualidad 2022, con lo cual se permitira

dar continuidad a los servicios de seguridad publica que Escudo Urbano C5 brinda a la

ciudadania.

A continuacion, le cedo el uso de la voz al Secretario Técnico para que informe los detalles

del proceso. Q

Lic. Ulises Rafael Chavez Sanchez:

“ADQUISICION DEL SERVICIO DE CONDUCCION DE SENALES INTERNET 911 PARA EL CENTRO DE COORDINACION,
LPN-CC 008-2021 COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTQ DEL ESTADO DE JALISCO, ESCUDO URBANO C5”
-A TIEMPOS ACORTADOS-

ENTE CONVOCANTE: CENTRO DE COORDINACION, COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES ¥ COMPUTO DEL ESTADQ DE JALISCO

AREA REQUIRENTE: DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
Progresivo 1- SERVICIO DE INTERNET DEDICADO
Cantidad 1 SERVICIO
El licitante debera proporcionar el servicio en el sitio a través de redes de telecomunicaciones alambricas, por
medio de fibra y sujetarse a lo siguiente:
e Se deberd de brindar el servicio en Paseo de la Cima 434, Seccion Bosques, El Palomar, C.P. 45643,
Tlajomulco de Zudiga, Jalisco, México.

BIEN/SERVICIO:

e Sedeberd de brindar el servicio a |a velocidad de Internet Dedicado de 200MB
e  Elmedio de acceso (ultima milla) a utilizar para proveer el servicio debera ser Fibra optica exclusiva para el /
C5.

e lafibra debe contar con la caracteristica de ser exclusiva para servicios empresariales y por ningin motivo
prestar ségvicios residenciales.

~
e lafibra dpticadebe ser propiedad del LICITANTE.

Esta hoja forma parte del Acta de la Octava Sesion Extraordinagadel Comité de Adquisiciones del Organismo Publico Descentralizado denominado
Centro de Coordinacién, Comando, Control, Comunicaciones y\Cormputo del Estado de Jalisco. Escudo Urbano C5, celebrada el dia 15 de diciembre del

2021. ~J
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e [l Servicio de internet simétrico dedicado no debera contener ningun punto de sobresuscripcion en el
medio de acceso, ni en la red dorsal.

e E|LICITANTE debera entregar un minimo de 3 ip’s publicas

e Proveer todas las medidas de seguridad en el medio de comunicacion, perimetral, filtrado.

e | Licitante deberd contemplar que el equipo de comunicaciones incluido en el servicio deberd de ser
instalado dentro de la infraestructura de acceso en las instalaciones del Escudo URBANO C5.

e  Elequipo CPE con capacidad de capa 3 y Ruteador estara preparado para poder recibir el ancho de banda
solicitado y deberéd de incluir el refaccionamiento y cambio en casos de fallas en el equipo

e EILICITANTE debe garantizar un retraso o latencia no mayor a 40 ms.

e  Pérdida de paquetes <1%.

e Elmediode acceso del LICITANTE debera de ser entregado por medios propios y en ningun caso utilizar la
infraestructura de un tercero.

e  E|ILICITANTE debera de contar con Interconexion directa TIER-1. deberd de entregar diagrama de conexion
en el cual se debera de incluir las interconexiones de TIER -1 .

e  Elperiodo del servicio es del 1 de enero del 2022 al 31 diciembre del 2022

e  El servicio debe quedar habilitado y en funcionamiento el 1 de enero del 2022 sin que esto presente
deficiencias ni cortes en el servicio con el que actualmente cuenta el C5.

e  EI LICITANTE deberd de brindar escalabilidad en el servicio, el cual pueda brindar en cualquier momento
un aumento y disminucién de velocidad en caso de ser requerido.

e  [lservicio brindado debera de ser simétrico en sus capacidades de carga y descarga. K

e  Elservicio brindado debera de tener una disponibilidad en enlace sencillo del 99.0%

e  ElLicitante es una compaiiia legalmente establecida en México que opera una red de telecomunicaciones
con infraestructura propia y con cobertura nacional, para lo cual se entrega un diagrama de la cobertura
de su red.

e  Durante el proceso de instalacion y para su gestion es necesario contar y coordinar las actividades con ur‘(
Ingeniero Certificado por el Project Management Institute (PMI) por lo que El Licitante integra el
comprobante en la presente oferta técnica.

e  Paratodo el personal certificado que se solicita en las bases, El Licitante entrega una carta bajo protesta
de decir verdad que laboran para El Licitante o en el mismo grupo empresarial.

GESTION, MONITOREQ DEL SERVICIO Y REPORTES DE ATENCION DE FALLAS
Monitoreo

e  El Licitante que resulte adjudicado, proporcionard una herramienta WEB en la cual permita el monitoreo
24 x 7 (veinticuatro por siete) del ancho de banda utilizado. El usuario y contrasefa seran entregados al
personal asignado por el C5.

e  ElLicitante se compromete mediante manifiesto de decir verdad que la utilizacion de los elementos de red
requeridos para la entrega de los enlaces solicitados en las bases sera monitoreados y actualizados
continuamente. Esto con el fin de asegurar que en ninglin momento se alcance el maximo permitido de

N &Y

utilizacion que en este caso se considerara el 99.99%.

e  El Licitante cuenta con un centro de monitoreo que opera continuamente las 24 (veinticuatro) horas del
dia los 365 dias del afio.

e El Licitante incluye como parte de esta propuesta un escrito bajo protesta de decir verdad que cuenta con /
un centro de monitoreo conocido como NOC (por sus siglas en Ingles “Network Operation Center”) y
ademas el NOC no depende de un tercero (outsourcing).

s  El personal del NOC de El Licitante cuenta con procesos eficientes, basados en |as mejores practicas del

mercado.a.trav

esta proplesta la constancia de al menos dos ingenieros certificados en ITIL como Foundation

~
Esta hoja forma parte del Acta de la Octava Sesién Extraardingria del Comité de Adquisiciones del Organismo Publico Descentralizado denominado ]
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Mesa de Ayuda

Niveles de Servicio (SLA):

Progresivo 2: SERVICIO DE ACCESO A INTERNET ASIMETRICO
Cantidad: 1 servicio
El PROVEEDOR deberd considerar el suministro e instalacion del SERVICIO DE ACCESO A INTERNET ASIMETRICO, bajo las
siguientes caracteristicas:
El Acceso a Internet en los sitios Remotos deberd ser provisto a través de un servicio denominado "Best
4

Para que el C5 mediante los reportes correspondientes, puedan solicitar asistencia técnica para la
resolucién de fallas del servicio o equipos, para la atencién correcta y restablecimiento oportuno del
servicio:

o  El reporte del servicio serd cerrado Unicamente cuando quede operado al 100%, con el visto
bueno del C5, conforme a los niveles del servicio establecidos en el presente anexo técnico.

o  El Licitante que resulte adjudicado proporcionara un portal donde sea posible dar de alta, asi
como dar seguimiento a los reportes levantados en el sistema.

o El Licitante proporciona un numero telefénico Unico para levantar reportes de fallas en un
esquema 24x7x365.

o  El Licitante proporciona el procedimiento de escalacidn de fallas, sin exceder de 4 (cuatro)
niveles. El primer nivel de escalacion no excede de 30 (treinta) minutos, esto se refiere a la
atencion para el levantamiento del reporte de |a falla.

o  Sedeberade entregar la relacion de los reportes en formato Excel el cual contendré el control
de incidencias y requerimientos a fin de determinar el nivel de servicio prestado durante el
mes.

EL Servicio solicitado se debera mantener funcionando de forma continua y eficiente 7X24X365 para que
las el C5 pueda utilizarlos en el momento en que asi lo necesiten.
Los tiempos de atencion y solucién de fallas requeridos son: (
o El servicio se prestard via telefonica o en las instalaciones donde se encuentren instalados los
servicios.
o  Eltiempo de solucion de incidencias por interrupciéon del servicio o sustitucion del equipo debera
ser en un plazo no mayor a 6 horas naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte.
o  Cualquier ventana de mantenimiento que requiera realizar el proveedor esta se hard de comunc
acuerdo con el C5.
o Si, laventana de mantenimiento solicitada por el proveedor resulta fallida esta sera considerada
como falla en el servicio.
En casos de fallas masivas derivadas de situaciones fortuitas (temblor, ciclon, inseguridad), se deberan
establecer las mejores condiciones por ambas partes para atender de la mejor forma la eventualidad,
pudiendo ajustar los tiempos de respuesta del nivel de servicio.
El Licitante mantendra un nivel de disponibilidad de 96.7%
Se deberd de entregar de manera mensual las Graficas de utilizacion de ancho de banda y nivel de
disponibilidad de los servicios.
Se debera de entregar de manera mensual el cdlculo de disponibilidad de los servicios en funcion de lo
solicitado.

Effort" por Fibra dptica

Se deberan aprovisionar 50 Mbps en el sitio de Libertad

Servicio de internet asimétrico puede contener algun punto de sobresuscripcion en el medio de acceso.
La interf{z en la que se entregue el servicio deberd ser de al menos 1 puerto FastEthernet, debiendo ser

>

—_—

Y

3

responsabitidad del proveedor |a provision de las tarjetas y equipos para que C5 reciba el servicio a traves
de estd interfate,

=
N
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e  Elmediode acceso del proveedor debera de ser entregado por medios propios solo en los casos que asi se
convenie con la convocante el servicio acceso a internet asimeétrico, podra ser aprovisionado por medio de
un tercero siempre y cuando el participante sea el Unico responsable por el funcionamiento del mismo y
punto de contacto ante la convocante.

e  Direccionamiento IP dinamico

e 2lineas telefonicas

e SLAdel servicio debera de ser del 95% Minimo 48 hrs para atencion a falla

CONSIDERACIONES GENERALES:

e | Licitante valida mediante carta de especificaciones técnicas del fabricante del equipo, que el
equipamiento propuesto cumple con las caracteristicas técnicas requeridas en la presente Licitacion.

e El Licitante considera todo el equipo activo necesario para la prestacion del servicio.

e [l servicio para proveer por El Licitante incluye todos los gastos de instalacidn y puesta en operacion de
este.

e  EllLicitante cubrira la totalidad de sitios con las capacidades especificas para cada uno de ellos.

e El Licitante realizard la instalacion y/o adecuaciones, (implementacion), que considere necesarias para

comenzar a brindar el servicio con las caracteristicas y especificaciones solicitadas, a partir del 01 de enero

del 2022 ‘m
e El servicio podra ser cancelado en cualquier momento durante la vigencia de este, notificando al licitante

gue resulte adjudicado con 30 dias de anticipacion
e  El cambio de ubicacién de los servicios se realizard a peticion de C5 en la zona de cobertura del licitante

que resulte adjudicado sin costo alguno para el C5 ’k

e El licitante debera considerar los fletes, acarreos y maniobras necesarios para colocar los equipos en el
lugar indicado por el Escudo URBANO C5.

e  Ellicitante deberd considerar todo el equipo activo necesario para la prestacion del servicio.

e  FEllicitante debera de considerar la mano de obra necesaria para la instalacion del servicio.

e Ellicitante debera de considerar de ser necesario, los permisos en plazas, ducteria, posterias, etc. para Iat
instalacion del servicio.

e Sedeberd de considerar que Escudo URBANO C5 no presentara fallas ni cortes del servicio con que cuenta
actualmente al momento de la implementacion, por lo tanto, El licitante debera de considerar todo lo

N

necesario sin que esto implique ningun costo extra.
e laimplementacion de los servicios debera ser en un plan programado en conjunto con la CONVOCANTE y

a las necesidades de horarios y personal que se especifique por parte de la CONVOCANTE. [\
PARTIDA DE GASTO: 3171 Servicios de Acceso de Internet, Redes y Procesamiento de Informacion
ORIGEN DEL Recursos Fiscales No Etiquetados del Ejercicio Fiscal 2022, contemplados dentro del proyecto de presupuesto aprobado
RECURSO: por el Congreso del Estado de Jalisco, mismo que estd sujeto a su publicacion.
EJERCICIO FISCAL: 2022
PUBLICACION: 15 DE DICIEMBRE 2021 16:00 HRS
JUNTA ACLARATORIA: 17 DE DICIEMBRE 2021 12:30 HRS :
PRESENTACION Y APERTURA DE /
20 DE DICIEMBRE 2021 12:30 HRS
PROPUESTAS:
; DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DE PRESENTACION Y
RESOLUCION:
APERTURA DE PROPUESTAS
CARACTER: LICITACION PUBLICA NACIONAL CON CONCURRENCIA DEL COMITE
HEWVIFU UE ENTREGAL UELUL UE ENERU UEL LUZZ Y HASTAEL 21 UE DILIEVIBRE UE ZUZZ

ANEXO TECNICO:

LOS SERVICIOS DEBERAN ESTAR GARANTIZADOS DURANTE EL PERIODO DEL SERVICIO

L
GARANTIA DEL BIEN/SERVICI{N
I A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO Y HASTA POR 12 MESES.

Esta hoja forma parte del Acta de la Octava Sesion Extraordi'ﬁa}[‘aﬁ Comité de Adquisiciones del Organismo Publico Descentralizado denominado ?
Lentro de Coordinacion, Comando, Control, Comunicaciones y Cdmg o del Estado de Jalisco. Escudo Urbano C5, celebrada el dia 15 de diciembre del L

2021. \ N
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PAGO:

TIPO DE
ADJUDICACION:

CONTRATO:

—mmm. r Z. Bienvenido, ;,no Sé si pudiste escuchar 10 que se
comento en este punto?

o0 C5 Jalisco

Escudo Urbano

MUESTRA: NO APLICA

VISITA DE CAMPO: NO APLICA

VALIDACION TECNICA:

COORDINACION GENERAL DE INNOVACION GUBERNAMENTAL DE LA DIRECCION
GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA DE LA JEFATURA DE GABINETE.

TIPO DE PAGO: MENSUAL.
ANTICIPO NO APLICA.
GARANTIA DE PAGO: - 10% DEL TOTAL DEL MONTO ADJUDICADO

A UN SOLO PROVEEDOR.

ADJUDICACION.,

EL PARTICIPANTE ADJUDICADO DEBERA PROPORCIONAR LA DOCUMENTACION QUE LE SEA REQUERIDA Y FIRMAR EL
CONTRATO EN UN PLAZO DE 10 DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE LA NOTIFICACION DEL FALLO Y/O

Lic. Jorge Alejandro Vazquez Rios: ;Tienen alguna duda o comentario? Al no existir
ninguna duda o comentario y una vez propuesto lo anterior, se somete a votacion para su
aprobacion el punto en comento, recordandoles a los integrantes del Comité de
Adquisiciones, que al tratarse de una sesién de manera virtual y en apego a la normatividad
anteriormente citada, |la votacion sera de manera individual, se mencionara su nombre, asi
como del ente u organismo que representan, y seguido de ello deberan expresar levantando
la mano y decir el sentido de su votacidn, con el fin que quede grabado en video y audio la
manifestacion del voto de cada uno de los integrantes, por lo anterior les solicito que sus
camaras estén encendidas al momento de la votacion.

Lic. Juan Carlos Anguiano Bayardo: Tengo una duda, comentaron por correo y con la Lic.
Margarita la cuestion que no se habian podido unificar los tres procesos, aunque son
servicios parecidos y que la empresa que les esta dando el servicio de uno de esos tres no
podia dar el servicio en alguno de los otros dos, ;eso ya no se va a mover?

Lic. Ulises Rafael Chavez Sanchez: No, eso ya no se va a mover, ya lo platicamos con la
Lic. Margarita y con la Secretaria de Administracion, en el entendido de que las empresas
saben de lo que se trata y se cubre ya conforme se establecidé. Si gustas consultarlo con la
Lic. Margarita, esto ya lo platicamos con ella.

Lic. Juan Carlos Anguiano Bayardo: Gracias, solo que el que aprueba hoy soy yo.

Lic. Ulises Rafael Chavez Sanchez: Si esta bien.

Lic. Jorge Alejandro Vazquez Rios: Se da cuenta del ingreso del Lic. Sergio Gonzalez
Velasco, Vocal Suplente del Consejo de Camaras de Industriales de Jalisco.

/

I

b
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Lic. Sergio Gonzalez Velasco: No me fue posible.

El Lic. Ulises Rafael Chavez Sanchez le informa lo referente a las bases de licitacién materia
del punto 4.1 inciso b) del Orden del Dia.

Secretario Técnico, por favor tome el sentido de la votacion:

INTEGRANTES DEL COMITE SENTIDO DE LA VOTACION
Lic. Jorge Alejandro Vazquez Rios A FAVOR
Lic. Juan Carlos Anguiano Bayardo A FAVOR
Lic. Estela Gutiérrez Arreguin A FAVOR \
Lic. José Eduardo Robledo del Rio A FAVOR
Lic. Sergio Gonzalez Velasco A FAVOR ];
----------------------- APROBADO POR UNANIMIDAD- - ----------------- \)
Se da cuenta de 5 (cinco) votos a favor y 0 (cero) en contra fue aprobado el siguiente: - -
------------------------------- ACUERDO --------------commmmmm e -

Se aprueban por unanimidad las bases de Licitacion Publica Nacional LPN-CC 008-2021

“ADQUISICION DEL SERVICIO DE CONDUCCION DE SENALES INTERNET 911 PARA / /

EL CENTRO DE COORDINACION, COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y & /‘
COMPUTO DEL ESTADO DE JALISCO, ESCUDO URBANO C5". Fi

Lic. Jorge Alejandro Vazquez Rios: Continuando con el desahogo de la agenda de trabajo,

las siguientes bases de licitacidén son:

c) LPN-CC 009-2021 “ADQUISICION DEL SERVICIO DE CONDUCCION DE
SENALES INTERNET PRINCIPAL PARA EL CENTRO DE COORDINACION, COMANDO,
CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO DEL ESTADO DE JALISCO, ESCUDO
URBANO C5".

-

-

El requerimiento de este servicio versa sobre los mismos motivos sefialados con
anterioridad respecto al servicio de conduccion de sefiales de internet 911, ya que ambos
se encuentran en la misma situacion por lo que hace a la reciente aprobacion del
presupuesto de egresos del ejercicio 2022 y al préximo vencimiento del servicio de internet
principal.

del proceso. .
\\

Esta hoja forma parte del Acta de la Octava Sesién Extraordinaria del, Comité de Adquisiciones del Organismo Publico Descentralizado denominado
Centro de Coordinacion, Comando, Control, Comunicaciones y (mpiitd del Estado de Jalisco. Escudo Urbano Cb, celebrada el dia 15 de diciembre del T
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“ADQUISICION DEL SERVICIO DE CONDUCCION DE SENALES INTERNET PRINCIPAL PARA EL CENTRO DE COORDINACION,
LPN-CC 009-2021 COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO DEL ESTADO DE JALISCO, ESCUDO URBANO C5”
-A TIEMPOS ACORTADOS-
ENTE CONVOCANTE: CENTRO DE COORDINACION, COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTQ DEL ESTADO DE JALISCO
AREA REQUIRENTE: DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
Progresivo 1 SERVICIO DE INTERNET DEDICADO

Cantidad 1
El licitante debera proporcionar el servicio en el sitio a través de redes de telecomunicaciones alambricas, por medio

de fibra y sujetarse a lo siguiente:

e Se deberda de brindar el servicio en Paseo de la Cima 434, Seccion Bosques, El Palomar, C.P. 45643, Tlajomulco de
Zuiiiga, Jalisco, México.

e  Sedebera de brindar el servicio a la velocidad de Internet Dedicado de 500MB

e  El medio de acceso (ultima milla) a utilizar para proveer el servicio debera ser Fibra dptica exclusiva para el C5

e La fibra debe contar con la caracteristica de ser exclusiva para servicios empresariales y por ningin motivo prestar
servicios residenciales.

e Lafibra optica debe ser propiedad del LICITANTE.

e  ElServiciodeinternet simétrico dedicado no debera contener ninguin punto de sobresuscripcion en el medio de acceso,
ni en la red dorsal.

e  EILICITANTE debera entregar un minimo de 14 ip’s publicas libres }

e  Proveer todas las medidas de seguridad en el medio de comunicacion, perimetral, filtrado. 4

e E| Licitante debera contemplar que el equipo de comunicaciones incluido en el servicio deberd de ser instalado dentr&x.)
de lainfraestructura de acceso en las instalaciones del Escudo URBANQO C5.

e  Elequipo CPE con capacidad de capa 3 y Ruteador estara preparado para poder recibir el ancho de banda solicitado y
debera de incluir el refaccionamiento y cambio en casos de fallas en el equipo

e  E| LICITANTE debe garantizar un retraso o latencia no mayor a 40 ms.

e  Pérdida de paquetes <1%.

e El medio de acceso del LICITANTE deberda de ser entregado por medios propios y en ningun caso utilizar la
infraestructura de un tercero.

e  EILICITANTE debera de contar con Interconexidn directa TIER-1.

e  Todas las plataformas utilizadas por EI LICITANTE deberan ser redundantes, desde la red de anillos de transmision hasta
los ruteadores para acceso de los clientes; incluyendo las conexiones directas con los LICITANTENTES internacionales | |
Tierl de Internet, deberd de entregar diagrama de conexion en el cual se debera de incluir las interconexiones de TIER
-1.

e  Elperiodo del servicio es del 1 de enero del 2022 al 31 diciembre del 2022

s El servicio debe quedar habilitado y en funcionamiento el 1 de enero del 2022 sin que esto presente deficiencias ni
cortes en el servicio con el que actualmente cuenta el C5.

e  E| LICITANTE debera de brindar escalabilidad en el servicio, el cual pueda brindar en cualquier momento un aumento
y disminucion de velocidad en caso de ser requerido. '

e Elservicio brindado debera de ser simétrico en sus capacidades de carga y descarga. /

e  Elservicio brindado debera de tener una disponibilidad en enlace sencillo del 99.2%

e El Licitante es una compafiia legalmente establecida en México que opera una red de telecomunicaciones con
infraestructura propia y con cobertura nacional, para lo cual se entrega un diagrama de la cobertura de su red.

e Durante el proceso de instalacion y para su gestion es necesario contar y coordinar las actividades con un Ingeniero
Certificado por el Project Management Institute (PMI) por lo que El Licitante integra el comprobante en la presente

BIEN/SERVICIO:

oferta técnica.
e Para asegurar |a correcta integracion de los servicios con la infraestructura de la C5, El Licitante cuenta por lo menos
con un ingeniero certificado CCIE.y oQn un ingeniero certificado CCNP, El Licitante presenta certificados

ia del Comité de Adquisiciones del Organismo Publico Descentralizado denominado ]
utd del Estado de Jalisco. Escudo Urbano C5, celebrada el dia 15 de diciembre del

\
\n
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e  El Licitante entrega el proceso para verificar |a validez ante la entidad certificadora, de los certificados solicitados en
ITIL, PMI, CCIE y CCNP.

e  Paratodo el personal certificado que se solicita en las bases, El Licitante entrega una carta bajo protesta de decir verdad
que laboran para El Licitante o en el mismo grupo empresarial.

GESTION, MONITOREO DEL SERVICIO Y REPORTES DE ATENCION DE FALLAS
Monitoreo

e E| Licitante que resulte adjudicado, proporcionara una herramienta WEB en la cual permita el monitoreo 24 x 7
(veinticuatro por siete) del ancho de banda utilizado. El usuario y contrasefia seran entregados al personal asignado
por el C5.

e El Licitante se compromete mediante manifiesto de decir verdad que |a utilizacion de los elementos de red requeridos
para la entrega de los enlaces solicitados en las bases serd monitoreados y actualizados continuamente. Esto con el fin
de asegurar que en ningin momento se alcance el maximo permitido de utilizacién que en este caso se considerara el
99.99%.

e  El Licitante cuenta con un centro de monitoreo que opera continuamente las 24 (veinticuatro) horas del dia los 365
dias del afio.

e El Licitante incluye como parte de esta propuesta un escrito bajo protesta de decir verdad que cuenta con un centro
de monitoreo conocido como NOC (por sus siglas en Ingles “Network Operation Center”) y ademas el NOC no depende
de un tercero (outsourcing).

¢ [l personal del NOC de L[l Licitante cuenta con procesos eficientes, basados en las mejores practicas del mercado a‘
través de ITIL v3.0 o superior para la atencion de incidentes y para ello incluye como parte de esta propuesta la
constancia de al menos dos ingenieros certificados en ITIL como Foundation
Mesa de Ayuda Q

e  Paraque el C5 mediante los reportes correspondientes, puedan solicitar asistencia técnica para la resolucion de fallas
del servicio o equipos, para la atencion correcta y restablecimiento oportuno del servicio:

o  Elreporte del servicio sera cerrado unicamente cuando quede operado al 100%, con el visto bueno del C5, conforme
a los niveles del servicio establecidos en el presente anexo técnico.

o El Licitante una vez adjudicado proporcionard un portal donde sea posible dar de alta, asi como dar seguimiento a los /
reportes levantados en el sistema.
El Licitante proporciona un numero telefénico Unico para levantar reportes de fallas en un esquema 24x7x365.
El Licitante proporciona el procedimiento de escalacion de fallas, sin exceder de 4 (cuatro) niveles. El primer nivel de
escalacion no excede de 30 (treinta) minutos, esto se refiere a la atencion para el levantamiento del reporte de la falla.

o  Sedebera de entregar la relacion de los reportes en formato Excel el cual contendra el control de incidencias y |

L_«—--.._/

requerimientos a fin de determinar el nivel de servicio prestado durante el mes. C \
Niveles de Servicio: |
e  El Licitante cuenta con un tiempo promedio de solucion de fallas (MTTR) menor a cuatro (4) horas para el servicio, J

contados a partir del reporte de falla.
e  ElLicitante mantendrd un nivel de disponibilidad de 99.80% en el backbone y 99.20% al incluir Ia ultima milla de acuerdo
con la siguiente formula: /j/
Disponibilidad (Mensual)= (Ttotal-Tnodisp/Ttotal) *100 (%) /
Ddénde:
Ttotal = 43,200 minutos (30 dias de mes base).
Tnodisp = Tiempo en el que no se entregd el servicio en minutos.
Niveles de Servicio (SLA):
e EL Servicio solicitado se dehera mantener funcionando de forma continua y eficiente 7X24X365 para que las el C5

pueda utilizarlos en el momen}cgn que asi lo necesiten.

AN
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e  El Licitante cuenta con un tiempo promedio de solucion de fallas (MTTR) menor a 6 horas para el servicio, contados a
partir del reporte de falla.

e Lostiempos de atencién y solucion de fallas requeridos son:

El servicio se prestara via telefonica o en las instalaciones donde se encuentren instalados los servicios.

El tiempo de solucion de incidencias por interrupcion del servicio o sustitucion del equipo debera ser en un plazo no
mayor a 6 horas naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte.

Cualguier ventana de mantenimiento que requiera realizar el proveedor esta se hara de comun acuerdo con el C5.

Si, la ventana de mantenimiento solicitada por el proveedor resulta fallida esta serd considerada como falla en el
servicio.

e  En casos de fallas masivas derivadas de situaciones fortuitas (temblor, ciclén, inseguridad), se deberan establecer las
mejores condiciones por ambas partes para atender de la mejor forma la eventualidad, pudiendo ajustar los tiempos
de respuesta del nivel de servicio.

e £l Licitante mantendrd un nivel de disponibilidad de 99.80% en el backbone y 99.20% al incluir la Ultima milla de acuerdo
con la siguiente formula:

Disponibilidad (Mensual)= (Ttotal-Tnodisp/Ttotal) =100 (%)
Dénde:
Ttotal = 43,200 minutos (30 dias de mes base).
Tnodisp = Tiempo en el que no se entregd el servicio en minutos.
Tiempo Medio de Reparacion i

e Tiempo Total de Falla = Es el tiempo transcurrido entre el reporte de falla con impacto en la disponibilidad del servicio
y la solucion del problema aceptada por el C5, restando el tiempo atribuible a retrasos por parte del proceso de
aceptacion del C5,

e  El Tiempo Medio para Reparacion (MTTR) es igual al total de la duracion de las fallas con impacto en la disponibilida
del servicio dividido por el nimero de fallas que afectaron la disponibilidad del servicio. La base para calcular el MTT
sera anual.

El MTTR se calcula con base en la siguiente formula:
MTTR = Tiempo Total de Fallas/ C
No. Total de Fallas

R Ll S

e El tiempo de interrupcion de servicio esta basado en el Reporte de Falla {Customer Reported Ticket o CRT) y por los
referidos por EL LICITANTE de |a siguiente manera:

MTTR = 6 hrs. como Objetivo. Tiempo de Reparacion (TTR)

e  Este indicador define el porcentaje de fallas que deben ser solucionadas en un umbral definido para cumplir con los
objetivos de disponibilidad establecidos por circuito. En este caso el objetivo define que el 95% de las fallas deberé(
ser solucionadas en un tiempo menor ¢ igual a 6 Hrs.

e  Lamisma definicion para Tiempo Total de Falla aplica. TTR = 95% <= 6 hrs. como Objetivo. J

e  Parael cdmputo de las estadisticas de MTTR y TTR, se consideran fallas ocurridas por causas imputables a EL LICITANTE,
dentro de los limites de demarcacion del servicio v a partir de que EL LICITANTE haya recibido la notificacién de falla
por parte del C5, restando el tiempo que el C5 demore en conseguir acceso al sitio. Por lo anterior, sera respensabilidad /,
del C5 el otorgar a EL LICITANTE los permisos de acceso a los sitios donde se presta el servicio en cualquier momento
requerido para efectos de mantenimiento preventivo y/o correctivo de emergencia del servicio.

e Se deberd de entregar de manera mensual las Gréficas de utilizacién de ancho de banda y nivel de disponibilidad de
los servicios.

e  Sedeberd de entregar de manera mensual el calculo de disponibilidad de los servicios en funcion de lo solicitado.
CONSIDERACIONES GENERALES:

e  E| Licitante valida mediar@\it(a de especificaciones técnicas del fabricante del equipo, gue el equipamiento
propuesto cumple con las caract j\stic:\as técnicas requeridas en la presente Licitacion.

N
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e El Licitante considera todo el equipo activo necesario para la prestacion del servicio.

e Elservicio para proveer por El Licitante incluye todos los gastos de instalacion y puesta en operacién de este.

e  ElLicitante cubrird la totalidad de sitios con las capacidades especificas para cada uno de ellos.

e El Licitante realizara la instalacion y/o adecuaciones, {implementacién), que considere necesarias para comenzar a
brindar el servicio con las caracteristicas y especificaciones solicitadas, a partir del 01 de enero del 2022

e Elservicio podra ser cancelado en cualquier momento durante la vigencia de este, notificando al licitante adjudicado
con 30 dias de anticipacion

*  El cambio de ubicacion de los servicios se realizard a peticion de C5 en la zona de cobertura del licitante adjudicado sin
costo alguno para el C5

e  Ellicitante debera considerar los fletes, acarreos y maniobras necesarios para colocar los equipos en el lugar indicado
por el Escudo URBANO C5.

e  Ellicitante debera considerar todo el equipo activo necesario para la prestacién del servicio.

e Ellicitante debera de considerar la mano de obra necesaria para la instalacion del servicio.

e Ellicitante debera de considerar de ser necesario, los permisos en plazas, ducteria, posterias, etc. Para la instalacién
del servicio.

e Sedeberade considerar que Escudo URBANO C5 no presentara fallas ni cortes del servicio con que cuenta actualmente
al momento de laimplementacion, por lo tanto El licitante debera de considerar todo lo necesario sin que esto impliquey

ningun costo extra. @
e la implementacion de los servicios debera ser en un plan programado en conjunto con la CONVOCANTE vy a las
necesidades de horarios y personal que se especifique por parte de la CONVOCANTE.
PARTIDA DE GASTO: 3171 Servicios de Acceso de Internet, Redes y Procesamiento de Informacion
ORIGEN DEL Recursos Fiscales No Etiquetados del Ejercicio Fiscal 2022, contemplados dentro del proyecto de presupuesto aprobado Q
RECURSO: por el Congreso del Estado de Jalisco, mismo que esta sujeto a su publicacion.

EJERCICIO FISCAL: 2022

PUBLICACION: 15 DE DICIEMBRE 2021 16:00 HRS
JUNTA ACLARATORIA: 17 DE DICIEMBRE 2021 13:00 HRS /

PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPUESTAS:

20 DE DICIEMBRE 2021 13:00 HRS

DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DE PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPUESTAS

CARACTER: LICITACION PUBLICA NACIONAL CON CONCURRENCIA DEL COMITE

TIEMPO DE ENTREGA: A PARTIR DEL 01 DE ENERO DE 2022 Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022.

LOS SERVICIOS DEBERAN ESTAR GARANTIZADOS DURANTE EL PERIODO DEL SERVICIO
A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO Y HASTA POR 12 MESES.

RESOLUCION:

GARANTIA DEL BIEN/SERVICIO:

ANEXO TECNICO: MUESTRA: NO APLICA
VISITA DE CAMPO: NO APLICA
’ ¥ COORDINACION GENERAL DE INNOVACION GUBERNAMENTAL DE LA DIRECCION
VALIDACION TECNICA: 3 :
GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA DE LA JEFATURA DE GABINETE.
TIPO DE PAGO: MENSUAL
PAGO: ANTICIPO: NO APLICA
GARANTIA DE PAGO: - 10% DEL TOTAL DEL MONTO ADJUDICADO
Tl
PONE , A UNSOILQO PROVEEDQOR \
ADJUDICACION: \
™ r

Esta hoja forma parte del Acta de la Octava Sesion Extraordinaria,deﬁ?mité de Adquisiciones del Organismo Publico Descentralizado denominado
Centro de Coordinacion, Comando, Control, Comunicaciones y COrh‘put\o\ﬂEstado de Jalisco, Escudo Urbano C5, celebrada el dia 15 de diciembre del
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EL PARTICIPANTE ADJUDICADO DEBERA PROPORCIONAR LA DOCUMENTACION QUE LE SEA REQUERIDA Y FIRMAR EL
CONTRATO: CONTRATO EN UN PLAZO DE 10 DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE LA NOTIFICACION DEL FALLO Y/O

ADJUDICACION.

Lic. Jorge Alejandro Vazquez Rios: ¢ Se tiene algin comentario o duda al respecto?

Damos cuenta que se integré el Lic. Jorge Isaac Hernandez Sanchez, Vocal Suplente de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico.

No habiendo comentarios o dudas, una vez propuesto lo anterior, se somete a votacién
para su aprobacion el punto en comento, recordandoles a los integrantes del Comité de
Adquisiciones, que al tratarse de una sesion de manera virtual y en apego a la normatividad
anteriormente citada, la votacién sera de manera individual, se mencionara su nombre, asi
como del ente u organismo que representan, y seguido de ello deberan expresar levantando

la mano y decir el sentido de su votacion, con el fin que quede grabado en video y audio la .
manifestaciéon del voto de cada uno de los integrantes, por lo anterior les solicito que sus
camaras estén encendidas al momento de la votacién.

Secretario Técnico, por favor tome el sentido de la votacion: 55

INTEGRANTES DEL COMITE SENTIDO DE LA VOTACION

Lic. Jorge Alejandro Vazquez Rios A FAVOR @
Lic. Juan Carlos Anguiano Bayardo A FAVOR ]

Lic. Estela Gutiérrez Arreguin A FAVOR
Lic. Jorge Isaac Hernandez Sanchez A FAVOR

Lic. José Eduardo Robledo del Rio A FAVOR

Lic. Sergio Gonzalez Velasco A FAVOR \
\
!

----------------------- APROBADO POR UNANIMIDAD- - - - - - - - == === - - - -
Se da cuenta de 6 (seis) votos a favor y O (cero) en contra fue aprobado el siguiente: - - -
------------------------------- ACUERDO - - -------mmmmem e oo oo
Se aprueban por unanimidad las bases de Licitacion Publica Nacional LPN-CC 009-2021
“ADQUISICION DEL SERVICIO DE CONDUCCION DE SENALES INTERNET PRINCIPAL /
PARA EL CENTRO DE COORDINACION, COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES
Y COMPUTO DEL ESTADO DE JALISCO, ESCUDO URBANO C5”.

Lic. Jorge Alejandro Vazquez Riog: Continuando con el desahogo de la agenda de trabajo, p

el siguiente punto atratares el:

q
e

~
Esta hoja forma parte del Acta de la Octava Sesion Extraordinaria del.C 1 té de Adquisiciones del Organismo Publico Descentralizado denominado
Centro de Coordinacion, Comando, Control, Comunicaciones y Computo del*Estado de Jalisco. Escudo Urbano C5, celebrada el dia 15 de diciembre del o
. N\

2021.

g@@ ‘Jalisco Péagina 15 de 22

GOBIEARO DEL ESTADD

Oficialia de Partes del C5 Jalisco. ubicado en la Fiscalia del Estado. seaundo nivel.



o C5 Jalisco

Escudo Urbano

d) LPN-CC 010-2021 “ADQUISICION DEL SERVICIO DE CONDUCCION DE SENALES
INTERNET REDUNDANTE PARA EL CENTRO DE COORDINACION, COMANDO,
CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO DEL ESTADO DE JALISCO, ESCUDO
URBANO C5".

A continuacion, le cedo el uso de la voz al Secretario Técnico para que informe los detalles

del proceso.
“ADQUISICION DEL SERVICIO DE CONDUCCION DE SENALES INTERNET REDUNDANTE PARA EL CENTRO DE
LPN-CC 010-2021 COORDINACION, COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO DEL ESTADO DE JALISCO, ESCUDO URBANO C5”
-A TIEMPOS ACORTADOS-

Aol N F  CENTRO DE COORDINACION, COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO DEL ESTADO DE JALISCO
AREA REQUIRENTE: DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

Progresivo 1 SERVICIO DE INTERNET DEDICADO EL CUAL SERVIRA DE REDUNDANCIA

Cantidad 1 y

El licitante deberd proporcionar el servicio en el sitio a través de redes de telecomunicaciones alambricas, por
medio de fibra y sujetarse a lo siguiente:

de Z4figa, Jalisco, México.

e  Sedeberd de brindar el servicio a la velocidad de Internet Dedicado de 500MB

e  El medio de acceso (ultima milla) a utilizar para proveer el servicio debera ser Fibra optica exclusiva para el C5

e |afibradebe contar con lacaracteristica de ser exclusiva para servicios empresariales y por ningln motivo presta{
servicios residenciales.

e |afibra optica debe ser propiedad del LICITANTE.

e  ElServicio de internet simétrico dedicado no debera contener ningun punto de sobresuscripcion en el medio dec
acceso, ni en la red dorsal.

e  EILICITANTE deberd entregar un minimo de 14 ip’s publicas libres

*  Proveer todas las medidas de seguridad en el medio de comunicacion, perimetral, filtrado.

BIEN/SERVICIO: e £l Licitante debera contemplar que el equipo de comunicaciones incluido en el servicio debera de ser instalado
dentro de la infraestructura de acceso en las instalaciones del Escudo URBANO C5.

e El equipo CPE con capacidad de capa 3 y Ruteador estard preparado para poder recibir el ancho de banda
solicitado y debera de incluir el refaccionamiento y cambio en casos de fallas en el equipo

e  EILICITANTE debe garantizar un retraso o latencia no mayor a 40 ms.

e  Pérdida de paguetes <1%.

e El medio de acceso del LICITANTE debera de ser entregado por medios propios y en ningun caso utilizar la
infraestructura de un tercero.

e  E|LICITANTE debera de contar con Interconexion directa TIER-1.

e  Todas las plataformas utilizadas por EI LICITANTE deberan ser redundantes, desde la red de anillos de transmision
hasta los ruteadores para acceso de los clientes; incluyendo las conexiones directas con los LICITANTENTES
internacionales Tierl de Internet, debera de entregar diagrama de conexion en el cual se debera de incluir las
interconexiones de TIER -1 .

* Elperiodo del servicio es del 1 de enero del 2022 al 31 diciembre del 2022

Esta hoja forma parte del Acta de la Octava Sesion Extraordinaria dé! Cn
Centro de Coordinacion, Comando, Control, Comunicaciones y Com
2021.
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GESTION, MONITOREQ DEL SERVICIO Y REPORTES DE ATENCION DE FALLAS
Monitoreo

Mesa de Ayuda

El LICITANTE debera de brindar escalabilidad en el servicio, el cual pueda brindar en cualquier momento un
aumento y disminucion de velocidad en caso de ser requerido.

El servicio brindado debera de ser simétrico en sus capacidades de carga y descarga.

El servicio brindado debera de tener una disponibilidad en enlace sencillo del 99.2%

El Licitante es una compafiia legalmente establecida en México que opera una red de telecomunicaciones con
infraestructura propia y con cobertura nacional, para lo cual se entrega un diagrama de la cobertura de su red.
Durante el proceso de instalacion y para su gestion es necesario contar y coordinar las actividades con un
Ingeniero Certificado por el Project Management Institute (PMI) por lo que El Licitante integra el comprobante
en la presente oferta técnica.

Para asegurar la correcta integracion de los servicios con la infraestructura de la C5, El Licitante cuenta por lo
menos con un ingeniero certificado CCIE y con un ingeniero certificado CCNP, El Licitante presenta certificados
El Licitante entrega el proceso para verificar la validez ante la entidad certificadora, de los certificados solicitados
en ITIL, PMI, CCIE y CCNP.

Para todo el personal certificado que se solicita en las bases, El Licitante entrega una carta bajo protesta de decir
verdad que laboran para El Licitante o en el mismo grupo empresarial.

El Licitante que resulte adjudicado, proporcionara una herramienta WEB en la cual permita el monitoreo 24 x 7
(veinticuatro por siete) del ancho de banda utilizado. kI usuario y contrasena seran entregados al personal
asignado por el C5.

El Licitante se compromete mediante manifiesto de decir verdad que la utilizacion de los elementos de red
requeridos para la entrega de los enlaces solicitados en las bases sera monitoreados y actualizados

continuamente. Esto con el fin de asegurar que en ningin momento se alcance el maximo permitido de utilizaci()( )

que en este caso se considerara el 99.99%.

El Licitante cuenta con un centro de monitoreo que opera continuamente las 24 (veinticuatro) horas del dia los
365 dias del afic.

El Licitante incluye como parte de esta propuesta un escrito bajo protesta de decir verdad que cuenta con un
centro de monitoreo conocido como NOC (por sus siglas en Ingles “Network Operation Center”) y ademas el NOC
no depende de un tercero (outsourcing).

El personal del NOC de El Licitante cuenta con procesos eficientes, basados en las mejores practicas del mercado
a través de ITIL v3.0 o superior para la atencion de incidentes y para ello incluye como parte de esta propuesta
la constancia de al menos dos ingenieros certificados en ITIL como Foundation

Para que el C5 mediante los reportes correspondientes, puedan solicitar asistencia técnica para la resolucion de
fallas del servicio o equipos, para la atencién correcta y restablecimiento oportuno del servicio:
o  Elreporte del servicio sera cerrado unicamente cuando quede operado al 100%, con el visto bueno del

C5, conforme a los niveles del servicio establecidos en el presente anexo técnico. /

o  El Licitante una vez adjudicado proporcionard un portal donde sea posible dar de alta, asi como dar
seguimiento a los reportes levantados en el sistema.

o El Licitante proporciona un numero telefénico Unico para levantar reportes de fallas en un esquema
24x7x365.

o ElLicitante proporciona el procedimiento de escalacion de fallas, sin exceder de 4 (cuatro) niveles. El primer
nivel de escalacion no excede de 30 (treinta) minutos, esto se refiere a la atencion para el levantamiento
del reporte de |a falla

o Sedeberdde entreg\a\{a_ relacion de los reportes en formato Excel el cual contendra el control de
incidencias y requerimientos a fin de determinar el nivel de servicio prestado durante el mes.

S

Esta hoja forma parte del Acta de la Octava Sesion Extraordinaria del Cd:ﬁt’ de Adquisiciones del Organismo Publico Descentralizado denominado
Centro de Coordinacion, Comando, Control, Comunicaciones y Computo dgl'_ssté’du de Jalisco. Escudo Urbano C5, celebrada el dia 15 de diciembre del
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Niveles de Servicio:
e  Ellicitante cuenta con un tiempo promedio de solucién de fallas (MTTR) mencr a cuatro (4) horas para el servicio,
contados a partir del reporte de falla.
e [l Licitante mantendra un nivel de disponibilidad de 99.80% en el backbone y 99.20% al incluir la dltima milla de
acuerdo con la siguiente formula:
Disponibilidad (Mensual)= (Ttotal-Tnodisp/Ttotal) 100 (%)
Dénde:
Ttotal = 43,200 minutos (30 dias de mes base).
Tnodisp = Tiempo en el que no se entrego el servicio en minutos.
Niveles de Servicio (SLA):
e ELServicio solicitado se debera mantener funcionando de forma continua y eficiente 7X24X365 para que las el
C5 pueda utilizarlos en el momento en que asi lo necesiten.
e [l Licitante cuenta con un tiempo promedio de solucion de fallas (MTTR) menor a 6 horas para el servicio,
contados a partir del reporte de falla.
e Lostiempos de atencion y solucion de fallas requeridos son:
o  Elservicio se prestara via telefonica o en las instalaciones donde se encuentren instalados los servicios.
o Eltiempo de solucién de incidencias por interrupcion del servicio o sustitucion del equipo debera ser en
un plazo no mayor a 6 horas naturales, contadas a partir del levantamiento del reporte.
Cualquier ventana de mantenimiento que requiera realizar el proveedor esta se hard de comun acuerdo
con el C5.
o Si, la ventana de mantenimiento solicitada por el proveedor resulta fallida esta sera considerada com
falla en el servicio. t
e En casos de fallas masivas derivadas de situaciones fortuitas (temblor, ciclén, inseguridad), se deberan
establecer las mejores condiciones por ambas partes para atender de la mejor forma la eventualidad, pudiendo
ajustar los tiempos de respuesta del nivel de servicio.

e El Licitante mantendra un nivel de disponibilidad de 99.80% en el backbone y 99.20% al incluir la dltima

milla de acuerdo con la siguiente formula:
Disponibilidad (Mensual)= (Ttotal-Tnodisp/Ttotal) *100 (%)
Dénde:
Ttotal = 43,200 minutos (30 dias de mes base).
Tnodisp = Tiempo en el que no se entrego el servicio en minutos.

Tiempo Medio de Reparacion

»  Tiempo Total de Falla = Es el tiempo transcurrido entre el reporte de falla con impacto en la disponibilidad \
del servicio y la solucion del problema aceptada por el C5, restando el tiempo atribuible a retrasos por
parte del proceso de aceptacion del C5.

e El Tiempo Medio para Reparacion (MTTR) es igual al total de la duracion de las fallas con impacto en la
disponibilidad del servicio dividido por el numero de fallas que afectaron la disponibilidad del servicio. La j
base para calcular el MTTR sera anual.

EI MTTR se calcula con base en la siguiente formula:
MTTR = Tiempo Total de Fallas/
No. Total de Fallas

NN

7z

e Eltiempo de interrupcion de servicio esta basado en el Reporte de Falla (Customer Reported Ticket o CRT)
y por los referidos por EL LICITANTE de la siguiente manera:

MTTR = 6 hrs. como Objetivo. Tiempo de Reparacion (TTR) I

e {

S
By

Esta hoja forma parte del Acta de la Octava Sesion Extraordinaria del C%}édﬁg Adquisiciones del Organismo Publico Descentralizado denominado
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Este indicador define el porcentaje de fallas que deben ser solucionadas en un umbral definido para cumplir
con los objetivos de disponibilidad establecidos por circuito. En este casc el objetivo define que el 95% de
las fallas deberén ser solucionadas en un tiempo menor o'igual a6 Hrs.

e  Lamisma definicion para Tiempo Total de Falla aplica. TTR = 95% <= 6 hrs. como Objetivo.

e Parael computo de las estadisticas de MTTR y TTR, se consideran fallas ocurridas por causas imputables a
EL LICITANTE, dentro de los limites de demarcacion del servicioy a partir de que EL LICITANTE haya recibido
la notificacion de falla por parte del C5, restando el tiempo que el C5 demore en conseguir acceso al sitio.
Por lo anterior, sera responsabilidad del C5 el otorgar a EL LICITANTE los permisos de acceso a los sitios
donde se presta el servicio en cualquier momento requerido para efectos de mantenimiento preventivo

y/o correctivo de emergencia del servicio.

e Se deberd de entregar de manera mensual las Gréaficas de utilizacion de ancho de banda y nivel de
disponibilidad de los servicios.

e  Se deberd de entregar de manera mensual el célculo de disponibilidad de los servicios en funcion de lo
solicitado.

CONSIDERACIONES GENERALES:

e El Licitante valida mediante carta de especificaciones técnicas del fabricante del equipo, que el
equipamiento propuesto cumple con las caracteristicas técnicas requeridas en |a presente Licitacion.

e [l Licitante considera todo el equipo activo necesario para la prestacion del servicio.

e | servicio para proveer por tl Licitante incluye todos los gastos de instalacion y puesta en operacion de
este.

e  El Licitante cubrird Ia totalidad de sitios con las capacidades especificas para cada uno de ellos. J

e  El Licitante realizara la instalacion y/o adecuaciones, (implementacidn), que considere necesarias par(sl
comenzar a brindar el servicio con las caracteristicas y especificaciones solicitadas, a partir del 01 de enero
del 2022

e  Elservicio podra ser cancelado en cualquier momento durante la vigencia de este, notificando al licitante
adjudicado con 30 dias de anticipacion

e  El cambio de ubicacion de los servicios se realizara a peticion de C5 en la zona de cobertura del licitante /
adjudicado sin costo alguno para el C5

e El licitante deberd considerar los fletes, acarreos y maniobras necesarios para colocar los equipos en el
lugar indicado por el Escudo URBANO C5.

e Fllicitante debera considerar todo el equipo activo necesario para la prestacion del servicio. I :

e  Ellicitante deberd de considerar la mano de obra necesaria para la instalacion del servicio. \\

. El licitante debera de considerar de ser necesario, los permisos en plazas, ducteria, posterias, etc. Para la
instalacion del servicio.

e Sedeberd de considerar que Escudo URBANO C5 no presentara fallas ni cortes del servicio con que cuenta
actualmente al momento de la implementacion, por lo tanto El licitante debera de considerar todo lo 3
necesario sin que esto implique ningln costo extra. ;

* Laimplementacion de los servicios deberd ser en un plan programado en conjunto con la CONVOCANTE y
a las necesidades de horarios y personal que se especifique por parte de la CONVOCANTE.

PARTIDA DE GASTO: 3171 Servicios de Acceso de Internet, Redes y Procesamiento de Informacion
ORIGEN DEL Recursos Fiscales No Etiquetados del Ejercicio Fiscal 2022, contemplados dentro del proyecto de presupuesto aprobado
RECURSO: por el Congreso del Estado de Jalisco, mismo que estéa sujeto a su publicacion.
EJERCICIO FISCAL: 2022
PUBLICACION: 15 DE DICIEMBRE 2021 16:00 HRS
JUNTA ACLARATORIA: 17\DE:NDICIEM8RE 2021 13:30 HRS 7
\
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PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPUESTAS:

20 DE DICIEMBRE 2021 13:30 HRS

DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DE PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPUESTAS

LICITACION PUBLICA NACIONAL CON CONCURRENCIA DEL COMITE

TIEMPO DE ENTREGA: A PARTIR DEL 01 DE ENERO 2022 Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022.

LOS SERVICIOS DEBERAN ESTAR GARANTIZADOS DURANTE EL PERIODO DEL SERVICIO
A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO Y HASTA POR 12 MESES.

ANEXO TECNICO: MUESTRA: NO APLICA

VISITA DE CAMPO: NO APLICA

COORDINACION GENERAL DE INNOVACION GUBERNAMENTAL DE LA DIRECCION
GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA DE LA JEFATURA DE GABINETE.

RESOLUCION:

GARANTIA DEL BIEN/SERVICIO:

VALIDACION TECNICA:

TIPO DE PAGO: MENSUAL
PAGO: ANTICIPO: NO APLICA

GARANTIA DE PAGO: - 10% DEL TOTAL DEL MONTQO ADJUDICADQ i
TIPO DE
ADJUDICACION: A UN SOLO PROVEEDOR !

EL PARTICIPANTE ADJUDICADO DEBERA PROPORCIONAR LA DOCUMENTACION QUE LE SEA REQUERIDA Y FIRMAR EL
CONTRATO: CONTRATO EN UN PLAZO DE 10 DIAS HABILES CONTADQOS A PARTIR DE LA FECHA DE LA NOTIFICACION DEL FALLO v/Q_)
ADJUDICACION.

Lic. Jorge Alejandro Vazquez Rios: ¢ Se tiene algin comentario o duda al respecto?

No habiendo comentarios o dudas, una vez propuesto lo anterior, se somete a votacion
para su aprobacion el punto en comento, recordandoles a los integrantes del Comité de
Adquisiciones, que al tratarse de una sesion de manera virtual y en apego a la normatividad
anteriormente citada, la votacién sera de manera individual, se mencionara su nombre, asi
como del ente u organismo que representan, y seguido de ello deberan expresar levantando
la mano y decir el sentido de su votacion, con el fin que quede grabado en video y audio la
manifestacion del voto de cada uno de los integrantes, por lo anterior les solicito que sus
camaras estén encendidas al momento de la votacion.

Secretario Técnico, por favor tome el sentido de la votacion:

INTEGRANTES DEL COMITE SENTIDO DE LA VOTACION

Lic. Jorge Alejandro Vazquez Rios A FAVOR

Lic. Juan Carlos Anguiano Bayardo A FAVOR

Lic. Estela Gutiérrez Arreguin A FAVOR

Lic. Jorge Isaac Hernandez Sanchez A FAVOR

Lic. José Eduardo Robledo del Rio A FAVOR \

Lic. Sergio Gonzéalez Velasco L A FAVOR
Esta hoja forma parte del Acta de la Octava Sesion Extraordinaria del Corﬁhé'dg Adquisiciones del Organismo Publico Descentralizado denominado
Centro de Coordinacion, Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo del Eﬁta‘@_{i\e Jalisco. Escudo Urbano C5, celebrada el dia 15 de diciembre del P
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----------------------- APROBADO POR UNANIMIDAD- - - ----------------
Se da cuenta de 6 (seis) votos a favor y 0 (cero) en contra fue aprobado el siguiente: - - - -
------------------------------- ACUERDO - --------mim i i e e e
Se aprueban por unanimidad las bases de Licitacion Publica Nacional LPN-CC 010-2021
“ADQUISICION DEL SERVICIO DE CONDUCCION DE SENALES INTERNET
REDUNDANTE PARA EL CENTRO DE COORDINACION, COMANDO, CONTROL,
COMUNICACIONES Y COMPUTO DEL ESTADO DE JALISCO, ESCUDO URBANO C5”.

Lic. Jorge Alejandro Vazquez Rios: Continuando con el desahogo de la agenda de trabajo, e&
el siguiente punto a tratar es el: '
QUINTO PUNTO. Asuntos varios. R
Lic. Jorge Alejandro Vazquez Rios: Al no contar con ningun punto a tratar se da por visto \)

bueno este punto.
SEXTO PUNTO. Lectura de acuerdos y comisiones.

Lic. Jorge Alejandro Vazquez Rios: No se cuenta con acuerdos y comisiones, por lo que se
da por visto bueno este punto. \\

SEPTIMO PUNTO. Clausura de la Sesion- - - - - - = = === === = oo oo oo

Siendo las 13:02 horas y no habiendo mas asuntos que tratar, en su caracter de Presidente
del Comite de Adquisiciones, el Lic. Jorge Alejandro Vazquez Rios, declara Clausurada la
OCTAVA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE ADQUISICIONES DEL
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO CENTRO DE
COORDINACION, COMANDO, CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO DEL
ESTADO DE JALISCO. ESCUDO URBANO C5 DEL ANO EN CURSO, agradeciendo la
asistencia alos presentes. - - - - - - - - - oot i e e i s

L
Jy)'

Lic. Juan Caflo Anguiano Bayardo
Vocal Suplenté de la Secretaria de la [

Hacienda-Publica,-convoz y voto

g [y e—
/'y -
Esta hoja forma parte del Acta de la Octava Sesion Extraordinaria del Comité.de Adquisiciones del Organismo Publico Descentralizado denominado
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Escudo Urbano

Lic. Estela Gqﬁérzr”reguin Lic. Jorge Isaac Hernandez Sanchez
Vocal Suplente dé la-Secretaria de Vocal Suplente de la Secretaria de
Desarrollo Econémico, con voz y voto.

Administracion, con voz y voto.

Lic. José Eduardo Robledo del Rio Lic. Sergio Gonzalez Velasco
Vocal Suplente de la Secretaria de Vocal Suplente del Consejo de Camaras
Agricultura y Desarrollo Rural, con voz y Industriales de Jalisco, con voz y voto.

volo.
/ N1-ELIMINADO [6

i Lic. Luis Carlos Sot Ledezma

Lic. Miguel Flores Gomez
Invitado Permanente y Titular del Qrgano Invitado Permanente Suplente del Director
Interno de Control del Escudo Urbano C5, de Area Juridica del Escudo Urbano C5,
con voz y sin voto.

con voz y sin voto.

—
Mtro. Daniel Eduardo Iberri Montes L.C.P. Ulises Rafael Chavez Sanchez
Vocal Permanente representante del Area Secretario Técnico del Comité de
encargada de las Finanzas y Subdirector Adquisiciones y Director de Area
de Servicios de Apoyo del Escudo Urbano Administrativa y Financiera del Escudo
Urbano C5, con voz y sin voto.

C5, con voz y sin voto.

Vi
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FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADA la firma de particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2
fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fracciénes IX y X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

*"LTAIPEJM: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

LPDPPSOEJM: Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus
Municipios.

LGPPICR: Lineamientos Genenerales para la Proteccion de la Informacién Confidencial y Reservada que deberan observar
los sujetos obligados previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Jalisco y sus
Municipios."

Realizada con el programa TEST DATA, Generador de Versiones Publicas, desarrollado por el Gobierno Municipal de
Guadalajara y con la colaboracion del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco.



