£ IPEJAL Calle Magisterio #1155, Obseruatorio,
Instituto de Pensiones CP 44266 Guadalajara. Jal.

del Estado de Jalisco

ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA

IPEJAL-DGA-AD-016/2020
“MANTENIMIENTO ANUAL DEL LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE
CAPTURA WEB QUILLIX, MARCA PREVALENT”

En Guadalajara Jalisco, a los 12 (doce) dias del mes de junio del aiio 2020 (dos mil veinte), el suscrito Director Senerai
del Organismo Publico Descentralizadc Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, en ejercicio de las facultaces
previstas en los articulos 15¢ fracciores , VI, IX, y XVI de la Ley del Instituto de Pensiones del Estaco de Jalisco, artico
47 numeral 2, articulo 73 numeral 1, fraccion |, de la Ley de Compras Gubernamentales, Enaenaciones y Cont-atacién
de Servicios del Estado de .lisco y sus Municipios, asi como el articulo 99 del Feglamento de la citada Ley y el articuo
15 fraccion IV de las Politicas, Bases y _ineamientos para la Contratacion de Adquisiciones y Erajenaciones de este
Organismo vigente de confcrmidad con o dispuesto por el articulo SEGUNDO TRANSITORIO de la Ley antes referide;
en relacion al acuerdo emitido por el Comité de Adquisiciones de este Organismec mediante Acta Cicunstanciada de la
6a Sexta Sesion Ordinaria de fecha 11 (once) de junio del 2020 (dos mil veinte), a través de la cual se autorizé
suscrito a efecto de realizar la presente Adjudicacion Directa, lo anterior en términos de lo dispuestio en los articulos z4
numeral 1, fraccion X, 74 nurreral 1, de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicics
del Estado de Jalisco y sus Municipios v demas relativos aplicables, con la participacion de les titulares de la Direcc:én
General de Administracion asi como la Direccién General de Informatica y Sistemas, para lo cual es necesario redactar
los siguientes:

ANTECEDENTES:

. Con fecha 05 (cincc} de junio dal 2020 (dos mil veinte), se recibié en la Direccion d= Adquisiciones, el ofico
DGIS 096/2020, suszrito por Jesé Garcia Flores, en su caracter de Director General oe Informatica y Sistemmes
de este Organismo mismo que fue dirigido a Alejandro Galvez Becerra Director General ae Administracion del
Instituto de Pensionzs del Estado de Jalisco, a efecto de que se realizara lo conducente para la asignacién
mediante la modalidad de adjucicacion directa del “Mantenimiento Anual del licenciamiento del Software
Captura WEB QUI_LIX, marca Prevalent”, indicando para tal efecto mediante oficio DIS- PP- €59/2027 que ‘a
empresa SERVICIOS PROFESICNALES DE SOPORTE, S.C., es el distrbuidor autorizado ael producto por parte
la empresa fabricerte de la herramienta requerida y por ende, el Unico en aptitud de proporciona dicho
mantenimiento.

Il.  Para acreditar lo anterior, Charkes Loew, en su caracter de Director Ejecutivo en Jefe de la compania Pravalsnt
Software, Inc. quien es el fabricante de los productos Quillix, con fecha d2l 11 (once) de marzo del 2020 (dos mi
veinte), remitio un escrito, a través del cual hizo constar que la empresa “SERVICIOS PROFESIONALES JE
SOPORTE, S.C.”, es actuzlmenie el representante exclusivo en México para la comercializacion, instalacidr,
soporte técnico e irtegracion de producto Quillix, y que ademas de lo anterior la citada empresa es la designac
por dicha compafiia dara proporcionar al Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, ‘os productos en cemertc,
remitiendo para tal efecto una carta apostillada con su debida traduccion; y por ende el nico posible oferante en_ 1|
proporcionar el mantenimiento del licenciamiento objeto de la presente ecta._)@ ; % j
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lll.  Tomando en consideracién lo anterior, la empresa “SERVICIOS PROFESIONALES DE SOPORTE, S.C.%,
presentd su propuesta economica para el “Mantenimiento Anual del licenciamiento del Software Captura
WEB QUILLIX, marca Prevalent”, la cual se desglosa de la siguiente manera:

- DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
Se propone el mantenimiento anual (QSAP “QUILLIX Support Assurance Program”) y una Poliza anual de Soporte Técnico autorizaco
del 01 de julio 2020 y hasta el 2C de junio 2021 para el Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco (IPEJAL) que brinde la saguricad
y ayuda necesaria en casos qLe requieran apoyo técnico urgente en las aplicaciones, scftware y desarmllos QUILLIX ufilizados en
IPEJAL. Esta pdliza garantiza tener soporte tecnico 24-7 por parte del proveedor, independientemente de los soportes que ofrezeen
los fabricantes.

El servicio incluye se desglosa dz la siguiente manera:

- Mantenimiento anual {QSAP"QUILL X Support Assurance Program) para solucién Quillix y 28 licencias actualizado desde =l
16 de agosto de 2018 hasta el 30 dz junio de 2021 y Péliza anual de Soporte ~écnico para saucion Quillix del 0 de julic
2020 al 30 de junio 2021.

- Mantenimiento anual (QSAP"QUIL- X Support Assurance Program) para 20 licencias por e periodo de 08 de agosto 2020,
hasta el 30 de junio 2021.

- ALCANCE DEL SERVICIO
Esta poliza se ofrece para brindar servicios de soporte a las aplicaciones y/o equipo siguientes, ectualmente en uso en IPEJAL

- 01 SERVIDCR QUILLIX
- 01 MODULO IMPORTADOR PARA LASERFICHE )
- 48 LICENCIAS CLIENTE WEB CON MODULOS VERIFICACION, SCANEO E INDEXACION INCLUIDOS.

Asi como en los desarrollos automatizados imzlementados en IPEJAL.

- BENEFICIOS DEL SERVICIO
Para las aplicaciones cubiertas, el contar con una péliza de soporte técnico es de gran ayida en la so'ucién de manera acelerada, 42
situaciones de problema en el uso cotidiano; permite contar con soporte personalizado ccn alto grade de expertise especifico; brinda
asistencia de primera mano en caso de mocificaciones menores a los procesos implicacos; permite el erecimiento de los recursos
propios de soporte de IPEJAL mediante mini — cursos enfocados al desarrollo de competencias especificas; posibilita e comar
cercanamente con un contactc inmediato para los eventuales casos en que sea necesario el escalamiento con los fatrcanies
involucrados para la resolucion de situaciones de excepcién.

En resumen, el beneficio de la pdliza de soporte ofrecida se puede expresar como la posib idad de cortar cercanamente con personal
de experiencia en temas altamante especializados sin la necesidad y el alto costo que supondria el contratarlo como personal da
planta.

Asimrismo, al asegurar el mantenimiento anual (QSAP QUILLIX), se cuenta con el soporte del fabricante para actualizaciones a nuevas
versiones de la solucidn, mantenimientos a servidores de la solucion, soporte técnico critico y posibilidad de adquirir mas licencias o
médclos de Quillix /

- DETALLE DEL SOPORTE OFRECIDO
El servicio de soporte se presta mediante la asignacion de un técnico enfocado a IPE.AL, y especializado en los temas jue se
presentan en el uso cotidiano dz las herramientas descritas en "Alcances del Servicio” usando alguno o varios de los siguienies -
métodos, de acuerdo a lo que sea més conven ente dada la situacion que se presenie;av é
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- ‘iatelefonica
- Coreo electrénico

- Sesion remota de soporte

- Asistencia presencial

- Sesiones con los fabricantes

- Software de levantamiento de cascs “Help Desk” para atencion de problemas y llevar un registro de pitacora de soluciones

- CONDICIONES DEL EOPORTE
La poliza se oTece bgjc las siguientes condiciones de servicio;

- Asistencia Gnicamente para las aplicaciones mencionadas en el apartado correspondiente al inicio de este
documento.
- Contacto directo en horas de operacion normales (9 am a 6 pm)
- Levantamieno de tickets de soporte 7x24 a través de Help Desk.
- Tiempos de Respuesta Inicial (Toma de posesion del Ticket por el Teenicc);
= Nivel Bajo: 2 dias habiles
= Nivel Normal: 1 dia habil
= Nivel Alto: 8 horas en dia habil
= Nivel critico: 2 a £ horas en cualquier dia

- REQUERIMIENTOS PARA LEVANTAR UN CASO DE SOPORTE;

A fin de brindar un servicio eficiente, se requiere lo siguiente:

- Levantamiento dz Tickets siempre como requisito indispensable para iniciar un caso de sopo-te

- Descripcion y doc.umentacién acecuada de la situacién que requiere soporte.

- lIdentificacion de los actores responsables por parte de IPEJAL, para cada aplicacion soportada

- Credenciales de acceso para los diversos servidores y aplicaciones implicadas, con privilegios oe administrador.

- Acceso ramoto a las aplicacionas para diagnostico y/o reparacion, dentrc de las polizicas ce seguridad y coatrol de
acceso dz IPEJAL.

- SERVICIOS INCLUIDOS EN LA PROPUESTA;
- Soporte Técnico en solucion de aroblemas mediante ticket levantado en software tipo Help Desk 7x24.
- Alta de 5 usuarios del area técniza del cliente, en el software tipo Help Desk 7x24.
- 1 curso para poder proporcionar Soporte técnico Interno (personal de sistemas, 2 personas méaximo) en conocmien
basico para ser scporte Interno a usuarios.
- 1 curso dz Administracion del Sistema Quillix (personal de sistemas, 2 persona maximo).
- Documentacién avanzada (WhitePapers) especificos para situaciones que -0 ameriten.
- Asistencia en soporte con los Febricantes.
- Reporteo de casos de soporte con el Fabricante.
- Actualizaciones a a solucion liberadas por el fabricante durante el periodo del mantenimierto QSAP del fabricante./

- Mantenimiento a la solucion por parte del faoricante.
- Soporte técnico de fabricante en casos criticos.

- DURACION DEL SERVICIO:
- El mantenimiento anual (QSAP “QUILLIX" Support Assurance Program) actuaizado a 01 de julio 2020 y hasia el 30
junio 2021 y una Féliza anual de Soporte Técnico del 01 julio 2020 al 30 de junio 2021. ’@f

- LIMITES DEL SERVICIO: ,B}, .
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La poliza ofertada no cubre lo gue no se mencone en esta propuesta y especificamente b siguiente:

Soporte en aplicaciones, software o herdware no cubiertos por esta poliza.
Modificaciones mayores a los procesos de las aplicaciones ¢ configuracion de nuevos procesos ©
automatizaciones.

- Tramites ante los fabricantes, de envic, recepcion, efc., por garantias o servicios de reparzcién de equipes.

- INFORMACION GENERAL:

- Razébn social: Servicios Profesionales de Soporte S.C.

- RFC: SPS050929SX5

- Domicilio: Taltecas 3570

- Colonia/Estado: Monraz/Jalisco.

- Giro: Tecnolegia

- Origen: Local

- Contacto Comercial: Lic. Rodrigo Antillon Orozco.

- Domicilio Contacto: Toltecas 3570, Co cnia Monraz, Guadalajara, Jalisco.
Teléfono: 33-3813-6003
Correo Electronico: rodrigo.ao@scann a.com.mx
Pagina WEB www.xcanniz.com.xm
Garantia de calidad: Carta de Fabricarte

PROPUESTA ECONOMICA:
D
CCNCEPTO CANTIDAD AEIQ P
I.V.A. incluido
Mantenimiento anual (QSAP “ZUILLIX Suppert Assurance Program) § 794 288,28
Para solucion Quillix, y Péliza anual de Soporte Técnico para solucion 1 i S
Quillix. pesos LV.A. incluido
Mantenimiento anual (QSAPA2QUILLIX Support Assuranze Program) 1 $166,403.16
para 20 licencias. pesos LV.A. incluido

- NOTAS:
Precios Indicados en $ pesos, MN IVA incluido, LAB Guadalajara, Jal. MEX. Excepto donde se indique otra cosa.
Vigencia de esta cotizacion: Cotizacion con efectos presupuestales 2020.

IV.  El “Mantenimiento Anual del licenciamiento del Software Captura WEB QUILLIX, marca Prevalent” sa
hara con cargo a la partida presupuestal 11022PR1069353100 (Tecnologias de Informacién), con un techo
presupuestal de $960,691.44 (Novecientos sesenta mil seiscientos noventa y un pesos 44/100 M.N.) LV.A.
Incluido, por lo que se advierte que la propuesta econdmica del proveedor “SERVICIOS PROFESIONALES DE
SOPORTE, S.C.”, es solvente y se ajusta a las condiciones econdmicas establecidas por este Organ'sme.

Una vez narrados los antecedentes que dan inicio a la presente adjudicacion directa, y tomandc como referencia la
propues:a presentada por el proveedor “SERVICIOS PROFESIONALES DE SOPORTE, S.C.”, se desprende jue la
misma resulta procedente realizar la presente ADJUDICACION DIRECTA con fundamento en lo dispuesto por el zrticula é\
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73, numeral 1 fraccion |, de la Ley de Zompras Gubernamentales, Enajenacicnes y Contratacion de Adquisiciones v
Enajenaciones y Contratacior de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como el a-ticulo 99 del Reg amentc
de dicha Ley, al tenor del siguiente;

FUNDAMENTO:

Sirven de fundamento para |a presente adjudicacion los articulos, 24 numeral 1, fraccion X, 47, numeral 2 y el articulo 73

numeral 1, fraccion |, de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Zonratacion dz Servicios del E<iado de

Jalisco y sus Municipios, en relacion cen el articulo 99 del Reglamento de la Ley de Compras, Enajenaciones v

Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios para el Poder Ejecutivo del Eswado de Jalisco, asi come

lo dispuesto en el articulo 15 fraccion IV de las Politicas, Bases y Lineamientos para la Contratacion de Adquisiciones ¥
g Enajenaciones del Organismo vigente de acuerdo al articulo segundo transitorio ce la citada Ley y articulo 154 fracciores
{ I, VIII, IXy XVI de la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, los cua'es a la letra disponen lo siguiente:

LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE
JALISCO Y SUS MUNICIPIOS:

“Articulo 24.-

1. Los entes publicos deberan establecer su respectivo Comité de Adquisiciones, que fenara las siguientes
atribuciones:

()

X. Dictaminar previamente a la iniciacior del procedimiento, sobre la procedencia de @ excepcién a la
licitacion publica por encontrarse en alguro de los supuestos a los que se refiere esta ley. Dicha funcion
también podré ser ejercida directamente por el titular del ente publico, o aquel servidor pabiico en quien éste
delegue dicha funcion, sin embargo, invariablemente deberéa déarsele vista al Comité en los casos en que el
monto al que ascienda la adjudicacion directa se encuentre dentro de aquellos indicados en el Presupuesto
de Egresos para que conozca el Comité. En cualquier caso, la delegazion solamente podra recaer en
servidor publico con nivel inferior inmediato al de quien la oforga;

()

“Articulo 47.-
fize)

2. De forma excepcional, y solo en los casos previstos por esta Ley, los suietos obligados podrén realizar
adjudicaciones de forma directa.

()
“Articulo 73.-
1. Las adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios por acjudicacion directa, podran W
efectuarse cuando:)_@/
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. Se haya declarado desierfa una o varias partidas en dos 0 mas ocasiones y no existan bienes o
servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o bien, que en € mercado sélo existe un posible
oferente, o se trate de una persona que posee la titularidad o el licenciamiente exclusivo de patentes oforgada
por la autoridad competente en México, asi como aquellos con derechos protegidos de propiadaa intelectual,
previa justificacion por parte de quien lo solicite,”

REGLAMENTO DE LA LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES ¥ CONTRATACICN DE
SERVICIOS DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS PARA EL PODER EJECUTIVC DEL ESTADO DE
JALISCC:

“Articulo 99.- Las ad;udicaciones dwectas a que se refiere el articulo 73 de la Ley, se sujetaran a lo siguiente:

I.  Podran ser solicitadas por los titulares de las areas requirentes, o por su superior jerarjuico;

I. A la solicitud debera acompafarse la documentacion necesaria para acreditar el supuesto de
adjudicacion directa invocado, salvo que ya se encuentre en poder de ka Unidad Centralizada de Compras,
an cuyo caso asi se plasmara en la solicitud,

NIl Deberan justificarse plenamente las circunstancias en las que se fundz la peticion, y

V. Seran de la exclusiva responsabilidad de quien la solicite.”

POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS PARA LA CONTRATACION DE ACQU!SICIONES Y ENAJENACIONES: |
“Articulo 15.- El area competente del Organismo o de la Comision, segun e/ caso, evaluaran las propuestas que
presenten los participantes a efecto de seleccionarios, con base en los siguientes procedimientos:

V. Adjudicacion directa, se efectuara en los términos del arficulo 13 de la Ley, para las aaquisiciones por
adjudicacion directa se debera observar en la medida de lo posible, el incisc b) oe la fraccion !l de este articulo.

Se asignara el pedido o contrato de acuerdo a los criterios de precic, calidad, tiempo de
entrega y demas condicionzs favorables para el Organismo.”

LEY DEL INSTITUTO DE PENSIONES D=L ESTADO DE JALISCO:

“Articulo 154. El Director General sera desigmado por el Gobermnador del Estado y tendra l2s atribuciones,
cbligaciones y funciones siguientes:

/ Cumplir y hacer cumplir las disposiciones confenidas en este ordsnamiento, dentro ds/ dmbito de su

competencia.

s

VI, Proveer lo nacesario para el eficaz otorgamiento de los servicios & cargo del Instituto. —‘@?
(i)

X Administrar, dirigir y coord.nar todas las prestaciones previstas por este ordenamients, con el apoyo

cperativo necesario del cuerpo de directivos y demés personal del Instituto. 5} i
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XVI. Celebrar los contratos, ccnvenios y demas actos necesarios para Iz operacion del 'nstit.to, siendo
indispensable la auterizacion del Consejo Directivo cuando se trate de actos y contrafos oe aaquisicion y
enajenacion sobre bienes inmuebles constituidos e inventariados como reserves pairimon‘a'es del Instituto.”

Lo anterior, en virtud de que el servicio aue se pretende contratar, solo puede ser proveido por a empresa “SERVICIOS
PROFESIONALES DE SOPORTE, S.C.", por tratase del representante, distrbuidor Unico y autorizado exclusivo en
Meéxico por ka compaiiia Prevalent Software Corporatién, empresa que provee dichos servicics a tener el carécter de
fabricante de los servicios Quillix, lo que la convierte en la Unica empresa oferante del mantenimiento de las licencias
requeridas, para lo cual se manifiestan lcs siguientes;

CONSIDERANDOS:

I. Que el Instituto de Pensiores del Estaco de Jalisco es un Organismo Publico Descentralizadc on dersoralidad urid ca
y patrimonio propio, regido por la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de valisco y cue dicha Ley establece en su
articulo 154, en sus fraccionss |, VIII, IX'y XVI comc obligaciones, atribuciones y funciones de su titular, cumplir v hacer
cumplir las disposiciones contenidas en [ ley, dentro del ambito de su competerzia y proveer lo necesario para ¢ eficaz
otorgamiento de los servicios a cargo de nstituto.

II. Que para el otorgamiento de la adjudicacion correspondiente, garantizando los intereses de! Instiuto y asegurando el
cumplimiento de los compromisos la Direccion General de Administracion ha comprobado;

a) La Legal existencia de la empresa seglin consta en acta constitutiva correspondiente.
b) Los poderes de quienes han comrparecido en su representacion para realizar la oferta corretativa.
¢) Lasolvencia de la empresa y su arraigo en el Estado.

lIl. Que de conformidad con lo dispuestc por el articulo 24, numeral 1, fraccion X asi como el numeral 1 del articulo 72,
ambos de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion oe Servicios de Estado de Jalisco y sus
Municipios, el Comité de Adguisiciones de este Organismo mediante Acta Circunstanciada de su 6° Sexta Sesion
Ordinaria de fecha 11 (once) de junic del 2020 (dos mil veinte), autorizé la presente adguisicion por adjudicacion
directa al actualizarse lo dispuesto en el aticulo 73 numeral 1, fraccion | de la Ley antes citada.

IV. Que el Instituto requiere del “Mantenimiento Anual del licenciamiento del Software Captura WEB QUILLIX, marcz
Prevalent”, con el objetivo de dar continuidad en las operaciones involucradas en la integracién de informacién a
“Expediente Unico Digital” de cada afiliaco y pensionado, y con ello no afectar la aperatividad de los servicios que brinda
el Instituto a sus derechos habientes.

V. Que la empresa “SERVICIOS PROFESIONALES DE SOPORTE, S.C.”, es e representants exclusivo en México 2
aptitud de otorgar el mencionado manterimiento, al ser el distribuidor autorizado del licenciamiento por parte la empresa
fabricante de los productos de Quillix.

VI. Que con base en los antecedentes mencionados y con fundamento en los artizulos 154 fraczionas |, VIII, IX y XVI 4=
la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco y articulo 73, numeral 1, fraccién | de a Ley de Campras
Gubernameritales, Enajenacicnes y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco ¥ sus Munizipics, en relacion con e
articulo 99 del Reglamento de la Ley antes citada, y articulo 15 fraccién IV del Acuerdo que emitio 2l Consejo Directivo
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por el cual se expidieron las ~oliticas Bases y Lineamientos para la Contratacicn de Adquisiciones y Enajenaciones da
este Organismo vigente de conformidaa con el articulo segundo transitorio de la mrulticitada Ley, que por ello, exisien
elementos suficientes para acordar la prasente adjucicacion directa, por lo que se dezermina la siguente:

RESOLUCION:

PRIMERA.- Es procedente ke contratacion del “Mantenimiento Anual del licenciamiento del Software Captura WEB

QUILLIX, marca Prevalent”, por ADJUDICACION DIRECTA con la empresa “SERVICIOS PROFESIONALES DE

SOPORTE, S.C." con una vigencia de 12 {doce) meses contados a partir del 01 de julio de 2020 hasta el 30 de junio

de 2021, por un monto que asciende a Iz cantidad total de $960,691.44 (Novecientos sesenta mil seiscientos noventa

y un pesos 44/100 M.N.) L.V.A. Incluido, pagaderos en Moneda Nacional contra entrega de lz polza respectiva y de a
= factura correspondiente; tormando en corsideracion los siguientes conceptos y costos:

PRECIO FINAL
CONCEPTO CANTIDAD IVA incluido
Mantenimiento anual (QSAP "QUILLIX Support Assurance Program) $794,288.28
Para solucion Quillix, y Péliza a~ual de Sopcrie Técnico para solucion 1 R
Quillix. pesos LV.A. incluido
Mantenimiento anual (QSAPA2QUILLIX Supzort Assurance Program) 1 $ 166,40?.1 6 .
para 20 licencias. pesos LV.A. incluido

SEGUNDA. - En el precio se incluyen todos los gastos directos e indirectos inheentes a la péliza, instalacion, scports v
mantenimiento de las Licencias Quillix v entrega del objeto adjudicado, por lo que los precics son fijos a parir de ke
presente adjudicacion y hasta su cabal cumplimiento, en el entendido de que el proveedor agjudicado no podra exigir
cantidad adicional a la antericrmente sefialada.

TERCERA. - Notifiquese la presente resolucion al proveedor adjudicado y procédase a la elaboracion del contrato
respectivo.

DIRECCION GENERAL

P —

Ivan Eduardo Argiielles Sanchez
Director General del IPEJAL
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@ IPEJAL Calle Magisterio #1155, Obseruatorio,

Instituto de Pensiones CP 44266 Gu.adaic.lqrc. Jal.

cel Estado de Jalisco

DIRECCION ADMINISTRATIVA

: Gawe ' Becerra Eduardo Ruvaléaba Hernandez
Director'General de Administracion Director de Adq(xismiones
r/—\
DIRECCION DE INFORMATICA Y SISTEMAS
M‘ﬁ
< 3
José Garcia Flores
_ Director General de Informatica y Sistemas
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