ANEXO VII

DEL ACUERDO DE COORDINACION PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE
PROTECCION SOCIAL EN SALUD ]
“INDICADORES DE SEGUIMIENTO A LA OPERACION “

De conformidad con lo dispuesto en la clausula Décima Segunda del Acuerdo de
Coordinacién para la Ejecucién del Sistema de Proteccion Social en Salud, “LAS
PARTES?”, reconocen el presente como ANEXO VII del Acuerdo de Coordinacién para la
Ejecucion del Sistema de Proteccién Social en Salud en adelante “ANEXO VII”, para el
presente ejercicio fiscal, el cual se suscribe por los representantes operativos
debidamente acreditados por “LA SECRETARIA” y la “ENTIDAD FEDERATIVA”.

De igual manera y con fundamento en los articulos 77 bis 6 fraccion IV de la Ley General
de Salud y 67 y 68 del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccion
Social en Salud, asi como la Clausula Décima Primera del presente Acuerdo, se
establecen los Indicadores de Seguimiento a la operacion.



INDICADORES DE SEGUIMIENTO A LA OPERACION

Direccién de

Anexo VIl 2017 del Acuerdo de Coordinacién para la Ejecucion del Sistema de Proteccidn Social en Salud en las Entidades Federativas.

federativa) X 100

Sistema de Proteccién Social en

Salud.

A Nombre del I i Periodo de
area o Formula Unidad de medida Meta2017 Criterio de Atencion Peso Relativo Peso Especifico o
indicador Evaluacion
Contratacién de al menos el
nimerc minime sugerido de
Gestores del Seguro Popular (GSP)
(Nimero de Gestores del Seguro fijos e itinerantes, de acuerdo a
.. |Popular contratados en la entidad los Lineamientos Generales que
1 Contratacion . 5 v A
federativa / Nimero minimo . establecen los criterios para la
de Gestores del : o Porcentaje 100% 2 L 20 100 Semestral
sugerido de contratacién de programacién y ejercicio de los
Seguro Popular
Gestores del Seguro Popular a recursos para el Apoyo
nivel estatal) X 100 Administrativo y Gasto de
Operacion de los Regimenes
Estatales de Proteccién Social en
Salud.
L, (Total de afiliados con
2. Aplicacion Ly . -
v aplicacién de CONSEG en la Porcentaje de afiliados con
entidad federativa/ 368,754 ) aplicacién de CONSEG, .
Consulta . - Porcentaje 85% 10 100 Cuatrimestral
afiliados considerados en la conformea la meta
Segura 2 ;
(CONSEG) meta formalizada para formalizada.
aplicacion de CONSEG) X 100
3 Seguimiento a la Implementacidn del Sistema Unificado de Gestidn (SUG).
Participacién de los Gestores del
Gestion de Seguro Popular Fijos en el
Servicios d = (Numero de Gestores del Seguro g - P ! .
ervicios de . . S seguimiento a quejas,
salud Participacién Popular que participan en el ¢ e
alu L . sugerencias, felicitaciones vy
de los Gestores|seguimiento a las Solicitudes de ] ;
L, Porcentaje 70% solicitudes de gestion de los 10 100 Semestral
del Seguro|Atencidon / Total del Gestores del . .
% 3 beneficiarios del Sistema de
Popular en el|Seguro Popular Fijos en la entidad s i
SUG federativa) X 100 Proteccién Social en Salud a
: a
caeratly través del Sistema Unificado de
Gestién.
Operacion de  Mddulos de
(Nimero de unidades de salud b e .
. . Atencién del SUG en unidades
., _lacreditadas de segundo nivel de : .
3.2 Operacién . - acreditadas de segundo nivel,
. atencidn, con Médulos de Atencién . :
de Mddulos de e . para dar atencién a las quejas,
- del SUG en operacién / Total de Porcentaje 50% ; 3 R 5 100 Semestral
Atencion  del] . sugerencias, felicitaciones vy
unidades de salud acreditadas de "
SUG. : = tudes de gestién de los
segundo nivel de atencién en la G i
) . beneficiarios del Sistema de
entidad federativa)X 100 o ;
Proteccién Social en Salud.
Operacion de Buzones de
(Nimero de unidades de salud Atencién del SUG en unidades
3.3 Operaciénjacreditadas con Buzones de acreditadas para dar atencion a
de Buzones dejAtencién del SUG en operacién / las quejas, sugerencias,
o . Porcentaje 50% N . 5 100 Semestral
Atencion  deljTotal de unidades de salud ereental felicitaciones y solicitudes de
SUG. acreditadas en la  entidad gestion de los beneficiarios del




3.4 Gestién de
las Solicitudes
de Atencién de
los afiliados al

(Nimero de unidades de salud
acreditadas de segundo nivel que
utilizan la Herramienta en Linea
del SUG para la Gestion de

Utilizacidon de la Herramienta en
Linea del SUG en unidades
acreditadas de segundo nivel
para dar atencién a las quejas,

Finanzas

de recursos
2016

transferidos 2016 de Cuota Social y
Aportacién Solidaria Federal * 100

comprobacién

P g rads d Solicitudes de Atencién de los Porcentaje 70% rcsranels.  Foiidinhas 10 100 Semestral
. eli
# E<Mmm €lbeneficiarios del sPSs / Total de cm. . 4 . Y
la Herramienta| . v solicitudes de gestion de los
. unidades de salud acreditadas de S :
en Linea del . L beneficiarios del Sistema de
G segundo nivel de atencién en la Briteccibn Socialantalid
i entidad federativa) X 100 i
4.1, MOSSESS.
Envio de Plan Envio de informe de supervisién
Anual de|Envio del Plan Anual de Supervisién en donde se especifigue el
— - 7 Informe 100% ; " 2 s 10 100 Anual
Supervisién  y|yPrograma de Visitas. calendario de visitas y el numero
Programa de de unidades a supervisar,
Visitas.
Envio semestral de informe de
4.2 MOSSESS. % g
, i resultados de supervision
Envio de|(Nimero de Informes de . L
i . . R . mediante la aplicacién del
informe de|Supervision MOSSESS enviados/2) X Porcentaje 100% 10 100
MOSSESS en su componente
resultados 100 . C s ——
1 diagndstico {aplicacion de
semestral. Cédulas MOSSESS).
4.3 [l W -asrablecimianieE o Porcentaje de establecimientos Semestral
MOSSESS.Unida k i s 0F Porcentaje 100% de salud supervisados de acuerdo 10 100
: salud supervisados /236)X 100 .
des Verificadas a la meta establecida.
44  MOSSESS Porcentaje de beneficiarios del
mrn:mﬂm a. (Total de beneficiarios del SPSS T i SPSS a los que se les aplico la 5 100
K . 5 entrevistados /4994) X 100 preentale ° encuesta de satisfaccion de
Satisfaccign. ]
acuerdo a la meta establecida.
5.1 Porcentaje|{Reportes del REPSS sobre la
de reportes|ministracién de  recursos [
sobre la]Transferencias directas a la| Porcentaje de Reporte 80% N/A Anual
ministracién de|Tesoreria de la Entidad Federativa
recursos 2017 |*100
5.2 Porcentaje|Recursos 2016 de Cuota Social y,
de Aportacién  Solidaria  Federal .
= Porcentaje de
comprobacién |Comprobados [/ Total de Recursos 80% N/A Anual




Enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal del presente “ANEXO
VII” que consta de cuatro fojas incluyendo ésta, y por no contener dolo, error, mala fe, ni
clausula contraria a derecho, lo firman al calce y rubrican al margen por cuadruplicado de
conformidad los que en el intervienen en la Ciudad de México, a los 10 dias del mes de

Marzo de 2017.

Por la Comision Nacional de Proteccién Por la Secretaria de Salud del

\

Social en Salud : Estado dejJalisco

ea Cuevas Dr. Antonio Cruces Mada

Comisionado Nacional de Proteccion Secretario de Salud del
Social en Salud Estado de Jalisco

Por el Régimen Estatal de Proteccion
Social en Salud del Estado de Jalisco

gel Montiel Hernandez
Régimen! Estatal de Proteccion
Social en Salud Jalisco

Dr. Celso d
Directo



