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COMISION NACIONAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD

ANEXO VII - 2018

DEL ACUERDO DE COORDINACION PARA LA EJECUCION DEL SISTEMA DE
PROTECCION SOCIAL EN SALUD
“INDICADORES DE SEGUIMIENTO A LA OPERACION”

De conformidad con lo dispuesto en la cldusula Décima segunda del Acuerdo de Coordinacion para la
Ejecucion del sistema de Proteccion social en Salud, “LAS PARTES”, reconocen el presente como
ANEXO VI del Acuerdo de Coordinacién para la Ejecucion del Sistema de Proteccién Social en Salud en
adelante “ANEXO VII”, para el presente ejercicio fiscal, el cual se suscribe por los representantes
operativos debidamente acreditados por “LA SECRETARIA” y |la “ENTIDAD FEDERATIVA”.

De igual manera y con fundamento en los articulos 77 bis 6 fraccién IV de la Ley General de Salud, as

como la Clausula Décima Primera del presente Acuerdo, se establecen los indicadores de seguimiento a

la operacién.
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Anexo VIl 2018, del Acuerdo de Coordinacion para la Ejecucion del Sistema de Proteccién Social en Salud en las Entidades Federativas.
Direccidn de Unidad de 5 Periodo de
o Nombre del Indicador Férmula medida | Meta 2018 Criterio de Atencién PesoRelativo | Peso Especifico Evaliaion
Contratacién de al menos el nimero minimo
2 sugerido de Gestares dal Segura Popular
Contratacidn d (iiners ie Gestores EjEI :ngum P?pm;r (GSP) fijos e itinerantes, de acuerdo a los
Gli oni-ad(alc;ur\ e N;onua[a ,05 el Er‘l;uad Federatii én | Porcentaie 80% Lineamientos Generales que establecen los 20 100 Semestral
cSEquESn T— ERUTD :;mgﬂ minimo ISL;S‘EH o pE culmra{am? ji % critemios para B progames iy siercicin.de 1
opu e Costoyes e j}g‘;(f‘; Dg”””" e Ios recursos para el Apoyo Administrativo y
o Gasta de Operacion de los Regimenes
Estatales de Proteccion Social en Salud,
2. Parcentaje de Presupuesto programado en acciones de
presupuesta destinado a promocidn, pravencidn y deteccin Porcentaje de presupuesto conciiiado para
accionss de prevencion, | oportuna de enfermedades / Almenos el | Porcentaje 80% comprabacitn en acciones de promocion y 15 100 Anual
promaocidn y deteccion 20% de la cuoto social y aportacion prevencian de |a salud.
oportuna, solidaria federal.
Gestion de
Servicios de 3. Seguimiento al MOSSESS
Salud
3.1 MOSSESS. Envio del . i Envio del Plan Anual de supervision en donde
s (Enwio del Plan Anual de Supervision y : b= e
Plan Anual de Supervision y ‘ Porcentaje 100% se especifique el calendario de visitas y el 15 100 Anual
i Programa de Visitas / 1 } X 100 § 3
Programa de Visitas. nimero de unidades a supervisar.
3.3 MOSSESS, Eiiviorde ) r Erwia sem'es.!ral del inforrme de If&lf‘\ados de
o 4 ad (Namero de Informes de Supervison Poteatale 100% supervisian mediante la aplicacion del 10 100 Senitar
Gl MOSSESS enviados / 2 ) X 100 o MOSSESS en su componente diagndstico ) Ll el
Gl (aphicacion de Céculas MOSSESS)
(Total de entrevistas a beneficiarios del Procentaje de beneficiarios del SPSS a los
M a
33 MOSSE S Encuesta SPSS / Meta establecida para cada Porcentaje 100% que se les aplicd la encuesta MOSSESS de 10 100 Anual
MOSSESS x
entidad) X 100 acuerdo a la meta establecida por entidad
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Direccién de
Area
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Férmula

Unidad de
medida

| Meta 2018 l :

Criterio de Atencion

Peso Relativo

Peso Especifico

Periodo de
Evaluacién

4, Segu'imientoa la Atencién de los Usuarios mediante el Centro de Atencidn Telefonica y Contraloria Social del Programa U005, e implementacién del Sistema Unificado de Gestion a
través de Buzones de Atencién, - 1

4.1 Operacion de Modulos

(Ndmero de unidades de salud acreditadas
de segundo nivel de atencién, con Modulos
de Atencian del SUG en operacion /

Operacién de Mddulos de Atencién del SUG
en unidades acreditadas de segundo nivel,
para dar atencion a las quejas, sugerencias.

2017

Cuota Sacial y Aportacion Solidaria
Federal) X 100

it 100% o 32 iy " 5 |
de Atencion del SUG Ndmero de unidades de salud acreditadas Porcentaje felicitaciones y solicitudes de gestion de los 160 Semestrd
programadas para contar con modulos de beneficiarios del Sistema de Proteccion
atencian del SUG) X 100 Social en Salud.
{ir de unid; ” Y.
(hilimeyoideunkdades de ialud acredfadas Operacion de Buzones de Atencion del SUG
£on Bizanesetenco ds Sk en en unidades acreditadas para dar atencion a
T 2.2 Operacion de buzones |operacion / NUmero de Unidades de Salud| 3 £ para danzients
Coordinacion con i : Porcentaje 100% las quejas, sugerencias, felicitaciones y 5 100 Semestral
i de Atencion del SUG acreditadas programadas para contar con s o s
Entidades 3 solicitudes de gestion dz los beneficiarios
. buzenes del SUG en la entidad federativa) s 5 5
Federativas X100 del Sistema de Prateccion Social en Salud
L k) 3
2 Algnclon a SOIIF'KUdEE' Operacion del Centro de Atencion
quejas, Suerencias y ; A i3
> o ” Telefénica para la atencion de solicitudes,
felicitaciones de los (Solicitudes atendidas / Total de . 5
i . 2 Porcentaje BO% quejas, sugerencias y felicitaciones de los 10 N/A Semestral
usuarios; mediante el solicitudes recibidas) X 100 .
& usuarios. (atencion medica, falta de
Centroidetencun medicamentos, afiliacion, etc.)
Telefonica (CAT). 3 AR
A4 E!H;J;'Dn_ da T:m;tes a (Toral de Entidades Federativas con Instalacion de comités par parte de las
s laiiely Comités Instalados / 32 Entidades Porcentaje 100% instancias ejecutoras de la Contraloria Social 10 N/A Semestral
Contralords. Soctal para Federativas) X 100 para el Programa U00S
&
Programa U0G5
5. Seguimiento al Financiamiento
5.1 Porcentaje de reportes | (Reportes del REPSS sobre la ministracion
sobre la ministracion de | de recursos / Transferencias directasala |  Porcentaje 80% N/A Anual
recursos 2018 Tesoreria de la Entidad Federativa) X 100
Finanzas
(Recursos 2017 de Cuota Social y
5.2 Porcentaje de Aportacion Solidaria Federal comprobados
comprobacion de recursos | / Total de recursas transferidos 2017 de | Porcentaje 80% N/A Anual
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Enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal del presente “ANEXO VII” que consta
de cuatro fojas incluyendo ésta, y por no contener dolo, error, mala fe, ni clausula contraria a derecho,
lo firman al calce y rubrican al margen por triplicado de conformidad los que en el intervienen en la Ciudad

de México, a los 5 dias del mes de marzo de 2018.

Por la Comision Nacional de Por el Poder Ejecutivo del Estado de
Proteccion Jalisco

Social en Sa

Dr. Alfonso Petersen’Farah
Secretario de Salud y Director General
del Organismo Piblico Descentralizado

Servicios de Salud Jalisco

Por el Régimen Estatal de Proteccion
Social en Salud en el Estado de Jalisco

Dr. Héctor Raidl Maldonado Hernandez
Director General del Organismo Publico
Descentralimgmen Estatal de
Proteccion Social en Salud de Jalisco
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