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CENTRO DE COORDINACION, COMANDO,
CONTROL Y COMUNICACIONES Y COMPUTO

ESTADO DE JALISCO

Presente

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.

TPT890516JP5

Guadalajara Jalisco., a 22 de Marzo de 2021

CONECTIVIDAD DE 10 GB TIPO LAN TO LAN

ENLACES ALTA CAPACIDAD

Se desarroll6 un conjunto de documentos técnicos que tienen por objeto describir de forma detallada cada uno de los
requerimientos que integran el proyecto llave en mano para el sistema de Enlaces para Video vigilancia del proyecto
Enlaces CCTV, integrado por enlaces de alta capacidad red con tecnologia IP

Los anchos de banda son

los siguientes:

SLA
ENLACE DESCRIPCION MUNICIPIO | CAPACIDAD | (% Mensual)
. Tlajomulco 3
1 Libertad - C5 Palomar de Zufiiga 10 Gb 99.1%

La propuesta considera:
Atencién 7x24x365

® o e e o e o

para reportes de falla.

Servicio de Transporte de Video para interconectar radio bases
Vigencia del 01 de Mayo del 2021.al 31 de Diciembre del 2021
Listado de enlaces que se mencionan en (Anexo A)

Los cambios de domicilio tendran un cargo de una renta mensual
Precio Mensual $ 474,000.00 + iva
Total por 8 Meses $ 4,398,720.00 iva incluido
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1. ENTENDIMIENTO DE LAS NECESIDADES
Fortalecer las capacidades técnicas, de seguridad de la informacién, asi como proveer herramientas paro dar el mejor
tierno de respuesta o las diferentes areas del Escudo urbanoC5 del Estado de Jalisco; esto permitira tomar decisiones

de carécter preventivos y no correctivos paro el buen funcionamiento del Organismo.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., en este descriptivo técnico integra los siguientes servicios
gue conforme al requerimiento solicitado por el cliente C5 Jalisco.

Se entregara un servicio tipo LAN to LAN:

La punta A sera un enlace de 10 GB con domicilio: Paseo de la Cima S/N El Palomar 45643 Tlajomulco

La punta B se conectara y entregara sobre el ancho de banda ya asignado 10 GB con domicilio: Libertad 200, Zona
Centro, 44100 Guadalajara, Jal.

A continuacion se muestra un Diagrama Conceptual de la solucién:
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La solucién tendra las siguientes caracteristicas:
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e En el sitio de Puerto Vallarta se entregara equipamiento de Routeo con posibilidad de confirguraciones Q in
Q, asi tambien se entregara con la configuracién necesaria del mismo sin costo adicional.

e El promedio mensual total de la latencia de ida y vuelta de POP a POP en el Backbone de red IP sera de 50
milisegundos o menor entre las ubicaciones del POP en el Backbone.

e El promedio de pérdida de paquetes mensual global de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE
C.V., entre los POP'’s en el Backbone IP no sera superior al 1% de pérdida de paquetes.

e Laindisponibilidad del servicio se define a partir de que el cliente reporta la falla (ticket) hasta el momento en
que se resuelva dicha falla. Cualquier calculo de disponibilidad de la red no incluira la NO disponibilidad
como resultado de;

o El mantenimiento de la red programado.
o La ocurrencia de un evento de Fuerza Mayor como desastres naturales, accidentes viales y
vandalismo.
Disponibilidad se definira como: el tiempo en el que el servicio de internet esta disponible para su uso por el
cliente y se calcula para cada circuito en una base mensual de acuerdo a la siguiente formula:SLA del
99.4%. Equivalente a no mas de 4 horas del tiempo de respuesta.

e Mesa de Ayuda 7x24

e Laentrega sera por red MetroEthernet, con acometida bifibra

e El plazo contratado sera por 12 meses

e Gréficas de Consumo Mensual

e Refacciones necesarias paro el reemplazo de equipo en caso de ser necesario

e Monitoreo Proactivo del Servicio

EQUIPAMIENTO
Router Cisco ASR 820
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' Power consumption  ASR-920-12SZ.IM: Max 150W, Typical: 130W {without PoE}
| ASR-920-24TZ-M: Max 130W, Typical: 100W
ASR-020-245Z-M: Max 145W, Typical: 110W
ASR-020.248Z-1M: Max 180W, Typical: 130W

AC input voltage and Voltage range: 85V AC to 264V AC, nominal 100V AC to 240V AC

frequency Frequency Range: 47 to 63 Hz, nominal 50 to 60 Hz

DC input voltage - Voltage range: -18 to -32 VDC or -36 to -72 VDC, nominal: -24 VDC/-48 vDC
- Voitage range {ASR-920-1252-IM}: <18 VDC to -32 VDC or 40 VDC to -72 VDC nominal -24VDC/-48VDC/-
- BOVDC

Description Cisco ASR 920 Router

Opnratizwg environment and - +40 to 70°C, up to 1,000 feet {300m)

altitude .40 to 65°C, up to 6,000 feet (1800m}
-40 1o 55°C, up to 13,000 feet (4000m)

Relative humidity ' 5 o 95 percent, noncondensing

Acoustic noise’ - Acoustic noise peak operation maximum 55 dBA (59 dBA for ASR-020-125Z-IM}) sound pressure lavel,
- bystander position for rack-mount products at 20°C operation as measured by 15O 7779 NAIS noise
measurement test standard.

Acoustic noise peak operation compliant te the Network Equipment Building Standards (NEBS) GR-63-Core
Issue 3 sound power level of 78 dB at 27°C operation as measured by the ANSI S12 10450 7779 NAIS noise
measurement test standard.

Storage environment Temperature: <40 to 76°C altitude: 15,000 feet (4570m)
. Seismic Zone 4

" Optics used may limit the tamperature range.

* The numbers in Table 12 are for normal {nonfailure) operation. When operating with a fan failure, these numbers may be
exceedead.

SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO

Cuando se detecta un problema en el servicio y el mismo se identifica como falla del equipo de TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., el Cliente puede contactarse con TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., en forma inmediata a través del CARE y recibir asesoramiento y soporte
de los

especialistas. Todas las solicitudes son registradas en el sistema de gestion de servicios de TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. Se genera un numero de ticket Unico para cada solicitud y dicho ticket
sera utilizado como referencia por el Cliente para averiguar el

estado del servicio a través del CARE de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.

En general, los ingenieros de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V,, ayudaran a los clientes a
identificar si el problema esta relacionado con fallas del equipo o de la red y los asistiran en la resolucién de
problemas/consultas técnicas en forma telefonica y/o por

correo electrénico.

SO ——
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Podran requerirse servicios de soporte de campo en el sitio para la resolucién del problema como asistencia de los
ingenieros de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. En cualquier momento durante la
permanencia del problema o al expirar un lapso de tiempo determinado, el ingeniero responsable escalara el tema al
siguiente nivel de especialidad hasta que quede resuelto el inconveniente. EI CARE soporta esta operaciéon en
cumplimiento con el SLA. Asi mismo, se lleva a cabo un proceso de escalamiento de gestion en forma simultanea.

Formas de acceder al CARE:

o Linea Directa (Hotline): Disponible 7x24

o E-mail: Disponibilidad 7x24

[ ]
La prioridad de fallas se define en el capitulo de Acuerdos de Niveles de Servicio. Una vez establecida la
comunicacién con el CARE se realizara el siguiente flujo:

a. Nuevo Incidente/Requerimiento:
° Numero de cuenta de su enlace afectado.
o Compaiiia y ubicacién del sitio afectado.
. Persona que reporta.
o Teléfono actualizado del contacto del sitio/servicio.
° Correo electronico actualizado del contacto.
o Horario de contacto para el seguimiento del Ticket.

b. Seguimiento de Incidente/Requerimiento:
o Numero de Ticket asignado.

c. Gestion de Incidentes: El objetivo principal del Soporte técnico del servicio, es el diagnédstico y la solucién de
cualquier falla que requiera soporte técnico (“Incidente”), implementando la solucién adecuada.

d. Soporte Telefonico: Cuando se encuentran problemas o un estado anormal en el servicio de TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., el Cliente puede solicitar soporte técnico y ayuda a TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., por teléfono. TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE
C.V., proporcionara ayuda para eliminar el problema reportado con el fin de alcanzar una soluciéon en un periodo
corto.

e. Soporte en sitio: Cuando se encuentran problemas o un estado anormal de la solucion, el Cliente debe solicitar
soporte técnico y ayuda de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., por teléfono, utilizando para
ello la linea telefénica indicada por su ejecutivo postventa. Partiendo de este punto, el ingeniero asignado escalara
progresivamente la solicitud de soporte hasta obtener la satisfaccion total del requerimiento.

Cuando el soporte telefonico del servicio no pueda eliminar el problema se pone en marcha el soporte en sitio, es
decir, se envia un especialista de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V,, al sitio para otro
diagnéstico, de modo que el sistema regrese a su estado de operacién normal y dentro de los tiempos de SLAs.
Cuando culmine el servicio de soporte en sitio, los ingenieros de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A.

DE C.V., enviara un reporte escrito de analisis sobre el problema a el Cliente.

No obstante, El Cliente puede contactar al personal de soporte listado en el Ticket de solucién de falla, en caso que

por alguna razén no recibiera una adecuada respuesta.
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Cuando finalice cada servicio realizado en sitio, se elaborara un informe del soporte de servicio en sitio por medio de
un ingeniero de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., y aceptado por medio de un ingeniero
de el Cliente, persona idénea para la revision del informe. Este informe documentara las tareas realizadas, el tiempo
de dedicacion y las recomendaciones de los ingenieros de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE
C.V.

f. Tiempo de respuesta: Tiempo transcurrido entre la llamada de el Cliente y el momento del primer contacto telefénico
de uno de los expertos de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.,.

g. Tiempo de Recuperacién Temporal: Tiempo transcurrido entre la llamada de el Cliente recibida por TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., y el momento cuando el servicio es restablecido con una solucion
temporal.

h. Tiempo de resolucion final: Tiempo transcurrido entre la llamada de el Cliente recibida por TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., y el momento cuando el problema es solucionado en forma definitiva, es
decir se anulan las causas de la falla.

ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., garantizara los siguientes tiempos de respuesta ante
fallas en la plataforma, especificamente para cualquiera de los servicios se relaciona a continuacién: la disponibilidad
de los puntos, el tiempo méaximo fuera de servicio de acuerdo a la severidad de la falla y en caso de presentarlas.

Clasificacion del problema

Disponibilidad soporte (¢
Disponibilidad de soporte en sitic TH24
Nempo de respuesta <10Y rrin <30 rmin <180 min
"Tiempo de recuperacion ternporal < 4 haoras 2 dias
liempo de Resolucion Final cambios en Mardware (B Taretas) < b clias 10 dias 30
liempode Resolucion Final Modificaciones a Software < 60 dias 90 dias 120 dias
e
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L i) _________—/

Av. San Jerénimo 252 Piso 6 Colonia: La Otra Banda Alcaldia: Coyoacan
CP: 04519 CDMX, Teléfono: 5585825000




