il
\“

CAM

‘COMSSION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO

COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO

ACTA DE LA SESION ORDINARIA
DEL 29 DE MAYO DEL 2013

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 9:00 horas del dia 29 de Mayo del
2013, en el domicilio oficial de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de
Jalisco, sito en la finca marcada con el numero 1965 de la calle Morelos, del sector
Hidalgo, previa convocatoria notificada con la anticipacion que establece el articulo
9 del Reglamento Interior de Sesiones del Consejo de la Comision de Arbitraje
Médico del Estado de Jalisco, se celebr6 SESION ORDINARIA a la que asistieron
los Consejeros con voz y voto, y solamente voz los siguientes:

1. Comisionado de Arbitraje Médico Dr. Jorge Guillermo Hurtado Godinez

2. Asociacion Médica de Jalisco Dr. Martin Davalos Gémez
Colegio Médico, A.C.

3. Federacién Jalisciense de Colegios,
Asociaciones y Academias de
Profesionistas

4. Federacion de Colegios de Dr. Jorge Adrian Chuck Sepulveda
Profesionistas del Estado de Jalisco

5. Consejo Coordinador de Colegios de | Dr. Jaime Guillermo Gonzalez Gamez
Profesionistas.

6. Universidad de Guadalajara.
7. Universidad Autonoma de Dr. Adalberto Vazquez Garcia
Guadalajara.
8. Secretaria de Salud. Lic. Juan Bernardino Guerrero Manzo
9. Instituto Mexicano del Seguro Social. | Lic. Maria Cristina Gonzalez Abarca
10. Instituto de Seguridad y Servicio Dr. J. Manuel Moreno Orozco
Social de los Trabajadores del
Estado.

11. Comision de Higiene y Salud
Publica del Congreso del Estado de
Jalisco.

La Secretaria Técnica hace recuento de los Consejeros asistentes 6 con derecho
a voz y voto, y 2 Consejeros con derecho solamente a voz, resultando la
asistencia de 8, en consecuencia se declara que existe quérum legal y se instala
valida y legalmente la sesion ordinaria convocada, de conformidad a lo dispuesto
por el articulo 12 del Reglamento Interior de Sesiones del Consejo de la Comision
de Arbitraje Médico, siendo presidida por el Comisionado Dr. en C. Jorge
Guillermo Hurtado Godinez, en su calidad de Presidente del Consejo, en unién del
Sub-Comisionado Juridico Lic. Carlos Alberto Ramirez Anguiano, en su calidad de
Secretario Técnico del Organo de Gobierno, de conformidad en los articulos 4
fraccion 1l y 17 fraccion VIII; en relacion a los numerales 5, 8, 9, 10 y 13 del
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Reglamento Interior de Sesiones del Consejo de la Comision de Arbitraje Médico,
y cuyo desahogo se sujetara al tenor de la siguiente:

ORDEN DEL DIA:
1.- Lista de presentes, declaracién de Quérum Legal.
Este punto se desahogo con la instalacién legal de la sesion.

El Secretario Técnico en uso de la voz, dijo: “solicito autorizacién del consejo para
hacer una modificacion a la orden del dia, en el punto 3 se incluird el tema
“Guadalajara Sede del XXIIl Sesion Ordinaria del Consejo Mexicano de Arbitraje
Médico”.

Con fundamento en lo dispuesto por la fraccion VI del articulo 8 del Reglamento
Interior de Sesiones del Consejo de la Comision de Arbitraje Médico, en ejercicio
de esa facultad el Secretario Técnico interpela a los consejeros asistentes acerca
de modificar la orden del dia, los consejeros se manifestaron en el sentido de
aprobar por unanimidad la modificacion en la orden del dia, en consecuencia, se
APRUEBA POR UNANIMIDAD.

2.- Lectura del acta de la sesion anterior de fecha 17 de Abril de
2013, discusidon y en su caso aprobacion.

Con fundamento en lo dispuesto por la fraccion VI del articulo 8 del Reglamento
Interior de Sesiones del Consejo de la Comision de Arbitraje Médico, en ejercicio
de esa facultad el Secretario Técnico interpela a los consejeros asistentes acerca
de dispensar la lectura del acta de la sesion ordinaria de fecha 17 de Abril del
2013, en virtud de que son documentos que les fueron proporcionados con
anticipacion y que conocen plenamente, a efecto de agilizar el desahogo de la
orden del dia aprobada, los consejeros se manifestaron en el sentido de aprobar
por unanimidad la dispensa solicitada, en consecuencia, se APRUEBA POR
UNANIMIDAD el contenido del acta.

El Presidente del Consejo en uso de la voz, dijo: “gue solicita aprobacion del
Consejo para que participen en la reunion los abogados conciliadores Fernando
Garcia Escalera y Karla Liliana Ortiz Macias, ya que ellos se encargaran de
exponer los temas de la Unidad de Transparencia y atencion a la cuenta de
facebook respectivamente.

Con fundamento en lo dispuesto por la fraccién VI del articulo 8 del Reglamento
Interior de Sesiones del Consejo de la Comision de Arbitraje Médico, en ejercicio
de esa facultad el Secretario Técnico interpela a los consejeros asistentes acerca
de la aprobacion del Consejo para que participen en la reunion los abogados
conciliadores Fernando Garcia Escalera y Karla Liliana Ortiz Macias, los
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consejeros se manifestaron en el sentido de aprobar por unanimidad la
participacion de los abogados conciliadores, en consecuencia, se APRUEBA POR
UNANIMIDAD.

3.- Guadalajara Sede de la XXIll Sesion Ordinaria del Consejo Mexicano de
Arbitraje Médico.

El Presidente del Consejo en uso de la voz, dijo: “asistimos al XXIlI Sesién
Ordinaria del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico en la ciudad de Saltillo,
Coahuila y ahi se propuso como sede para la siguiente Sesion la ciudad de
Guadalajara, misma que fue aprobada por el pleno, y se celebrara en el mes de
octubre de este afio 2013, los dias se definirdn proximamente y se les hara llegar
la informacién pertinente, asi mismo pido el apoyo de las diferentes instituciones
que conforman este consejo para llevar a cabo dicho evento”.

GUADALAJARA, SEDE DE LA XXIII SESION
ORDINARIA DEL CONSEJO MEXICANO DE
ARBITRAJE MEDICO

Por otra parte y con el apoyo de las autoridades del Estado de Jalisco,
propongo a su amable consideracion la Ciudad de Guadalajara como sede
de la:

“XXIll Sesion Ordinaria del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico”

El proximo mes de octubre de 2013.

Contamos con el apoyo:

Del Gobierno del Estado de Jalisco, Secretaria de Salud Jalisco, Fiscalia
General de Justicia, Universidad de Guadalajara, Universidad Auténoma
de Guadalajara, Hospitales Civiles de Guadalajara, Asociacion Méedica de
Jalisco, Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Instituto de
Seguridad Social al Servicio de los Trabajadores del Estado (ISSSTE),
Consejo Mexicano de Arbitraje Médico (CMAM), Comision de Higiene y
Salud Pdblica del Congreso del Estado de Jalisco, entre otros.

Presentacion en la XXII Sesion Ordinaria

El consejero Manuel Moreno en uso de la voz, dijo: “¢ya hay logistica para la
preparacion del evento?”.

El Presidente del consejo en uso de la voz, dijo: “aun estamos preparando la
organizacion vy la informacion, se los haremos llegar a la brevedad posible”.
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La consejera Maria Cristina Gonzalez Abarca, En uso de la voz, dijo: “es una
buena oportunidad de mostrar al Pais alguna cosa especifica de Jalisco, porque
realmente en Salud llevamos la delantera en muchos aspectos, y seria importante
saber que tematica para reunirnos y hacer propuestas ante este evento no
podemos quedar mal, tenemos que trascender en Jalisco y nuestra hospitalidad le
dara realce al evento, sera un buen momento para presumir lo que tenemos en
Jalisco en cuanto a salud”.

4.- Informe bimestral, periodo Marzo- Abril 2013.
a) De la operacion, segun los periodos analizados:
I. Productividad, informes estadisticos.

El Subcomisionado Médico en uso de la voz, dijo: “que hace la presentacion del
informe bimestral del periodo, recordemos que en este hubo vacaciones, y eso
explicaria de alguna manera que en las comparativas haya una diferencia
negativa”.

Casosrecibidos en el periodo de Marzo/Abril de 2013,
comparados con el promedio bimestral de 2012

W 2012
Marzo/Abril 2013

Casosresueltos en el periodo de Marzo/Abril de 2013,
comparados con el promedio bimestral de 2012

20122
Marzo/Abril 2013
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Quejas resueltas en el periodo de Marzo/Abril de 2013, comparados
con el bimestre previo : Sesiones requeridas (promedio)

® Enero/Febrero 2013

Marzo/fAbril 2013

Quejas por Especialidad Médica en el periodo de Marzo/Abril de 20
comparadas con el bimestre previo

B Enero/Febrero 2013
Marzo/Abril 2013

& @ 8 e
¥ T
& o
T o

Quejas por tipo de Institucion Febrero/Marzo
2013

E Privada

Quejas por Institucion Febrero/Marzo 2013 Quejas por disciplina Febrero/Marzo 2013

¥ Privada
IMSS ¥ Medicina

* UDG Odontologia
DIF Jalisco
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El Consejero Manuel Moreno Orozco, en uso de la voz dijo: “si esta incluida en la
informacion presentada lo que se refiere al Seguro Popular?”.

El Sub Comisionado Médico en uso de la voz dijo: “que esta incluida en la parte de
Asistencia Social”.

El Sub Comisionado Médico en uso de la voz dijo: “La Comision de Arbitraje
Médico, necesita del apoyo de los consejeros para conseguir mas presupuesto, ya
gue con el actual no podemos funcionar y atender a todas las regiones del Estado
de Jalisco.

El consejero Juan Bernardino Guerrero Manzo, en uso de la voz dijo: “atendiendo
a la buena disposicion del Secretario de Salud Jalisco y a la probleméatica por la
que pasa la Comision, les comunico que una de mis funciones en la Secretaria de
Salud es hacer convenios y contratos con Ayuntamientos, quisiera que se pusiera
en la mesa que hay casas de salud que actualmente estan abandonadas, dentro
de la administracion saliente se hicieron nuevos centros de salud y se dejaron
algunas casas como bodegas, pongo a consideracidén y espero que el Secretario
acepte que se pudiera poner a disposicion de la Comision para que tengan otra
area en donde atender”.

El Secretario Técnico, en uso de la voz, dijo: “Este asunto de la desconcentracion
no es solo un asunto de locales (espacios), que seria muy loable que tuviéramos
dos locales, le vamos a tomar la palabra en su ofrecimiento, para empezar a
trabajar en los convenios, pero si necesitamos la otra parte que es la Legislacion,
le vamos a dar seguimiento y le vamos a dirigir un oficio al Presidente de la
Comision de Higiene y Salud Publica, del Congreso del Estado, para que
proponga una desconcentracion de atribuciones del Comisionado a delegar ciertas
facultades, ahorita no las puede delegar, porque son exclusivas, se ocupa la
participacion del Congreso del Estado para concluir esto”.
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[I. Opiniones Técnicas.

El Sub-Comisionado Médico presento la resolucion de las opiniones técnicas

nameros 366/2012, 372/2012 PGR, y la 062/2013.

CAMEJAL

Caracteristicas de los Dictamenes Médicos

CIConstituyen un acto administrativo de contenido médico fundado y
motivado, elaborado en forma colegiada, multidisciplinaria.

_l Debe considerarse ratificado desde el momento de su emision, sin necesidad
de diligencia judicial.

CONAMED 2012, of. CMCM/100/167/12

Sub-Comisionado Médico: And
meédicos Marzo/Abril 2013

Tipo

No. Antecedentes

Expediente
366,/2012 Opinién Técnica
CEDHI

Femenina de 23 afios de edad
presentadaala Unidad "Delgadillo
Araujo” de laCruzVerde, parasu
atencion por impacto por vehiculo
de motor. Es valorada, atendiday
trasladada al Hospital Civil de
Guadalajara donde identifican
hematomasubdural. Lapaciente
sufre deterioro progresivo y fallece
en el HCG como consecuencia del
TCE.
La base de |a inconformidad es el
tiempo de valoracion y traslado de
la CruzVerde.
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isis y dictdmenes

Dictamen

1- Falta de atenciony
aplicacion de las NOM 168
2.- Deacuerdoalos
expertos, lascondiciones
criticas propias del caso
eliminan al tiempo de
valoracion y traslado (4
haras) como factores
determinantes del deceso.
3 .- No se encuentran
elementos para considerar
conducta inadecuada,
impericiao negligenciaen
elactuar del equipode

salud.
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Sub-Comisionado Médico: Andlisis y dictdmenes

mé&dicos Marzo/Abril 2013

Dictamen.

No. Tipa
Expediente

372/2012

1-Faltade atencidny
aplicacion de las NOM 168
2 -5e establece
responsabilidad del
Cirujanorelativaala
presenciadel oblito
3.-Serecomienda
considerar responsabilidad
Médicadel Cirujanoyde la

Femeninade 58 afios de edad
presentadaala UMF no. 92 del
IMS55 por dolor abdominal y masa
tumaral en flanco izq.
Antecedentes de carcinomatosis
ganglionar y DM 2. Se interviene y
=e encuentra Ca Ovarico Seroso,
invasivo. Se programa
quimioterapia. El dolor abdominal
e vuelve recurrente y se interviene  Institucion por la conducta
nuevamente, encontrando hernia negligente del equipo de
interna, incarceraday estrangulada salud bajo su dependencia.
con un oblito (pinzade Kelly) entre
lapared y el ciego. Se extrae y se
dade alta. Queja relativa a oblito.

Opinién Técnica
PGR

Sub-Comisionado Médico: Andlisis y
medicos Marzo/Abril 2013

No. Antecede
Expediente
062/2013 Masculino de 64 afios de edad
gue presenta reclamacion de
gastos médicosrelativosa
probable episodio de isquemia
miocardica en junio de 2012,
Antecedentes de DM2e HTAS.
Mo se presenta expediente
clinico formal sino datos.
clinicos y laboratoriales

aislados.

Opinidn Técnica
CONDUSEF

dictmenes

Dictamen

No existen elementos
de juicio cientifico
suficientes para
establecer, de manera
formal, una
temporalidad relativaa
las enfermedades
senaladas en la peticidn
de la opinidn.
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Consejo Mexicano de Arbitraje Medico

El Sub-Comisionado Médico en uso de la voz, dijo: “Se hizo un estudio para saber
como estan las Comisiones en los ultimos 10 afios y esto es lo que les vamos a
presentar, como marco referencial en la primer grafica es la numeraria de casos
recibido en los dltimos 10 afios con la Unica aclaracion que hubo dos comisiones
gue reportaron 5 afios de casos y otras los 10 afios”.

Consejo Mexicano de Arbitraje Médico: Casos
resueltos por Asesoria Especializada 2000-2010

Consejo Mexicano de Arbitraje Médico: Casos
Resueltos de Queja 2000-2010

Consejo Mexicano de Arbitraje Médico: Casos
resueltos por Gestién Inmediata 2000-2010

.
g §
& ° & o © o

&S ) 0 B
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El Sub-Comisionado Médico en uso de la voz, dijo: “La Comisién de Arbitraje
Médico esta iniciando un proceso de certificacion, solo hay dos Comisiones
Estatales en el Pais que estan certificadas, una de ellas es Guerrero y la otra es
Puebla”.

Existen diversos criterios entre las Comisiones Estatales para clasificar los actos
médicos, es necesario la homologacion de conceptos y de procesos para mejorar
el modelo de Arbitraje Médico que impulsa el Consejo Mexicano de Arbitraje
Médico.

Consejo Mexicano de Arbitraje Médico: Casos
resueltos por Asesoria Especializada 2000-2010

Consejo Mexicano de Arbitraje Médico: Casos
resueltos por Orientacién 2000-2010
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Clinicas De Andlisis Procesal

El Sub-Comisionado Médico, en uso de la voz, dijo: “Las clinicas de andlisis procesal, es
una idea original de Jalisco y lo que se pretende, es de influencia evaluatoria y
modificadora en la revision de una inconformidad, se hacen andlisis juridicos, un analisis
médicos y estadisticos que permiten equivocarse lo menos posible o saber en que parte
del proceso hay que hacer correcciones, este modelo es refutable y permite el intercambio
de ideas de las personas que participan en CAPRO ”.

/J, E Clinicas de Analisis Procesal (CAPRO)

Orientacion

Inconformidad

Convenio de
concifiacion

Conclusion del asunto

{arbitraje) |

CAPRO: Modelo Operativo

‘ Conceptos y definicones
| Estructura

| Metodologia

| Propuestas

—
Orientacion
y quejas

i Expediente Clinico
Analisis FODA
= Analisis MECIC
Conciliador
CAPRO oAy Normas Oficiales
Guias Clinicas
Metodologia

—

Analisis
Juridico

Contexto legal
Ambito Juridico
Laudo
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La consejera Maria Cristina Gonzalez abarca, en uso de la voz, dijo: “pregunto ¢ si
dentro de la clasificacion de las opiniones técnicas, las gestiones inmediatas,
orientaciones, etc.?, existe una normativa, se tienen que homologar en todas las
Comisiones Estatales para estandarizar los procesos”.

El Sub-Comisionado Médico en uso de la voz, dijo: “que se va a tratar de
estandarizar todo el paquete de servicios y la linea que vamos a seguir muy
probablemente tendra que ser con el consenso de la Comisiébn Nacional de
Arbitraje Médico y ustedes como Consejo”.

CERTIFICACION

En uso de la voz el Sub-Comisionado Médico, dijo: “El Organismo se va a certificar
en ISO 9000, ya se esta haciendo la primer auditoria preliminar para modificar
procesos y posteriormente llamar a los auditores certificadores, el proceso dura
aproximadamente un ano”.

El Consejero Manuel Moreno Orozco, en uso de la voz dijo: “felicito al Sub-
Comisionado Médico, por el excelente protocolo que nos esta presentando y viene
la certificacién y vienen las consecuencias, se hace mas notorio las que no estan
certificadas que las que estan certificadas, que bueno que la Comision se
certifique, abonemos por que se dé en las mejores condiciones”.

El Secretario Técnico, en uso de la voz dijo: “vamos a pasar al punto de
indicadores, Programa Operativo Anual (POA), esto no se habia presentado
anteriormente, es lo que en la administracion anterior veia en el Table el
Gobernador, esto ya esta establecido antes de que iniciard la administracion
actual’.

COMPONENTE 1

Numero de respuestas a conflictos entre prestadores de servicios
de salud-pacientes resueltos con métodos alternativos de justicia

30

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL Meta: 26 mensual
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COMPONENTE 1
Actividad
NUMERO DE AUDIENCIAS POR MES EN EL ANO 2013

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

Meta:117 mensuales

COMPONENTE 1
Actividades
ASESORIAS, ORIENTACIONES Y GESTIONES

FEBRERO MARZO ABRIL

Meta: 17 mensuales

COMPONENTE 2
ACTIVIDAD
Audiencias por quejas provenientes de las nuevas
regiones atendidas

46
39 E&
FEBRERO MARZO

HZONAM ®mFORANEAS

Meta: 117 total
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b) De administracion, segun los periodos analizados:
l. Informe de la situacion financiera y avance presupuestal del afio 2013.

El administrador de la Comision, en uso de la palabra, dijo: “El presupuesto que se
ha ejercido hasta el mes de Abril del 2013, ascendi6 a: $ 2'896,262.30 (Dos
Millones Ochocientos Noventa y Seis Mil Doscientos Sesenta y Dos Pesos 30/100
M.N.), el porcentaje ejercido es el 28.38%; y por ejercer restan $ 7'311,239.37
(Siete Millones Trescientos Once Mil Doscientos Treinta y Nueve Pesos 37/100
M.N.). que equivale al 71.62%. Se Anexo el andlisis de cada partida ejercida en el
cuadernillo impreso que se les hizo llegar previamente”.

PRESUPUESTO AL 30 ABRIL 2013

Autorizado Ejercido Por ejercer
* $10°207,501.67
Autorizado

Servicios 9'001,336 2'58E,41549 6£'412,920.51
personales

Matarialesy 221,091.39 70,881.89 150,209.50
suministros

* 5 2°896,262.30
943,140.48 23596492  706,175.56

41,933.80 0 41,933.80
mueblas

* $7'311,239.37

Porejercer

TOTAL 10°'207,501.67  B96,262.30  7'311,230.37

2do BIMESTRE 2013

MARZO ABRIL
Ejercido $795,374.98

& Capitulo 1000 $707,147.55

Ejercido $718,509.52
Capitulo 1000 $625,449.42
Capitulo 2000 $37,577.38
Capitulo 3000 $55,482.72

™ Capitulo 2000 $13,462.42
Capitulo 3000 $74,765.01
Capitulo 5000 S0
Capitulo 5000 $0

e 8% 0%

%
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Il. Transferencias presupuestales del afio 2013.
Discusion y en su caso aprobacion.

El administrador de la Comision, en uso de la palabra, dijo: “en el bimestre que se
presenta, no hubo transferencias, y se pasa al siguiente punto de la orden del dia”.

El Secretario Técnico, en uso de la palabra, interpel6 a los consejeros: “Si
respecto a la informacién de la situacién financiera, avance presupuestal y
transferencias presupuestales, desglosada y contenida en los documentos que se
adjuntaron a la convocatoria, tienen alguna observaciébn que hacer, favor de
manifestarse”, y al no haberse realizado observacion alguna, el Secretario
Técnico, preguntd: “si esta suficientemente discutido el punto, los consejeros se
manifestaron en el sentido: de que si esta suficientemente discutido y agotado el
punto de la orden del dia”. Acto continuo, el Secretario Técnico, interpela a los
consejeros: “Si estan de acuerdo en aprobar sirvanse manifestarlo en votacién
econdmica, los consejeros lo APROBARON POR UNANIMIDAD.

c) Actividades de Extensién Y Difusién.

El Secretario Técnico, solicita a los consejeros: “la dispensa de la lectura de los
documentos relacionados a las actividades de extensiéon y difusién” en virtud de
gue obran agregados al legajo de documentos que oportunamente se les hizo
llegar al momento de ser convocados, manifestandose por UNANIMIDAD en
sentido aprobatorio.

d) Informe de la Unidad de Transparencia Interna (UTI)
El Titular de la Unidad de Transparencia Interna, en uso de la voz, dijo: “Les

presentaré las funciones que realizamos como Unidad de Transparencia, en el
cuadernillo que se les entrego viene informacion adicional”.
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SOLICITUDES RECIBIDAS EN LA UT 2012-2013

SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS

1.1. Medio de presentacion

1.1.1. Solictud personal

1.1.2. Via Infomex

1.1.3. Via electrdnica disinta s Informex

1.1.4. Remitidas porel ITEI

Total de solicitude s recibidas

1.2. Incompetencias

1.2.1. Solictudesremitidas sl ITEI

Total de de én para 6
{Totsl medio de presentacion - Incompetencias)

SOLICITUDES RESUELTAS UT 2012- MAYO 2013

SOLICITUDES DE INFORMACION RESUELTAS

Resueltas este

Sentido T

2.1. Procedente
2.2, Procedente parcial

2.2.1. Por tratarse de informacion reservada

2.2.2. Por tratarse de informacion confidencial

2.2.3. Por inexistencia

2.3,

2.3.1. Por tratarse de informacion reservada

2.3.2. Por tratarse de informacion confidencial

TIPO DE INFORMACION SOLICITADA UT 2012- 2.3.3. Por inexistencia
MAYO 2013 2.3.4. Rechazada porno cumplir con los requisitos deley

2.3.5. Es ajenaal ejercicio del derecho de acceso alainformacion en
CAMEJAL

Total de solicitudes resueltas
CLASIFICACION DE LA INFORMACION SOLICITADA

3.1. Libre acceso

3.1.1. Fundamental

3.1.2. Ordinaria

3.2. Protegida

3.2.1. Reservada

3.2.2. Confidencial

MEDIOS DE ACCESO A LA INFORMACION UT 2012-
MAYO 2013

CLASIFICACION DE ACCESO A LA INFORMACION

4.1. Consulta directa personal

4.2. Consulta directa electronica

on de d
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La consejera Maria Cristina Gonzalez Abarca, en uso de la voz dijo: “la
informacion que tienen clasificada como reservada, esa que tipo de solicitudes
son, por que la Comisién de Arbitraje Médico tiene que tener informacion publica y
reservada pudiera ser de un paciente y no estaria reservada, estaria en
confidencial porque son datos personales, que tipo de solicitud haces para que la
clasifiquen en reservada?”.

El Titular de la Unidad de Transparencia Interna, en uso de la voz dijo: “la
clasificacion que fue en algunos casos reservada fue sobre todo de solicitudes de
informacion de caracter personal pero que no ponian en riesgo los datos de la
persona”.

El Consejero Adalberto Vazquez Garcia, en uso de la voz dijo: “con la campafa
Nacional sobre proteccién de los datos personales que tienen la categoria de
confidenciales, los datos que se piden de instituciones no se dan tan facil.”

El Secretario Técnico, en uso de la voz, dijo “El trabajo de la Unidad de
Transparencia es cuidar proteger de que la informacién sea recabada y se
transfiera legitimamente”.

e) Informe de la Unidad de Atencidén a la cuenta de Facebook

La Titular de la Unidad de Atencion a la cuenta de Facebook en uso de la voz, dijo:
“facebook es una red social que nos permite subir fotografias, hacer publicaciones,
publicar diferentes archivos digitales, la pagina se abrié hace aproximadamente un
mes, esta dirigida al publico en general para hacer difusién de la Comision de
Arbitraje Médico, y poder tener cercania con las personas”.

Facebopkes unsrad socal cresds con s intencion de faciitar las comunicsciones y el

intercambio de contenidos. Alll se pueden subir textos, videos, fotografias y cuslquier

otro tipo de srchivo digh ot wparér dichos P
iquier otro red de

Dursnte los ditimos ar vistoun avance i iayuno
muy interesanie es el de facehook, ya que nos syuds a tener una vinculscion
i la sociedsd, poresio crai ignificat agins ysque

esun P rgen dudasy
‘aspecto importante es que sin tener que invertir capital nos ayuds s difundir de
manera global s isbor de ests Comision de Arbitrsje.

Sign Up

Tods Is gente puede tener scceso s fagebook, soko es cuestion de crearuns

cuenta y pued gente, instituck entre otras;

cusndo entras s la pagina de is Comision de Arbitraje Medico del Estado de

Jalsco, solo es cuestionde ponere “Me gusts’ s la paginaparaque cads queesia

tenga ion, se publi Ia: ificack de tu cuenta, de esta

manera podras estar informado, podrés eserbir tus dudss o comentarios y de
maners rapids obtendras respuests s estos.

o
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El consejero Manuel Moreno Orozco en uso de la voz, dijo: “esta red social es una
cuestion muy actualizadora, las condiciones de ampliacion pueden surgir entre el
gremio médico, estudiantes, funcionarios, ampliamente es conocido y es un medio
innovador, solo que tengo una pregunta en cuanto al cumplimiento de metas, ahi
hay condiciones para el conteo de preguntas, porque todas quedan registradas y
obviamente se ampliar la informacion y se conoce y se pueden verter ahi
opiniones que bueno que se de esta manera para incrementar el cumplimiento de
metas, tengo la seguridad de que esto va a ser exitoso, te felicito y espero que nos
tengas al tanto de estas funciones que te han sido asignadas”.

La consejera Maria Cristina Gonzalez Abarca, en uso de la voz dijo: “considero
que esta puede ser una ventanilla virtual al interior del Estado ya que todo mundo
trae internet en el teléfono, aqui habria que hacer la observacién para que fuera
de la zona metropolitana, fuera un punto de contacto en algin caso especifico en
cualquier localidad, y promocionar la pagina”.

El consejero Martin Davalos Gomez, en uso de la voz, dijo: “en este caso se le
tendria que dar un valor de formalidad oficial, ya que facebook no es una red
oficial, se tendria que revisar la veracidad de los comentarios ante la
confidencialidad de asuntos de caracter médico y que vayan en detrimento del
actuar de la Comisién, se debe cuidar lo que se circule”.

El Secretario Técnico en uso de la voz, dijo: “les hicimos llegar las politicas y
objetivo institucional de abrir esta pagina que va de la mano con los criterios que
ya tenemos aprobados por el ITEI, no se trata de ventilar los temas de trabajo, el
objetivo es difusion de actividades de la Comision de Arbitraje Médico, vamos a
tener los filtros necesarios, se sabe perfectamente bajo que principios trabaja la
Comisién, se revisardn todos los filtros para que se bloqueen todas las
publicaciones que no sean deseadas”.

El consejero Jorge Adrian Chuck Sepulveda en uso de la voz, dijo: “que se revise
la ortografia y que las palabras estén bien escritas de todo lo que se va a
publicar”.

5.- Asuntos varios.

No hubo asuntos varios que tratar en esta sesion.
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Habiendo desahogado todos los puntos del orden del dia, se procede clausurar la
sesion Ordinaria del Consejo, el dia 29 de Mayo del 2013, siendo las 11:45 horas;
firmando para constancia los que en ella intervinieron en unién del Secretario
Técnico Lic. Carlos Alberto Ramirez Anguiano, quién autoriza y da fe.

Dr. Jorge Guillermo Hurtado Godinez

Dr. Martin D4valos Gomez Dr. Jorge Adrian Chuck Sepulveda

Dr. Jaime Guillermo Gonzalez Gamez Dr. Adalberto Vazquez Garcia

Lic. Juan Bernardino Guerrero Manzo Lic. Maria Cristina Gonzalez Abarca

Dr. J. Manuel Moreno Orozco

Lic. Carlos Alberto Ramirez Anguiano
Secretario Técnico

ATENTAMENTE
Guadalajara, Jal. a 29 de Mayo de 2013.

DR. EN C. JORGE GUILLERMO HURTADO GODINEZ
COMISIONADO

CARA/mcmj*
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