IPEJAL Calle Magisterio #1155, Obseruatorio,
Instituto de Pensiones CP. 44266 Guadalajara, Jal.
del Estado de Jalisco

ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA

IPEJAL-DGA-AD-003/2021
“RENOVACION DEL ACCESO A LA PLATAFORMA DE ICAAV-WIN

PARA LA AGENCIA DE VIAJES BARLOVENTO”

En Guadalajara Jalisco, a 24 veinticuatro del mes de diciembre de 2020 dos mil veinte, el suscrito Director General
del Organismo Publico Descentralizado Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, en ejercicio de las facultades
previstas en los articulos 154 fracciones |, VIII, IX, y XVI de la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, articulo
47, numeral 2, articulo 73, numeral 1, fraccion |, de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion
de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como el articulo 99 del Reglamento de la citada Ley, y articulo 15
fraccion IV de las Politicas, Bases y Lineamientos para la Contratacion de Adquisiciones y Enajenaciones de este
Organismo vigente de conformidad con lo dispuesto por el articulo SEGUNDO TRANSITORIO de la Ley antes citada; en
relacion al acuerdo emitido por el Comité de Adquisiciones de este Organismo mediante Acta Circunstanciada de la 20°
Vigésima Sesion Ordinaria de fecha 23 veintitrés de diciembre del 2020 dos mil veinte, a través de la cual se autorizd
al suscrito a efecto de realizar la presente Adjudicacion Directa, lo anterior en términos de lo dispuesto por los articulos 24
fraccion X, 74, numeral 1, ambos de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios y demas relativos aplicables, con la participacion de los titulares de la Direccion General
de Administracién asi como la Direccién General de Informatica y Sistemas, para lo cual es necesario redactar los
siguientes:

ANTECEDENTES

l. En noviembre del afio 2011 dos mil once el Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, adquiri6 el software
ICAAV-WIN para la administracion de reservaciones y venta de boletos de aerolineas y/u hospedajes que requiere la
agencia de viajes “Barlovento”, propiedad del Instituto, a fin de otorgar servicios de calidad a sus usuarios; dicha
adquisicion se realizo con el proveedor MICROINFORMATICA GERENCIAL, S.A. DE C.V., ya que cuenta con los
derechos de autor por ser el fabricante para la comercializacion, instalacion y soporte técnico e integracion de los productos
ICAAV-WIN, en el Estado de Jalisco asi como en Estados circunvecinos, motivo por el cual se ha renovado afio con afio
desde entonces con el citado proveedor, el cual ha otorgado un servicio de calidad y acorde a lo solicitado.

II. Es importante mencionar que la empresa MICROINFORMATICA GERENCIAL, S.A. DE C.V., ha acreditado tener
la titularidad de los derechos de autor del programa de computacién ICAAV-WIN, presentando para tal efecto e
CERTIFICADO de Inscripcion de Obra con numero de registro 03-2006-110711412900-01, emitido por el por el C. Arturo
Noé Calderon Aguilar, en su caracter de Subdirector de Registro de Obras y Contratos del Instituto Nacional del Derecho
de Autor, de fecha 17 diecisiete de noviembre de 2006 dos mil seis, por lo cual, es la cita presa quien posee |a
titularidad del derecho protegido de propiedad intelectual del referido programa, para la c%acién, instalacion y
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M. Tomando en consideracion lo antes expuesto, con fecha 27 veintisiete de noviembre de 2020 dos mil veinte, se
recibio en la Direccién de Adquisiciones el oficio DIS234/2020, signado por José Garcia Flores, en su caracter Director de
General de Informatica y Sistemas de este Organismo, mismo que fue dirigido al C. Alejandro Galvez Becerra, en su
caracter de Director General de Administracion, con atencion a Eduardo Ruvalcaba Hernandez, en su caracter de Director
de Adquisiciones, a efecto de que se realizara lo conducente para la contratacion de la “RENOVACION DEL ACCESO A
LA PLATAFORMA DE ICAAV-WIN PARA LA AGENCIA DE VIAJES BARLOVENTO” mediante el proceso de
Adjudicacion Directa, en favor de la empresa MICROINFORMATICA GERENCIAL, S.A. DE C.V., ya que como se sefial6
en el parrafo anterior, dicha sociedad es quien cuenta con la titularidad del registro del programa de Computacion ICAAV-
WIN ante el Registro Publico del Derecho de Autor, y por ende, quien posee los derechos de autor del producto en
cuestion, por ser el titular del multicitado programa. Lo anterior con fundamento en lo dispuesto en los articulos 13, 162,
163 fraccion |, 168, 169, 209, fraccion I, y demas relativos de la Ley Federal del Derecho de Autor; por ende, la
mencionada empresa es la Unica posible oferente para otorgar el servicio a través de dicho programa al poseer los
derechos protegidos de propiedad intelectual.

IV. Atendiendo a lo antes expuesto, y a peticion del Area Requirente, el C. Julio Ramirez de la Mora, en su caracter
de Director General de la empresa MICROINFORMATICA GERENCIAL, S.A. DE C.V., present6 ante éste Organismo su
propuesta de POLIZA DE SERVICIOS ICAAV-WIN, que a la letra establece:

(...) “La Pdliza de Servicios es un servicio de valor y actualidad cuyo objetivo se fundamenta en la reduccion de gastos directos,
basados en la subcontratacion de servicios externos que no afectan la actividad principal de la empresa, este servicio garantiza
a los usuarios que ICAAVWIN se encuentre en produccion permanente.

El portafolio de servicios incluye:

Acceso a actualizaciones de linea software ICAAV-Win, y sus modulos adicionales Office Mddulos.
ICAAV-Win y Middle Office.

Médulo Administracion de Convenios y lineas aéreas.

Moédulos BSP-Links vs Fracturacion.

Médulo de Analisis Directivo.

Médulo de Pago Automético con tarjeta de crédito.

Control de Costos de FIT’s y Grupos.

Mbédulo de Tesoreria.

Control de Comisiones de Hoteles.

Diot.

Licencias ICAAV-Win Matriz

01 Server

01 Interface Amadeus /\X
02 usuarios

El proveedor adjudicado debera brincar servicio de soporte que debera incluir:

Soporte Telefonico.

Soporte en sitio.

Soporte Remoto.
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o Consultor personalizado.

o Como minimo 30 horas de soporte anual.

o Con tiempo de respuesta no mayor a 08 ocho horas habiles.

. El proveedor adjudicado debera proporcionar soporte en linea sobre el uso de la herramienta durante la vigencia del
contrato.

Actualizacion de ICAAV-WIN.- Es un servicio indispensable, las tendencias mundiales obligan a la renovacién constante
especialmente en tecnologia haciendo obsoleto el modelo de versiones cada dos 0 mas afios. Sistemas MIG para ofrecer un
servicio apropiado a las necesidades del cliente, adopta la estrategia “CERO obsolescencia” siempre tendré la version mas
actualizada (via Internet) de modificaciones obligatorias, mejoras y nuevas opciones. En actualizacion, Sistemas MIG adopta
como estrategia las siguientes acciones:

. Investigacion y desarrollo continuo de ICAAVwin
. Modificaciones y actualizaciones permanentes
° Sistema de actualizacion por Internet

* En este servicio se asigna al Usuario una clave de acceso a las actualizaciones y modificaciones, es un servicio de 24 horas
7 dias de la semana.

Tesoreria.- Permite llevar el control de sus cuentas bancarias, ademas de conocer de forma inmediata el saldo actualizado de
sus cuentas desglosando los movimientos que se tienen disponibles y aquellos que se encuentren en tesoreria y transito.

BSP-Link.- Concilia de manera automatica la factura del BSP-Link contra las ventas de ICAAVwin, este proceso es sumamente
agil y confiable, en cuestion de sequndos tendra conciliado el pago de BSP reconoce la comisién boleto por boleto, identificando
si el pago que recibe por ruta o por linea aérea es correcto.

Andlisis Directivo.- Informacion de vital importancia para el control de la Agencia de Viajes; Gestion de Negocios elimina la
dependencia del personal interno, y los Directivos obtienen la informacion en la Base de Datos de ICAAvwin de inmediato y sin
intermediacion.

Comision de Hoteles.- Control de comisiones de hoteles de las reservaciones pagadas directamente por el cliente sobre
reservaciones realizadas en el globalizador.

Soporte Remoto.- Servicio a distancia sin importar en donde se encuentre ubicada su empresa, desde nuestro Centro de
Soporte le atendemos via Internet ante cualquier eventualidad.

Soporte Telefénico: El tiempo de respuesta es inmediato o como méximo tres horas a partir de la llamada.
Experiencia mas Servicio de Valor

Personal con afios de experiencia y conocimientos en sistemas, interfaces y en los procesos administrativos y contables de la
Agencia de Viajes, respaldados por los Deptos. De Desarrollo de Sistemas y de Servicio Técnico, todos con la tnica mision de)&

servirle.
POLIZA DE SERVICIOS PLAN PREMIUM
Actualizacion continua del sistemas ICAAV Sl
Soporte telefénico, Remoto Sl
Consultor Personalizado S/ ’
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Moédulos BSP-Links vs Fracturacion.

Moédulo de Anélisis Directivo.

Moédulo de Pago Automético con tarjeta de crédito.

Control de Costos de FIT's y Grupos.

Médulo de Tesoreria.

Control de Comisiones de Hoteles.

Diot.

Licencias ICAAV-Win Matriz

01 Server

01 Interface Amadeus

02 usuarios

El proveedor adjudicado deberéa brincar servicio de soporte que debera incluir:
Soporte Telefénico.

Soporte en sitio.

Soporte Remoto.

Consultor personalizado.

Como minimo 30 horas de soporte anual.

Con tiempo de respuesta no mayor a 08 ocho horas hébiles.

El proveedor adjudicado debera proporcionar soporte en linea sobre el uso de la
herramienta durante la vigencia del contrato.

® O 0OO0OOOO®O0OO0OO0S®O0OO0OO0OOODO

Para confirmar lo anteriormente expuesto el Ing. Julio Ramirez De la Mora, Director General de la empresa
Microinformatica Gerencial, S.A. de C.V., envié carta de aceptacion relacionada al servicio de la Licencia ICAAV-WIN de
fecha 26 veintiséis de noviembre del 2020 dos mil veinte, dirigida al Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, misma
que la letra sefala lo siguiente:

“El motivo del documento es para confirmar la aceptacion a la invitacién relacionada al servicio de Mantenimiento de la
Licencia ICAAV-WIN para la agencia de viajes, durante el periodo comprendido del 01 de enero de 2020 al 31 de diciembre
del 2021, que son expresados a Microinformatica Gerencial, S.A. de C.V., en el OFICIO DIS-PP 115/2020.”

Una vez narrados los antecedentes que dan inicio a la presente adjudicacion directa, y tomando como referencia la
propuesta presentada por el proveedor MICROINFORMATICA GERENCIAL, S.A. DE C.V., se desprende que resulta
procedente realizar la presente ADJUDICACION DIRECTA con fundamento en lo dispuesto por el articulo 73, numeral 1,
fraccion |, de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios, asi como el articulo 99 del Reglamento de dicha Ley, al tenor del siguiente;

FUNDAMENTO

Sirven de fundamento para la presente adjudicacion el articulo 73 numeral 1 fraccion |, de la Ley de Compra;(}(
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en relacion con el
articulo 99 del Reglamento de la Ley de Compras Gubemamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios para el Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como lo dispuesto en el articulo 15
fraccion IV de las Politicas, Bases y Lineamientos para la Contratacion de Adquisiciones y Enajenaciones del Organismo
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vigente de acuerdo al articulo Segundo Transitorio de la citada Ley y articulo 154 fracciones |, VIII, IX'y XVI de la Ley del
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, los cuales a la letra disponen lo siguiente:

LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE
JALISCO Y SUS MUNICIPIOS:

“Articulo 73.-

i Las adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios por adjudicacion directa, podran efectuarse
cuando:

l. Se haya declarado desierta una o varias partidas en dos o més ocasiones y no existan bienes o servicios
alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o bien, que en el mercado sélo exista un posible oferente, o se trate de
una persona que posee la titularidad o el licenciamiento exclusivo de patentes otorgada por la autoridad competente en
México, asi como aquellos con derechos protegidos de propiedad intelectual, previa justificacion por parte de quien lo
solicite,”

REGLAMENTO DE LA LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE
| SERVICIOS DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS:

“Articulo 99.- Las adjudicaciones directas a que se refiere el articulo 73 de la Ley, se sujetaran a lo siguiente:

‘ I Podréan ser solicitadas por los titulares de las areas requirentes, o por su superior jerarquico;

| II. A la solicitud debera acompanarse la documentacion necesaria para acreditar el supuesto de adjudicacion directa
invocado, salvo que ya se encuentre en poder de la Unidad Centralizada de Compras, en cuyo caso asi se plasmara en la
solicitud;
. Deberan justificarse plenamente las circunstancias en las que se funde la peticion; y
IV. Seran de la exclusiva responsabilidad de quien la solicite.”

POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS PARA LA CONTRATACION DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES:

“Articulo 15.- El area competente del Organismo o de la Comision, segun el caso, evaluaréan las propuestas que presenten
los participantes a efecto de seleccionarlos, con base en los siguientes procedimientos:

IV. Adjudicacion directa, se efectuara en los términos del articulo 13 de la Ley, para las adquisiciones por adjudicacion
directa se debera observar en la medida de lo posible, el inciso b) de la fraccién Il de este articulo. /

) Se asignaré el pedido o contrato de acuerdo a los criterios de precio, calidad, tiempo de
entrega y demas condiciones favorables para el Organismo.”

LEY DEL INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE JALISCO:

“Articulo 154. El Director General seré designado por el Gobernador del Estado y tendra las atribuciones, obligaciones y
funciones siguientes.:&
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I. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones contenidas en este ordenamiento, dentro del ambito de su
competencia.
(...)
Viil. Proveer lo necesario para el eficaz otorgamiento de los servicios a cargo del Instituto.
(...)
IX. Administrar, dirigir y coordinar todas las prestaciones previstas por este ordenamiento, con el apoyo operativo

necesario del cuerpo de directivos y demas personal del Instituto.

XVI. Celebrar los contratos, convenios y demas actos necesarios para la operacion del Instituto, siendo indispensable
la autorizacién del Consejo Directivo cuando se trate de actos y contratos de adquisicién y enajenacion sobre bienes
inmuebles constituidos e inventariados como reservas patrimoniales del Instituto.”

Lo anterior, en virtud de que el servicio que se pretende contratar, es un servicio que solo puede ser otorgado por la
empresa MICROINFORMATICA GERENCIAL, S.A. DE C.V., ya que cuenta con los derechos de autor por ser el fabricante
de dicha plataforma y tener la titularidad para la comercializacion, instalacion y soporte técnico e integracion de los
productos ICAAV-WIN, lo que la convierte en la unica empresa oferente del suministro de los servicios requeridos por el
Instituto, por lo cual se manifiestan los siguientes:

CONSIDERANDOS

. Que el Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco es un Organismo Publico Descentralizado con personalidad juridica
y patrimonio propio, regido por la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco y que dicha Ley establece en su
articulo 154, en sus fracciones |, VIII, IX'y XVI como obligaciones, atribuciones y funciones de su titular, cumplir y hacer
cumplir las disposiciones contenidas en la ley, dentro del &mbito de su competencia y proveer lo necesario para el eficaz
otorgamiento de los servicios a cargo del Instituto.

II. Que para el otorgamiento de la adjudicacion correspondiente, garantizando los intereses del Instituto y asegurando el
cumplimiento de los compromisos la Direccion General de Administracion ha comprobado:

a) La Legal existencia de la empresa seglin consta en acta constitutiva correspondiente.
b) Los poderes de quienes han comparecido en su representacion para realizar la oferta correlativa.
c) La solvencia de la empresa y su arraigo en el Estado.

I1l. Que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 24, fraccion X asi como el numeral 1 del articulo 74, ambos de la
Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, el
Comité de Adquisiciones de este Organismo mediante Acta Circunstanciada de su 20° Vigésima Sesion Ordinaria de
fecha 23 veintitrés de diciembre de 2020 dos mil diecinueve, autorizé la presente contratacion por adjudicacion directa al
actualizarse lo dispuesto en el articulo 73 numeral 1, fraccion | de la Ley antes citada.

IV. Que el Instituto requiere el servicio de renovacion del mantenimiento anual de licencias ICAAV-WIN para la agencia’ﬁ\(
de viajes Barlovento, a fin de administrar las reservaciones y venta de boletos de aerolineas y/o hospedajes.

V. Que con base en los antecedentes mencionados y con fundamento en los articulos 154, fracciones |, VIII, IX y XVI de
la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco y articulo 73, numeral 1, fraccion | de la Ley de Compras
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Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en relacion con el
articulo 99 del Reglamento de la Ley antes citada, y articulo 15 fraccion IV del Acuerdo que emitio el Consejo Directivo
por el cual se expidieron las Politicas Bases y Lineamientos para la Contratacion de Adquisiciones y Enajenaciones de
este Organismo vigente de conformidad con el articulo segundo transitorio de la multicitada Ley, que por ello, existen
elementos suficientes para acordar la presente adjudicacion directa, por lo que se determina la siguiente:

RESOLUCION

PRIMERA.- Es procedente la RENOVACION DEL ACCESO A LA PLATAFORMA ICAAV-WIN PARA LA AGENCIA DE
VIAJES BARLOVENTO por ADJUDICACION DIRECTA con la empresa MICROINFORMATICA GERENCIAL, S.A. DE
C.V., con una vigencia del 01 primero de enero al 31 de diciembre de 2021 dos mil veintiuno, por un monto total de
$28,866.60 (VEINTIOCHO MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS 60/100 MONEDA NACIONAL) LV.A
incluido, pagaderos en Moneda Nacional en una sola exhibicion después de la firma del respectivo contrato, contra la
entrega de la factura correspondiente.

SEGUNDA. - En el precio se incluyen todos los gastos directos e indirectos inherentes a la renovacion de la licencia y del
servicio adjudicado, de tal manera que los precios son fijos a partir de la presente adjudicacion y hasta su cabal
cumplimiento por lo que el proveedor adjudicado no podréa exigir cantidad adicional a la anteriormente sefalada.

TERCERA. - Notifiquese la presente resolucion al proveedor adjudicado MICROINFORMATICA GERENCIAL, S.A. DE
C.V., y procédase a solicitar la elaboracion del contrato respectivo, asi como la entrega de documentacion
correspondiente.

DIRECCION GENERAL

—

Ivan Eduardo Argiielles Sanchez
Director General

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

Director Gefieral de Administracion Director de Adquisiciones
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AREA REQUIRENTE

DIRECCION GENE%ATICA Y SISTEMAS

_\o)

—X

) José Garcia Flores
é@Director General de Informatica y Sistemas
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