COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO

ACTA DE LA SESION ORDINARIA DEL DIA 28 DE OCTUBRE DE 2014.

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 09:00 nueve horas del dia 28 de
Octubre del 2014, en el domicilio oficial de la Comision de Arbitraje Médico del
Estado de Jalisco, sito en la finca marcada con el nimero 163 de la calle Carlos F.
de Landeros, del sector Hidalgo, previa convocatoria notificada con la anticipacion
gue establece el articulo 9 del Reglamento Interior de Sesiones del Consejo de la
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco, se celebr6 SESION
ORDINARIA a la que asistieron los Consejeros con voz y voto, y solamente voz
los siguientes:

1. Comisionado de Arbitraje Médico

Dr. Salvador Chavez Ramirez

2. Asociacion Médica de Jalisco

Dr. Martin Davalos Goémez

3. Secretaria de Salud

Lic. Fernando Letipichia torres

4. Universidad de Guadalajara

Dr. Jaime Federico Andrade Villanueva

5. Universidad Autbnoma de Guadalajara

Dr. Adalberto Vazquez Garcia

6. Federacion de Colegios de
Profesionistas del Estado de Jalisco

Dr. Jorge Adridn Chuck Sepulveda

7.- Consejo Coordinador de colegios de
Profesionistas

Dr. Jaime Guillermo Gonzéalez Gamez

8.- Federacion Jalisciense de Colegios,
Asociaciones y Academias de
Profesionistas

Dr. José Luis Garcia Ramos

9. Instituto Mexicano del Seguro
Social.

Lic. Maria Cristina Gonzalez Abarca

10. Instituto de Seguridad y Servicios
sociales de los trabajadores del
Estado.

Dr. Héctor Raul Maldonado Hernandez

La Secretaria Técnica hace recuento de los Consejeros asistentes 8 con derecho
a voz y voto, y 2 Consejeros con derecho solamente a voz, resultando la asisten

cia de 10 Consejeros, en consecuencia se declara que existe quérum legal y se
instala vélida y legalmente la sesién ordinaria convocada, de conformidad a lo
dispuesto por el articulo 12 del Reglamento Interior de Sesiones del Consejo de la
Comisiéon de Arbitraje Médico.
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1.- Lista de presentes, declaracion de Quérum Legal.

2.- Lectura del acta de la sesion anterior de fecha 28 de Octubre de
2014, discusidn y en su caso aprobacion.

3.- Informe bimestral periodo: julio-Agosto 2014, de conformidad al art.
10, fraccién VI, del Reglamento Interior de la Comisién de Arbitraje
Médico del Estado de Jalisco.

a) De la operacién, segun el periodo analizado:
I. Productividad informes estadisticos.

b) De la administracion, seglin el periodo analizado:
I. Informe de la situacion financiera y avance presupuestal del
afio 2014.
Il. Transferencias presupuestales: mayo-junio, discusion y en su caso
aprobacion.

c) Informe Bimestral periodo Julio-Agosto 2014, de la Unidad de
Transparencia Interna a (UTI)

d) Actividades de Extension Y Difusion, segun el periodo analizado.

4 .- Asuntos varios.

1.- Lista de presentes, declaracién de Quoérum Legal.
Este punto se desahogo con la instalacion legal de la sesion. ----------------------

2.- Lectura del acta de la sesion anterior de fecha 28 de Octubre de 2014,
Discusidn y en su caso aprobacién.

Con fundamento en lo dispuesto por la fraccion VI del articulo 8 del Reglamento
Interior de Sesiones del Consejo de la Comision de Arbitraje Médico, en ejercicio
de esa facultad el Presidente del consejo, en uso de la voz: “interpela a los
consejeros asistentes acerca de dispensar la lectura del acta de la sesion ordinaria
de fecha 28 de Octubre de 2014, en virtud de que son documentos que les fueron
proporcionados con anticipacion y que conocen plenamente”, en consecuencia,
SE APRUEBA POR UNANIMIDAD el contenido del acta. ----------------=--=-=-omcmmumn-

3.- Informe Semestral: periodo Julio-Agosto 2014.

a) De la operacion segun el periodo analizado:
l.-Productividad informes estadisticos:
La Subcomisionada Médica, en uso de la voz: “presenta la estadistica relacionada
con los casos recibidos en el periodo analizado, las que ascienden a 13 trece
Quejas y 4 cuatro Opiniones Técnicas, de las que se resolvieron: 4 Quejas y 2
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Opiniones Técnicas, en el periodo de Enero a Agosto y a la fecha estan resueltas
todas. En cuanto al ingreso de caso: recibimos 56 en Julio, y en agosto 65.---------
Entre Enero —Agosto, recibimos: Asesorias: 100; Gestiones inmediatas; 35;
Orientaciones: 22; Quejas: 126; y Opiniones Técnicas: 10; resueltos hasta el
MOMENEO 233. ==-=====m e oo e -

En las Quejas por tipo de Institucion: privadas: 28; seguridad social: 12; y de
asistencia socCial: 03.-=======m=smmmmem e e e e e e e

Las Quejas en el periodo analizado por disciplina: medicina: 32; odontologia: 10; y
enfermeria: 01; SUMaNd0:4 3. -------mm oo

En cuanto a las quejas por especialidad: traumatologia: 10; cirugia general: 05;
ginecoobstetricia: 04; cirugia plastica: 02; oftalmologia: 01; especialidades
diversas: 10; sumando: 32. Se observa incremento en la especialidad de
odontologia se presenta con mas frecuencia en este periodo.---------=-=----==mcmmumnov

Respecto a las especialidades médicas involucradas en las Opiniones Técnicas,
hubo 02: pediatria; ginecoobstetricia: 03; y endocrinologia: 01.-------------

Las audiencias que se realizaron en las dos mesas de trabajo de los conciliadores
para este periodo fueron 160, en comparacion con 146 del mismo periodo del afio
2013. En el caso de la Gestion se esta incrementando el trabajo que se hace en
ese rubro porque se estd tratando de resolver prontamente la demanda de la
poblacién, ya que no se deja que se convierta en un tramite burocrético, sino que
se convierte en un asunto humano en donde lo que preocupa es atender a la
poblacién.--------

Las personas atendidas fueron: 183 usuarios y 93 profesionales de la salud.---------

En la Revision por municipio se observan 31 casos en Guadalajara, 8 de
Zapopan, 1 de Tlajomulco, 1 de Chapala, 1 de Tonala y uno de Tizapan el Alto.----

Las notificaciones, del periodo analizado, fueron: 98, la respuesta de los
notificados fue baja. Se esta estudiando para conocer la causa y mejorar la
asistencia de los prestadores de servicio de salud y los usuarios. -----------------------

La Consejera, Maria Cristina Gonzalez Abarca, en uso de la voz: “pregunta si esta
establecido el numero de notificaciones que se deben hacer a los usuarios en
caso de gque no asistan”, a lo que el Comisionado responde que el reglamento del
proceso de atencion sefiala de dos a tres en el caso de foraneos, sin embargo en
algunos casos se hacen hasta cuatro notificaciones, por el dificil acceso de los
dOMICIlIOS . ===m == m e oo e

El Secretario Técnico, en uso de la voz: “En relaciébn a inasistencia de los
usuarios, existe la posibilidad que el horario de atencion no favorezca a los
usuarios que trabajen turno mixto”. e e e e e
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El Consejero, Adalberto Vazquez Garcia, en uso de la voz: “ pregunta si no se
tiene contemplado contratar un visitador para que vaya y pregunte el porqué de la
INASiSteNCia” . ------m oo

El presidente del Consejo, en uso de la voz: “Contesta que se tomara en cuenta y
podria ser una persona con formacién académica en trabajo social, para que
obtuviera mas informacién y diera orientacion y apoyo a los usuarios.”-----------------

El Consejero, Jaime Federico Andrade Villanueva, en uso de la voz: “pregunta si
no afectd el cambio de domicilio la asistencia de los usuarios, y si se pregunta a
los usuarios como es que conocen de la existencia de la CAMEJAL; también
pregunta: “ si hay un comparativo entre el Instituto de Justicia Alternativa y la
Comision de Arbitraje Médico, pues creo que el primero esta haciendo una labor
parecida a esta Institucion, y posiblemente haya personas que vayan a resolver
sus problemas en Justicia Alternativa, y aunado a eso, le parece que la CAMEJAL
No es muy conocida entre la gente.”------=-mmnm oo

El Presidente del Consejo, en uso de la voz: “ Contesta: hasta este momento se
tiene muy buena comunicacién con el Instituto de Justicia Alternativa, y se tiene el
acuerdo:” cualquier queja que llegue a esa institucion se derive de una atencién
médica, sera turnada a esta Comision.” Sin embargo la Comisién Estatal de
Derechos Humanos, es la instancia donde mas quejas médicas llegan, respecto a
esto, y se actualizara el convenio que existe entre la Comision de Derechos
Humanos y esta Comision de arbitraje Médico.”. -------===mmmmmmmmmmmm oo

El Presidente del Consejo, en uso de la voz;: “ presenta a la Doctora Ma. Del
Carmen Rodriguez Rodriguez, como titular de la Coordinacién de Orientacion y
Quejas del OrganismO.” . ==-===mmmmm oo e e

Continuando con el uso de la voz: “ Le pregunta si se recaba de los usuarios el
dato de : “cOmo se enteraron de la existencia de la Comision de Arbitraje Médico
del Estado de Jalisco, a lo que contesto: efectivamente si se recaba el dato que
como resultado arroja los siguientes medios: radio, periddico e internet, y de boca
en boca, sin embargo predomina el Internet.”.----------=-==-m e s oo

El Consejero, Adrian Chuck Sepulveda, en uso de la voz: “ Que desde
administraciones anteriores se venian haciendo encuestas; la Consejera Maria
Cristina Gonzalez abarca considera que es una informacién valiosa y relevante
para que las instituciones vean la forma de resarcir la pérdida de confianza de los
usuarios del servicio de salud.” —memmoeee- e

El Consejero, Martin Davalos Gomez, en el uso de la voz: “ Es relevante que la
Comision de Arbitraje Médico, tenga una encuesta de salida o la informacion
donde la gente diga como se enterd de la existencia del Organismo, porgue eso
permite medir el nivel de cultura de informacién que la gente tiene ante la queja
médica, ya que ahi, estriba el evitar la judicializacion del acto médico. Quiero
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aclarar que en el acta de la sesién pasada no se transcribi6 su comentario
respecto a un analisis de posibilidad de tener un diagndstico molecular sobre qué
fue lo que motivo la Queja, no se puede tener un diagndstico real, puesto que
mientras no se cuente con ese diagnostico, no se puede repartir el trabajo que se
tiene que hacer, la distribucion de donde estan surgiendo las fallas concretas.” ---

El Presidente del Consejo, en uso de la voz: “ Pide disculpas al Consejero Martin
Davalos, por no haberse plasmado su comentario en el acta, sin embargo si fue
atendido, ya que la Subcomisionada Médico y , la encargada del area de sistemas
y €l mismo, han estado revisando el sistema de registro estadistico, es obvio que
no esta sistematizada la revision del expediente para identificar de manera puntual
el motivo de la queja y el entorno del motivo, pero se esta visualizando
implementarlo a partir del mes de Enero, en funcién de que se necesitara un
proceso de investigacién en aras de saber como integrar el sistema de registro.
Comenta que en dias pasados en la Comision Nacional de Arbitraje Médico, se
presentd un proyecto en el sentido de ver la Queja como un detonador de
oportunidad de mejora de la calidad de los servicios, y a partir de la queja
visualizar no solamente la persona que pueda ser sefialado como responsable,
sino el equipo y el acto médico, tanto como el entorno. Tambien agrega que es la
radio la mejor fuente de informaciébn a la poblacion y quiere hacer de su
conocimiento que ya se tiene comunicacién permanente con 7 grupos de radio. En
la proxima sesion se abordara el tema para presentar la identificacion de donde el
guejoso obtuvo la informacion respecto a la Comision. ------=-==-===nmmmmmmmmmmm oo

La subcomisionada Médico, en uso de la voz: “ Responde al Consejero Jaime
Federico Andrade Villanueva que el cambio de domicilio si afecté la asistencia de
las usuarios, y que se incorporaran en los formatos la pregunta de: “ como se
enteraron de la existencia de la CAMEJAL” , también agrega que estd por
publicarse en el periodico de la Arquidiocesis de Guadalajara, llamado
“Semanario Diocesano” la segunda entrega sobre los derechos de los
profesionales de la salud, en la primera entrega aparecieron los derechos de los
PACI NS, mm e m oo

Continuando con el uso de la voz: “Le responde al Consejero. Martin Davalos
Gomez, afirmando: “la realidad compleja del acto médico, no es solo una causa,
es toda una concatenacion de circunstancias y de causas que generan desenlaces
inapropiados.”--------=-==-mmmmmmm oo e

El Consejero, Jaime Federico Andrade Villanueva, en uso de de la voz: “ Pregunta
si cuando llega una queja del Instituto Mexicano del Seguro Social, es contra la
Institucién o contra el médico, ya que por lo general la falta de atencién se puede
deber a insuficiencia de recursos y me parece importante que se analice el origen
de la qQUEJa. === m e e .

El Consejero, Héctor Raul Maldonado Hernandez, en uso de la voz: “Pregunta si
la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco, tiene las mismas
atribuciones que tiene la Comision de Derechos Humanos, de emitir
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recomendaciones, dice: que si es asi, es tiempo de ejercerlas para que cambie la
percepcion que se tiene de esta Institucion, pues los médicos tienen la idea de que
solo se les esta fiscalizando pero no se hace ningun tipo de recomendacion.”--------

La Consejera, Cristina Gonzalez Abarca, en el uso de la voz: “ Afirma que dentro
de una investigacion existe la responsabilidad objetiva, que es la responsabilidad
especifica de la Institucion, pero que si el médico no elabora el expediente clinico
como debe ser, no hay manera que se defienda; es muy complejo. Y agrega que
el IMSS, ha recibido recomendaciones de la CONAMED, manifiesta que la gente
se queja mas de la relacibn médico-paciente que de la misma atencion médica,
entonces dice que es importante cuidarla.”-------

b ) De la administracién, segun el periodo analizado:
I. Informe de la situacion financieray avance presupuestal del afio 2014.

El administrador, Licenciado Raul Herndndez Alcald, en uso de la voz: “Informa
que del presupuesto autorizado para el afio 2014, fue de $11°177,257.06 (once
millones ciento setenta y siete mil doscientos cincuenta y siete pesos 06/100
M.N.), se ha ejercido el 51.62%, que comprende a la cantidad de $ 5°769,723.62
(cinco millones setecientos sesenta y nueve mil, setecientos veintitrés pesos
62/100 M.N), queda por ejercer el 48.38%, que asciende a la cantidad de $
5°407,533.44 (cinco millones cuatrocientos siete mil, quinientos treinta y tres
pesos 44/100 M.N.).

Il.-Transferencias presupuestales: Mayo-Junio del 2014, discusion y en su

caso aprobacion.

RELACION DE TRANSFERENCIAS DE CAPITULO Y CONCEPTOS AL MES DE AGOSTO 2014

DE LA PARTIDA MONTO SE TRANSFIERE A LA PARTIDA

3111 SERVICIO ELECTRICO 696.00 2451 VIDRIO Y PRODUCTOS DE VIDRIOS

3111 SERVICIO ELECTRICO 1,301.80 3721 PASAJES TERRESTRES

3111 SERVICIO ELECTRICO 2 202.20 15512 MANT Y CONSERV INMUEBLES PARA PRESTACION

3131 SERVICIO AGUA POTABLE 636.34 15512 MANT Y CONSERV INMUEBLES PARA PRESTACION

3311 SERVICIOS LEGALES, CONTABILIDAD, 3512 MANT Y CONSERV INMUEBLES PARA PRESTACION

AUDITOR 1,367.66 D

3531 INST REP Y MANTENIMIENTO EQ DE COMPUTO 189.79 2151 MATERIAL IMPRESO E INFORMACION DIGITAL

3531 INST REP Y MANTENIMIENTO EQ DE COMPUTO 3512 MANT Y CONSERV INMUEBLES PARA PRESTACION
10,245.77 D

3531 INST REP Y MANTENIMIENTO EQ DE COMPUTO 590.00 3721 PASAJES TERRESTRES

3581 SERVICIO DE LIMPIEZA 461640 15512 MANT Y CONSERV INMUEBLES PARA PRESTACION

3591 SERVICIO DE JARDINERIA Y FUMIGACION 6.364.00 3[;512 MANT Y CONSERV INMUEBLES PARA PRESTACION

3791 OTROS SERVICIOS DE TRASLADO 4522.00 ?6512 MANT Y CONSERYV INMUEBLES PARA PRESTACION

5151 EQUIPO DE COMPUTO 3512 MANT Y CONSERV INMUEBLES PARA PRESTACION

2,012.00 D
Total 36,743.96
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El Consejero Jaime Federico Andrade Villanueva, en uso de la voz: “Pregunta a
cuanto asciende el costo promedio por Queja, también pregunta: si hay un rubro
financiero dedicado a la comunicacién, y capacitacion para los trabajadores del
OrganisSmO.” ===s==s=mmem e e e e e e e e

El Administrador contesta que no existe como tal, pero ese punto se vera mas
adelante, respecto al costo promedio de la queja, no tiene el dato exacto, pero lo
analizara y lo presentara proximamente. et e e e

La Consejera, Maria Cristina Gonzalez Abarca, en el uso de la voz: “ Puede ser
significativa la cifra que impacta en relacion con la existencia de la CAMEJAL,
pues si se genera un costo alto y no hay conciliacion, entonces es una sefal de
alarma.”------------------ T e EE

El Presidente del Consejo, en uso de la voz: “ Se revisara para hacer el analisis de
costos. Se compromete a presentarle un andlisis de costos que le permita
diferencias los servicios.” --------------------- e L e R

Continuando con el uso de la voz;: “ Agrega que en el rubro de capacitacion es el
capitulo 3341, y tiene un fondo al corte de Octubre 2014, que asciende a
$7,151.01; la Coordinacion de Comunicacion Social no tiene presupuesto
asignado, pero se ha venido gestionando la autorizacion de un contrato para la
Lic. Hortensia Robles Pérez, quien ha venido funcionando como encargada de la
Unidad de Comunicacién Social, y para el préximo afio 2015, y este rubro se tiene
contemplado en el proyecto de presupuesto.”.--------=--=-mmmmm oo

El Presidente del Consejo, en uso de la voz: “Interpela a los consejeros en el
sentido de: si tienen alguna observacion respecto a las transferencias
presupuestales, y al no haberse manifestado ninguna, en ese caso, solicita
aprobar el punto, el cual QUEDA APROBADO POR UNANIMIDAD.” ---=--=-=nnmnmanmn

c) Informe de la Unidad de Transparencia Interna (UTI), periodo: Julio-
Agosto de 2014.

El Conciliador-Abogado, en uso de la voz: “ presenta el informe de la Unidad de
Transparencia Interna, se presentaron 5 solicitudes a través del sistema
INFONMEX, todas fueron procedentes, en el entendido de que la CAMEJAL, no
califica los actos médicos y que la informacion que se proporciona siempre se les
puede brindar,3 solicitudes fueron ordinarias y 2 fundamentales, las primeras ya
estan publicadas en la pagina del Organismo, de las otras 2 no existe obligacion
publicarlas”.------=-===mmrmmm e e e L R EE e e R
En el segundo monitoreo de la coordinacion de Transparencia del Gobierno del
Estado, la Comision fue calificada como no cumplida puesto que la persona
encargada de calificar el cumplimiento de los rubros fue cambiado. Se pidi6é que
se fundamente y motiven los actos negativos, lo cual juridicamente no puede
hacerse y se subsana con notas.----------=-=--=-=-==-=-m-m-mmmmememm- mmmmmemmmememeeeees
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El Consejero, Jaime Federico Andrade Villanueva, en uso de la voz: “ Habria que
hablar con directivos del ITEI para que se determinen los criterios de clasificacion
de la informacion que debe entregarse a los usuarios solicitantes, puesto que la
mayor informacion que requieren es para realizar trabajos de investigacion que
podrian obtener en una biblioteca o0 con esfuerzo propio y se les est4 haciendo
SU A 0. === m oo oo o e e e -

La Consejera, Maria Cristina Gonzalez Abarca, en uso de la voz: “ Que es derecho
de los usuarios solicitar la informacién que necesiten y no puede negarseles, lo
anico que no puede informarse es la informaciébn que estd en proceso, es
complicado los usuarios quiere saber por el solo hecho de saber.”---------------------

El Presidente del Consejo, en uso de la voz: “ El Gobierno del Estado cred una
Coordinacion General de Transparencia del Poder Ejecutivo que esta calificando
de diferente manera el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a
Informacién Puablica, que sera materia de auditoria por parte del ITEIL.” ----------------

El Consejero, Adalberto Vazquez Garcia, en uso de la voz: “Deberia haber
candados y requisitos para proporcionar la informacion.” e -

El Consejero, Adrian Chuck Sepulveda, en el uso de la voz: “Le parecen pocas
acciones las que se hacen en la Unidad de Transparencia, puesto que siempre
son las mismas.”--------=----=-=-=----m-m--- et e

d) Actividades de Extension y difusion, segun los periodos analizados.

La Encargada de la Unidad de Comunicacién Social, en uso de la voz: “Presenta
la informacién de extension y difusion, y dice: se ha estado repartiendo dipticos y
carteles en cada entrevista a las que acuden el Comisionado o Sub comisionados,
y también se aprovechan las platicas en los hospitales para entregar informacion
de la Comision de Arbitraje Médico, aunque esta es solo para los pacientes, aun
no se tiene documentos para entregar a los médicos, también se entregan a las
ventanillas del Programa UNIRSE impulsado por el Gobierno del Estado, que se
han instalado en distintas regiones del Estado de Jalisco, a los medios de
COMUNICACTON. = o oo o e

El Presidente del Consejo, en uso de la voz: “Les recuerda a los consejeros que
no se tiene un solo peso para materiales de difusion, y esta es una de las razones
por las que en las transferencias, se tiene que buscar lo que sobra de algunos
rubros para ir integrando el material, y en el proyecto de presupuesto del afo
2015, se esta contemplando programas especificos de extensién y difusion “.------

El Consejero, Adalberto Vazquez Garcia, en uso de la voz: “ Se podrian buscar
patrocinios, a lo que el presidente del consejo; contesta que en esa situacion se
debe tener cuidado por la naturaleza publica e imparcial de esta Institucion,
aunque la Secretaria de Salud ha apoyado.”-----=-=-=-=-==m=m-m-mmm oo
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4 - Asuntos varios.

El Consejero, Adrian Chuck Sepulveda, en uso de la voz: “Expresa su
inconformidad por el cambio de dia para celebrar la sesion, pide que se les avise
con mas tiempo de anticipacion.” e

El Presidente del Consejo, en uso de la voz: “ En la Sesion de Diciembre se
pondra a su consideracion un proyecto de calendario para sesiones ordinarias,
extraordinarias y especial.”-------=-=------mmmmm oo e --

Pasando a asuntos varios, el Presidente del Consejo, en uso de la voz: “ informa
en el mes de Septiembre del afio en curso, el Director General de Control y
Evaluacion de Organismos Paraestatales de la Contraloria del Estado; envio los
resultados a una auditoria aplicada a esta Comision, correspondiente a los
periodos de 2011,2012, 2013 y primer semestre de 2014, las cuales contienen 41
observaciones y cuatro recomendaciones, con las instrucciones recibidas de
manera personal, se notificé a dos ex funcionarios que son el ex titular y al que
fuera Administrador en ese periodo, ademas del Lic. Carlos Alberto Ramirez
Anguiano, a quienes se les requiere dar respuesta a las observaciones, el dia 8 de
Octubre en curso, fue entregada a la Oficialia de Partes de la Contraloria la
respuesta a esas observaciones, de tal manera que asi se dio cumplimiento en
tiempo y forma al requerimiento.” -------=-=mmmm o m -

Continuando con el uso de la voz: “Posteriormente, el dia 13 de octubre del afio en
curso, el Director General de Control y Evaluacion de Organismos Paraestatales
de la Contraloria del Estado, me instruyé a solicitar a los ex funcionarios entregar
de manera personal la informacion a su nombre.” Ademas en cumplimiento a las
reclamaciones sefialadas, hemos iniciado un proceso para fortalecer los registros
sistematicos de la operacién de caracter administrativo, contable y fiscal.”-----------

El Secretario Técnico, en uso de la voz; “En virtud de que las acreditaciones
fueron uno de los puntos observados por Contraloria, les pide a los consejeros se
sirvan en sus oficios de acreditacion: indicar el periodo por el que estan facultados
para representar a su INSttUCION. " -=--==mmmmmm oo

El Consejero, Adrian Chuck Sepulveda, en uso de la voz: “Pregunta si un Titular
esta asistiendo porqué necesita carta de Acreditacion.”.---------==-====-msmmmmmmmmmmeeo

El Secretario Técnico, en uso de la voz: “Contesta que los titulares de las
asociaciones civiles son personas juridicas privadas, y se les tiene que pedir su
nombramiento porque no son del dominio publico, y en estricto sentido juridico se
tendria que pedir el acta de la asamblea donde fueron nombrados o elegidos los
titulares.”---------------- oo o —-mmmmmee- -

En otro orden de ideas, el Presidente del Consejo, en uso de la voz: “ Explica que
hasta el momento no se ha podido concluir ni la compra ni la venta de los
vehiculos, que se autorizaron en la sesion pasada debido a que los procesos y
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lineamientos del gobierno del Estado han sido modificados y estan esperando a
que se nos informe el procedimiento & SeguUIr.”-=-=-=-=====mmmmmm oo

Otro de los puntos de asuntos varios, el Presidente del Consejo, en uso de la voz:
“ Informa de las actividades realizadas en Puerto Vallarta Jalisco, los dias 3, 4, y
5 de Septiembre del afio en curso, destacando la reunion con los directivos de las
Instituciones de Salud Publica y Privadas de la Region, donde hay una gran
preocupacion respecto a la serie de lineamientos que se tienen que cumplir para
la seguridad de la atencion de 10S pacientes.”----------mmmm oo

El otro evento importante fue una Conferencia Taller impartida por el Titular del
Organismo y los subcomisionados Médico y Juridico, dirigida a los alumnos de las
carreras de la salud en el Centro Universitario de la Costa en Puerto Vallarta,
donde hubo una gran intervencién e interés de los alumnos.”--------=----==mmmcmmmmnnev

Hubo también rueda de prensa en conjunto con las Autoridades del Sector Salud
y con los representantes del Gobierno del Estado, el evento de apertura de la
ventanilla del Organismo dentro del Programa UNIRSE.” --------------m-ommmmmcm e

El Consejero, Héctor Maldonado Hernandez, en uso de la voz: “Pregunta si no
saldrd mas caro enviar a un equipo conciliador a los lugares donde se han abierto
las ventanillas.” . -------mmmm o

El Presidente del consejo, en uso de la voz: “ Contesta que por ahora si, se esta
solicitando un equipo conciliador itinerante para la atencién de esos casos.”---------

En otro punto, el Presidente del Consejo, en uso de la voz: “ La CONAMED esta
proponiendo convenio para que la Comision de Arbitraje Médico del Estado, sea
la primera Comision Estatal en conocer las quejas derivadas de las Instituciones
de la Seguridad Social, y les entrega una copia del proyecto de convenio a la
Consejera Maria Cristina Gonzéalez Abarca, y al Consejero Héctor Maldonado
Hernandez, representantes de las Instituciones de Seguridad Social en este
Organismo.” et

En otro tema de asuntos varios, el Presidente del Consejo, en uso de la voz:
informa que esta por iniciar el Diplomado impartido por el Instituto de Justicia
Alternativa, denominado "de Justicia Alternativa en el ambito del Acto Médico”, tal
diplomado es la capacitacion que el Instituto de Justicia Alternativa tiene
autorizada y estructurada para acreditar mediadores, aunque este diplomado esta
adaptado para el ambito médico. Este diplomado nos acreditara como Institucion
Mediadora, para aproximadamente firmar un convenio como Institucion con el
Supremo Tribunal de Justicia, y se reconozca a la Comision de Arbitraje Médico
del Estado, como la Instancia Publica especializada mediadora en conflictos
médicos, dentro del sistema de Justicia alternativa en el Estado de Jalisco.”---------

Habiendo desahogado todos los puntos del orden del dia, se procede clausurar
esta Sesion Ordinaria del Consejo, el dia de su inicio a las 11:00 horas, firmando
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para constancia los que en ella intervinieron en unién del Secretario Técnico Lic.
Carlos Alberto Ramirez Anguiano, quién autoriza y da fe. ----------- e

ATENTAMENTE
“2014, Ao del Bicentenario de la Promulgacién de la Constitucion de Apatzingan”
Guadalajara, Jal. a 28 de Octubre de 2014.

Dr. Salvador Chavez Ramirez
Comisionado de Arbitraje Médico y Presidente del Consejo

Dr. Martin Davalos Gémez
Presidente de la Asociacion
Médica de Jalisco

Dr. Jorge Adrian Chuck Sepulveda
Federacion de Colegios de
Profesionistas del Estado de Jalisco

Lic. Fernando Letipichia Torres
Secretaria de Salud

Lic. Maria Cristina Gonzalez Abarca
Instituto Mexicano del Seguro Social

Dr. Jaime F. Andrade Villanueva
Universidad de Guadalajara

Dr. Adalberto Vazquez Garcia
Universidad Autonoma de Guadalajara

Dr. Jaime Guillermo Gonzalez Gamez
Consejo Coordinador de Colegios de
Profesionistas

Dr. Héctor Raul Maldonado Hernandez
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
De los Trabajadores del Estado

Dr. José Luis Garcia Ramos
Federacion Jalisciense de Colegios,
Asociaciones y Academias de

Profesionistas

Lic. Carlos Alberto Ramirez Anguiano
Secretario Técnico y Subcomisionado Juridico
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ACTA DE LA SESION ESPECIAL
DEL 28 DE OCTUBRE DEL 2014

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 11:15 horas del dia 28 de
Octubre del 2014, en el domicilio oficial de la Comision de Arbitraje Médico del
Estado de Jalisco, sito en la finca marcada con el nimero 163 de la calle Carlos
F. Landeros de la Colonia Ladron de Guevara del sector Hidalgo, previa
convocatoria notificada con la anticipacion que establece el articulo 9 del
Reglamento Interior de Sesiones del Consejo de la Comision de Arbitraje Médico
del Estado de Jalisco, se celebr6 SESION ESPECIAL a la que asistieron los
Consejeros con voz y voto, y solamente voz los siguientes:

1. Comisionado de Arbitraje Médico Dr. Salvador Chavez Ramirez

2. Asociacion Médica de Jalisco

Dr. Martin Davalos Goémez

3. Secretaria de Salud

Lic. Fernando Letipichia torres

4. Universidad de Guadalajara

Dr. Jaime Federico Andrade Villanueva

5. Universidad Autbnoma de Guadalajara

Dr. Adalberto Vazquez Garcia

6. Federacion de Colegios de

Profesionistas del Estado de Jalisco Dr. Jorge Adrian Chuck Sepulveda

7.- Consejo Coordinador de colegios de

S Dr. Jaime Guillermo Gonzalez Gamez
Profesionistas

8.- Federacion Jalisciense de Colegios,
Asociaciones y Academias de
Profesionistas

Dr. José Luis Garcia Ramos

. . Lic. Maria Cristina Gonzélez Abarca
9. Instituto Mexicano del Seguro

Social.

10. Instituto de Seguridad y Servicios
sociales de los trabajadores del
Estado.

Dr. Héctor Raul Maldonado Hernandez

La Secretaria Técnica hace recuento de los Consejeros asistentes 8 con derecho
a voz y voto, y 2 Consejeros con derecho solamente a voz, resultando la
asistencia de 10 Consejeros, en consecuencia se declara que existe quorum legal
y se instala valida y legalmente la sesidon especial publica convocada, de
conformidad a lo dispuesto por el articulo 12 del Reglamento Interior de Sesiones
del Consejo de la Comision de Arbitraje Médico, siendo presidida por el
Comisionado Dr. Salvador Chavez Ramirez, en su calidad de Presidente del
Consejo, en union del Sub-Comisionado Juridico Lic. Carlos Alberto Ramirez
Anguiano, en su calidad de Secretario Técnico del Organo de Gobierno, de
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~ conformidad en los articulos 4 fraccion Ii y 17 fraccién VIl del Reglamento Interior
de la Comision de Arbitraje Médico, y cuyo desahogo se sujetara al tenor de la
siguiente:

ORDEN DEL DiA:
1.- Lista de presentes

2.- Programa Operativo Anual 2015, discusion y en su caso aprobacion

1.- Listade presentes
Este punto se desahogo6 con la instalacion legal de la sesion. ------------=-=-=------

2.- Presupuesto solicitado para el ejercicio del afio 2015. e

DESAHOGO DEL ORDEN DEL DIA:

El Presidente del Consejo, en uso de la voz; “Presenta los dos programas
desglosados en donde se aplicaria el presupuesto solicitado: -----------------

i

JALISCO giny
MBI RSO D D \‘&\:}_j

CAMEJAL

PROGRAMA OPERATIVO

ANUAL 2015
PROGRAMA 2 5°291,478.96
TOTAL 16’°179,814.96

El Programa Operativo Anual 2015, se integra de 2 programas especificos:
Programa I:
Se aplica a la parte presupuestal irreductible con la que ha venido trabajando el

Organismo, incluye los rubros: servicios personales; materiales y suministros;
servicios generales; bienes mueble y asciende a un total de: $ 10°888,336.00 (Diez

Aprobada en la Sesion Ordinaria del 28 de Octubre de 2014



COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO

millones ochocientos ochenta y ocho mil trescientos treinta y seis pesos
00/L00MN) mmmmmmm e oo

Programa 2:

Se aplica a la solicitud de incremento del presupuesto 2014, que contempla
ampliacion de cobertura de los servicios prestados por el Organismo, creando un
nuevo equipo de conciliadores: médico y abogado que atiendan las quejas en el
interior del Estado de JaliSCO.-=-=-=-==mmmmmmm oo

Se aplica en la creacion de tres plazas: 1.- Contralor Interno, 2.- Coordinador de
Comunicacion Social; y 3.- Coordinador de Desarrollo Institucional fortaleciendo
las actividades de transparencia y vinculacién social con el objetivo de
reposicionar la imagen de la Comision de Arbitraje Médico. e

Se agrega tambien en la creacion de tres plazas: Auxiliares Administrativos, dos; y
chofer para mejorar la distribucion de la carga de trabajo administrativo y contar
con un chofer que ayude en el traslado de conciliadores y servidores publicos al
interior del Estado de JaliSCO.---=---=====mmmmmmmmm oo

Este programa asciende a un total de $ 5291,478.96 ( Cinco Millones Doscientos
Noventa y un mil cuatrocientos setenta y ocho pesos 96/100 MN.). -- -

El Secretario Técnico; en uso de la voz; “interpela a los consejeros en el sentido
de “si ha quedado suficientemente discutido el punto, manifestandose
afirmativamente, interpela de nueva cuenta a los Consejeros, en el sentido” si es
aprobado el proyecto de Presupuesto para el ejercicio 2015, respondiendo los
consejeros afirmativamente. APROBADO POR UNANIMIDAD.------=-==nmnmmmmmmnaee-

Habiendo desahogado todos los puntos del orden del dia. Se procede clausurar la
sesion Especial del Consejo, el dia 28 de Octubre del 2014, siendo las 12:35;
firmando para constancia los que en ella intervinieron en unién del Secretario
Técnico, Lic. Carlos Alberto Ramirez Anguiano, quién autoriza y da fe. ---------------

ATENTAMENTE
Guadalajara, Jal. a 28 de Octubre de 2014.

Dr. Salvador Chavez Ramirez
Comisionado de Arbitraje Médico y Presidente del Consejo

Dr. Martin Davalos Gémez Dr. Jaime F. Andrade Villanueva
Presidente de la Asociacion Universidad de Guadalajara
Médica de Jalisco
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Dr. Jorge Adrian Chuck Sepulveda
Federacion de Colegios de
Profesionistas del Estado de Jalisco

Lic. Fernando Letipichia Torres
Secretaria de Salud

Lic. Maria Cristina Gonzalez Abarca
Instituto Mexicano del Seguro Social

Dr. Adalberto Vazquez Garcia
Universidad Autbnoma de Guadalajara

Dr. Jaime Guillermo Gonzalez Gamez
Consejo Coordinador de Colegios de
Profesionistas

Dr. Héctor Raul Maldonado Hernandez
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
De los Trabajadores del Estado

Dr. José Luis Garcia Ramos
Federacion Jalisciense de Colegios,
Asociaciones y Academias de

Profesionistas

Lic. Carlos Alberto Ramirez Anguiano
Secretario Técnico y Subcomisionado Juridico.

Aprobada en la Sesion Ordinaria del 28 de Octubre de 2014



