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Cotizacion de Renovacion de Soporte IBM

Cliente: Instituto de Informacién Estadistica y Geografica
IBM SAP ID: 7496606 /ICN: 620828

Representante de Soporte TPS: Marlene Mijares — marlene.mijares@tec-ps.com

No. De Parte Cantidad Descripcion Cobertura Precio Unitario Total
IBM Cognos Business Intelligence Analytics User per Authorized User Annual
SW Subscription & Support Renewal

1BM Cognos Business Intelligence Analytics User per Authorized User Annual

EOK32LL 01-dic-16 30-nov-17 $ 3,12357 § 15617.85 i

EOK32LL 4 SW Subscription & Support Renewal O1-ene-17 31-dic-17 $§ 355292 § 1421168
Total $29,829.53
127
4, Y /.1
NOTAS: 4 34

e Los precios estan expresados en pesos y no incluyen el IVA correspondiente mismo que
se adicionara al momento de la facturacion

e Puede ser pagadero en délares o pesos, al tipo de cambio del dia de pago
Las condiciones de pago es de Contado

e El pago por el soporte le da derecho al cliente a lo siguiente

v' Acceso a nuevas Versiones del Software y Documentacion.

v' Acceso a nuevas Versiones de Mantenimiento.

v Soporte técnico directo (via web o por teléfono) proporcionado por IBM, con
opcién de que Technology & Performance Solutions (TPS) sea el primer nivel de
soporte y resronsable de escalar los casos a IBM Cognos en caso de ser
necesario

e La orden de compra -iene que emitirse a nombre de Technology & Performance
Solutions, S.A de C.V., y ser enviada via correo electrénico a: oscar.preciado@tec-
ps.com, marlene.mijares@tec-ps.com

e Technology & Performance Solutions, S.A. de C.V. presentara a Instituto de
Informacién Estadistica y Geografica la factura correspondiente

e La presente cotizacion es vigente hasta el 15 de Diciembre del 2016
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