Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Nombre del tramite: Tramite de pago de mutualidad
Dependencia: Instituto de Pensiones del Estado de Jaliscc
Entidad federativa: Jalisco

Homoclave: JAL-Ipejal-DGP-058

Modaiidad: No aplica

Personas que han visitado este tramite: De una a dos veres.

Tramite de pago de mutualidad
Tramite que ante el Instituto realizan exclusivamente los beneficiarios ce designados por el
pensionadc y/o jubilado que en vida perteneciera al régimen de la muwalidad para la

recepcdn de este apoyo en econdmico.

¢(Cuando deno realizarlo?
Cuando hubiese fallecido el jubilado y/o derechohabiente del Ipejal inscrito al régimen de la

mutuaiidad.

{Quién puete realizarlo?
*Exclusivamente el o los beneficiarios designados por el afiiiado fallecido en activo (mientras

se encuentre vigente su inscripcion al régimen de mutualicad).

¢{Qué obtengo?

Prestacion economica adicional a los beneficiarios de un pensionado y/c derecho habiente
al momento de su fallecimiento, a través de la Union de Junilados. Mientras a inscripcion al
régimen este vigente al momento del fallecimiento. El importe de esta es variable ya que
depence de numero de jubilados y derechohabientes inscrtos en el récimen de rutuzlidad.

;Cual es su vigencia?

90 dias naturales.

¢Cuanto cuesta?
Gratuitz.

¢Dénde puedo realizar el pago?
No aplica
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;{Cuarto me tardo?

90 dias naturales.

Fundamentos juridicos

. Ambito de ordenamiento: Estatal

Tipo de ordenamiento: Ley

Nombre dai ordenamiento: Ley del Instituto de Pensiones dzl Estace de Jaliscc.

Convenio con Pensionados

Criterios de resolucion
e Procedes con la acreditacién como beneficiario designado por el jubilado. En su

defactec, con la autorizacién por escrito de la Unién de Jubilados
Documentos o requisitos

e Acta de defuncion.

Tipo de documento: Acta de defuncién.

Presentacion: Original.

Descripcion del documento: Documento oficial emitido 2or el Archivo General del Estado

que ce-responda, con fecha de expedicion no mayor a un zfio.

o Identificacion oficial.

Tipo de documento: Identificacion oficial con fotografia.
Presertacién: Original y copia.

Descripcion del documento: INE o pasaporte mexicano vigante

*En caso de que el acta de defuncién se trate de un documanto en idicma distinto al esgafiol

debera oresentar apostilla, legalizacién y/o traduccién de Institucion autorizaca.

Formas de presentacion

s Presencial

Pasos por realizar:

1. Solicitar cita electrénica.

2. Presentarse en oficinas centrales, Delegaciones Regionalas del Instituto.
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e En linea
e Pasos nor realizar:
1. No aplica.

e Aplicacion movil
Pasos 2or realizar:
1. No anlica

e Telefénica
Pasos por realizar:

1. No aplica.

» SMS
Pasos por realizar:
1. No anlica

¢Doénde puedes realizarlo?

e Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Tipo de oficina: Coordinacion de Atencién a Pensionados.

Teléfono: (33) 3208 0340, extension: 1063 y 1089.

Domicilio: Calle Magisterio 1155, Observatorio, 44266 Guedalajara, Jal.
Entre las cailes: Durango y Zacatecas

Calle posterior: Rafael Camacho

Descripcion de ubicacién: Enfrente de la Secretaria de Infraestructura v Obra Puablica.
Horarios

Horaric de atencién: 08:00 a 16:00

Dias de atencion: lunes a viernes

o Delegacion Puerto Vallarta

Tipo de oficina: Delegacién Regional Puerto Vallarta

Teléfono: 3222261310

Domiciiio: Av, Grandes Lagos #236, Fraccionamiento Fluvial Vzllarta, 48313, Puerto Vallarta,
Jal.
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Entre las calles: Carlos Jongitud y Rivera del Rio Pitillal.
Calle posterior: No aplica.

Descripcion de ubicacion: Ecificio UNIRSE.

Horario de recepcion: 10:00 a 16:00

Dias de atencion de recepcion: lunes a viernes

e Delegaciéon Ciudad Guzman
Tipo de oficina: Delegacién Regional Ciudad Guzman.
Teléfono: 3414125888
Domicilio: Calle Primero de Mayo #126 Int. 20. Colonia Centro, 49000, Zazotlan el Grande,
Jal.
Entre las calles: Reforma y Nufiez
Calle posterior: Constitucion
Descripcion de ubicacion: Plaza del Rio.
Horarios
Horario de atencion: 08:00 a 16:00
Dias de atencién: lunes a viemes

e Delegacion Tepatitlan

Tipo de oficina: Delegacion Regional Tepatitlan.

Teléfono: 3787015100

Domicilio: Av. Matamoros #8714 Local 15, 47600, Tepatitlan. Jalisco.

Entre las calles: Calderon de la Barca y Blvd. Anacleto Gonzalez Flores.

Calle posterior: Lope de Vega

Descripcién de ubicacién: Frente a Plaza los Altos a espalcas de la Central Camionera.
Horarios

Horario de atencién: 08:00 a 16:00

Dias de atencién: lunes a viernes

Horario de recepcion: 9:00 a 15:00

Dias de atencion de recepcién: lunes a viernes

Horario de entrega: 9:00 a 15:00

Dias de atenciéon de entrega: martes, jueves y viernes.
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Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Firmas

Elaboracion del Servidor Plblico idacian-gefEn signado por la I Genera de Area

Responsable del Tramite ¢ 3ervicio al de Area

Nombre: Lidia Angélica Amarc Gomez | Nombre: Benjamin Campos Morales mire: Karina Livier Macias Guzmaén
Cargo: Coordinadora de Atencign a Cargo: Encargado Cargpo: Directore General de Frestaciones
Jubilados

58 Tram te ce pago de mutualidad

%]
13
hoe!
s
EVH]

in

u



