Tramites y Servicios ]
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
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Nombre del tramite: Tramite de pension por edad avanzaca.
Dependencia: Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
Entidad federativa: Jalisco

Homoclave: JAL-Ipejal-DGP-057

Modalidad: Mo aplica

Personas que han visitado este tramite: De una a dos veces.

Tramite de pension por edad avanzada.
Tramite que -ealizan los afiliados del Instituto que habiend> cumplido sesenta y <inco afios

de edac y veinte afios de cotizacion al ramo de pensiones.

¢{Cuando debo realizarlo?
Cuando el afiliado cumpla la edad requerida, tenga el tiempc de cotizaciones especificaco y

su vez opte por este tipo de pension.

;Quién puede realizarlo?
Los afilizdos que hayan cumplido 65 afios y cuenten minime con 20 afios ca cctizacion al

ramo de pensiones.

{Qué obtengo?
Pago de pension proporcional al porcentaje que corresponaa asi como las arestaciones de

Ley derivadas del otorgamiento de una pension por invalidez

ZCual es su vigencia?

Una vez adquirido el derecho para recibir una pension ésta es impresc-iptible.

¢Cuantc cuesta?
Gratuito.

i(Doénde puedo realizar el pago?
No aplica

¢Cuantc me tardo?

60 dias raturales.

Fundamentos juridicos
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o Ambito de ordenamiento: Estatal

Tipo de ordenamiento: Ley

Articulc: 41 v 42 de la Ley de Pensiones del Estado de Jaliscz.
Articule 74 v 75 Ley del Instituto de Pensiones del Estado ce Jalisco.

Criterios de resolucion

e Cumplir requisitos de Ley y presentar la documentacién solicitada.
Documentos o requisitos

1.-GENERALES DEL AFILIADO. AFILIADO.

o Estudio de cotizacion.

Tipo de documento: Constancia de tiempo cotizado ante el PEJAL.

Presentacion: Original.

Descripcién del documento: Impresion que otorga la Direcci¢n de Afiliacion y Vigencia del

IPEJAL (se obtiene en el 2° pisc de las oficinas centrales).

e Acta de nacimiento.
Tipo de documento: Acta de nacimiento.

Presentacion: Original.
Descripcion del documento: Documento oficial emitido por el Archivo Gereral del Estado

que corresponda, con fecha de expedicidon no mayor a un afio.

o ldentificacion oficial.

Tipo de documento: Identificacion oficial con fotografia.
Presentacior: Original y copia.

Descripcion del documento: INE o pasaporte mexicano vigente

« CUR.P.

Tipo de documento: Constancia de C.U.R.P.

Presentacion: Original.

Descripcion del documento: Formato impreso de la pagina d2 RENAPD con ‘echa reciente.

e Hojz de Servicio
Tipo de documento: Hoja de servicio.
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Tramites y Servicios
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Presentacion: Original.
Descripcion del documento: Formato impreso de la corstancia de tiempo de servicio
brindaco a lz Dependencia o Dependencias en que laboré debe presevtarse cen fecna de

expedicion nc mavor de seis meses.

+ Ultimo talén de pago de némina.
Tipo de documento: Comprobante de talén de pago némina
Presentacion: Original y copia.
Descripcion del documento: ~ormato impreso del ultimo ta orn de peco nénina.

e impresion con fecha reciente del R.F.C. emitido par e! SAT.
Tipo de documento: Constancia que concentra la informacion fisca! del cortribuyente.
Presentacior: Impreso.
Descripcion del documento: Formato impreso de la pagine de la pagina con fecha reciente.

*En casc de que el acta de nacimiento se trate de un documento en idioma diszinte al espafiol
debera oresentar apostilla, legalizacién y/o traduccion de Instituciér zutorizada.

Formas de presentacion
e Presencial
Pasos por reaizar:
1. Solicitar cita electrénica.
2. Presentarse en oficinas centrales, Delegaciones Regionases da| IPEJAL.

* En linea
Pasos paor reaizar:

1. No aglica.

e Aplicacion movil
Pasos per reaizar:
1. No apica

» Telefénica
Pasos pcr reaiizar:
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1. No aplica.

* SMS
Pasos por reaiizar:
1. No aplica

¢Dénde puedes realizarlo?

» Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Tipo de oficina: Coordinacién de Atencion a Jubilados.

Teléfono: (33) 3208 0340, extension: 1068.

Domicilio: Caile Magisterio 1155, Observatorio, 44266 Guaczlajara, Jal.

Entre las calles: Durango y Zacatecas

Calle posterior: Rafael Camacho

Descripcion de ubicacién: Enfrente de la Secretaria de Infraestructura v Cb-z Paklica.
Horarios

Horario de atencién: 08:00 a 16:00

Dias de atencién: lunes a viernes

o Delegacién Puerto Vallarta

Tipo de oficina: Delegacion Regional Puerto Vallarta

Teléfono: 3222261810

Domicilio: Av. Grandes Lagos #236, Fraccionamiento Fluvia Vzllarta, 43313, PLer-o Vallarta,
Jal.

Entre las calles: Carlos Jongitud y Rivera del Rio Pitillal.

Calle posterior: No aplica.

Descripcon de ubicacion: Edificio UNIRSE.

Horario de recepcién: 10:00 a 16:00

Dias de atencion de recepcion: lunes a viernes

e Delegacién Ciudad Guzman
Tipo de oficina: Delegacion Reg onal Ciudad Guzman.
Teléfone: 3414125888
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Domicilio: Cai e Primero de Mayo #126 Int. 20. Colonia Centro, 49000, Zapodan el Grence,
Jal.
Entre las calles: Reforma y Nufiez
Calle posterior: Constitucion
Descripcién de ubicacién: Plaza del Rio.
Horarios
Horario de atencion: 08:00 a 16:00
Dias de atencion: lunes a viernes

e Delegacion Tepatitlan

Tipo de oficina: Delegacién Regional Tepatitlan.

Teléfone: 3767015100

Domicilio: Av. Matamoros #814 Local 15, 47600, Tepatitlan, Jal:sco.

Entre las calles: Calderdn de la Barca y Blvd. Anacleto Gonzal=z Flores.

Calle posterior: Lope de Vega

Descripcién de ubicacion: Frente a Plaza los Altcs a espaldas ze la Ce—vtral Camicnera.
Horarios

Horario de atencion: 08:00 a 16:00

Dias de atencion: lunes a viernes

Horario de recepcion: 9:00 a 15:00

Dias de ztencion de recepcion: lunes a viernes

Horario de errtrega: 9:00 a 15:00

Dias de atencion de entrega: martes, jueves y viernes.
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Elabofacion del Servidor Puclico
Responsable del Tranmte o Servicio

Nombre: Lidia Angélica Amaro Gzmez Nombre: Benjamin Campos Morales ombre: Karina _ivier Maciss GLzman
Cargo: Coordinadora de Azenciér a Cargo: Encargado Carggr Directore General de Prestacicnes
Jubilados !
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