Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Nombre dei tramite: Tramite de pension por viudez y orfandad, pe” muerte d= aflliade en
activo s causa de riesgo de trabajo

Depensdencia: Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Entidad fecerativa: Jalisco

Homoclave: JAL-Ipejal-DGP-052

Modalidad: *Pension por muerte de afiliado en activo a causa de riesgc de trabajo.

Personas que han visitado este tramite: De una a dos veces.

Tramite de pension por viudez y orfandad, por muerte de afiliade en active a causa de
riesgo de trabajo

Tramite que realizan los beneficiarios de Ley de un afiliadc fallecido en aczvo po- riescc de
trabajo para 'a obtencion de la prestacion en econdmico cenominacz pension por v udez y
orfandad.

¢Cuando debo realizarlo?
Cuando se cemuestre fehacientemente la existencia de los beneficiarics & zue se refiere la
Ley de' IPECAL, y que éstos o sus representantes preseniten ante e nstituzo Iz solicizud

respectiva acompafiada de los documentos que acrediten cicha condicién.

¢Quién puede realizarlo?
Los beneficiarios a que se refiere Ley del Ipejal. En caso de ser menor de ecad se recibira el

tramite al tutor legal mientras acredite su condicién.

¢{Qué obtengo?
Porcentaje lz prestacion econdmica correspondiente al 50% e la pension aue oercibiriz el

afiliado fallezido en activo por riesgo de trabajo.

¢Cual es su vigencia?

Una vez adquirido el derecho para recibir una pension ésta ez impreszriptible. Excepto nara
los hijos menores de edad, hijos mayores de edad estudiantes hasta cs 23 afos depercan
economicamente del afiliado por estar realizando estudios en p anteles del sistema educativo

nacional.

Pagina 2]11



Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

¢Cuanto cuesta?

Gratuito.

¢Doénde puedo realizar el pago?

No apiica

;(Cuanto me tardo?

60 dias naturales.
Fundamentgs juridicos

o Ambito de ordenamiento: Estatal

Tipo de ordenamiento: Ley

Nombre de! ordenamiento: Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jzl:szo.
Articulo: 92 zl 96.

Criterics de resolucion
e Procede al cumplir los requisitos de Ley. Asi como la documentacion correspendiente
al tramite.

Documentos o requisitos

1.-GENERALZ=S DEL AFILIADO.

e Actz de nacimiento.

Tipo de documento: Acta de nacimiento.

Presentacior: Original.

Descripcion del documento: Documento oficial emitido por el Archivo Gerera del Eszado

que cor-espcnda, con fecha de expedicion no mayor a un afo.

e Acta de gefuncién.

Tipo de documento: Acta de defuncién.

Presentacién: Original.

Descripcion del documento: Documento oficial emitido per el Archivo Genera del Estado

que cor-espenda, con fecha de expedicién no mayor a un afo.
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o Bajz de la Dependencia.
Tipo de documento: Oficio ce confirmacion de baja.
Presentacion: Original.
Descripcion del documento: Formato impreso mediantz en el que la Evidad Fatronal
confirma la naja del servicio por motivo de defuncién. Esoecificamante dirigida al Director
General del IPEJAL.

debe estar a nombre del beneficiario de Ley (esposa (o), concubinario o ccncub na, hijos o

padres).

» Estudio de cotizacion con especificacion de 3 anfos.
Tipo de documento: Constancia de tiempo cotizado ante el IPZJAL con la especificacién de
3 anos.
Presentacién: Original. » '
Descripcién del documento: Impresion que otorga la D reccion de Afiliacion y Vigenciz del
IPEJAL {se otbztiene en el 2° piso de las oficinas centrales).

» Identificacién oficial.
Tipo de documento: Identificacion oficial con fotografia.
Presertaciér: Original y copia.

Descripcion del documento: INE o pasaporte mexicano vigente

o C.URP.
Tipo de documento: Constarcia de C.U.R.P.
Presentacion: Original.
Descripcion del documento: Formato impreso de la pagira de RENAPO cor fecna reciente.

e Hoja de Servicio
Tipo de documento: Hoja de servicio.

Presentacién: Original.
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Descripcion del documento: Formato impreso de la constancia de tiempo de se-vicio
brindado a & Dependencia ¢ Dependencias en que labord, debe presentarse con fechz de

expedicion 1o mayor de seis meses.

o Ultimo talén de pago de némina.

Tipo de documento: Comprobante de taléon de pago némina.

Presemtacion: Original y copia.

Descripcion del cocumento: Formato impreso del Gltimo tzlé1 de pags némina dabe cuorir

la aportacién hasta la fecha dzl fallecimiento.

» Actuaciones ministeriales.

Tipo de documento: Carpeta de investigacion.

Presentacion: Copia certificada.

Descripciér del documento: Protocolo por escrito de actuacion min sterial de investigacién
de delitos cometidos por y en contra de personas migrantes en concizicres de
vulnerabilidad. En caso de haber fallecido en cumplimierto de su ceber oresertar copias

certificadas ~e actuaciones ministeriales.

2. ESPECIFICOS.

ESPOSA(O).

e Acta de nacimiento.

Tipo de documento: Acta de nacimiento.

Presentacién: Original.

Descripcior del documento: Documento oficial emitido por el Archivo General del =szado
que cor-esponda, con fecha de expedicion no mayor a un zfo.

» ldentificacion oficial.

Tipo de documento: Identificacion oficial con fotografia.
Presentacién: Original y copia.

Descripcion del documento: INE o pasaporte mexicano vigerte

e Acta de matrimonio.




Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisce

im s gy
o Bl

ol * /

Tipo de documento: Acta d2 matrimonio.

Presentacién: Original y copia.

Descripcion del documento: Documento oficial emitido zor el Archwo General del Estado
que correspcnda, presentar con fecha de expedicion no mayor a ur afio. =n caso de quien
haya cerride con el gasto funerario fuese la conyuge superstite.

e C.URP.
Tipo de documento: Constarcia de C.U.R.P.
Presentacién: Original.
Descripcion del documento: Formato impreso de la pagira ce RENAPO con fecna recia~te.

e Impresion con fecha reciente del R.F.C. emitido por el SAT.
Tipo de documento: Constancia que concentra la informacidn fiscal 2el contribuyente.
Presentacién: Impreso.
Descripcién del documento: Formato impreso de la pagina de la pdgina con *echa reciente.

3. EN TASO DE QUE EXISTA TUTOR

o Juicic de tutela.
Tipo de documento: Resolucion emitida por el juzgado.
Presentacién: Copia certificada.
Descripciér cel documento: Copia certificada del juicio de zutela que conte~ga todas y cada

una de las etapas incluida la sentencia.

e Acta de nacimiento.
Tipo de documento: Acta de nacimiento.
Presentacion: Original.
Descripcion del documento: Documento oficial emitido por el Arch'vo General del Estado

que corresponda, con fecha ce expediciéon no mayor a un ano.

¢ ldentificacion oficial.
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Tipo de documento: Identificacion oficial con fotografia.
Presentacién: Original y copia.
Descripcion del documento: INE o pasaporte mexicano vigente

e Impresién con fecha reciente del R.F.C. emitido por el SAT.

Tipo de documento: Constancia que concentra la informacion fiscal del contribuyente.
Presentacion: Impreso.

Descripcion del documento: Formato impreso de la paginz ce la paginza con fecha reciente.

4. HIJOS MENORES DE EDAD O HIJOS MAYORES DE 18 A 23 ANOS =STUD ANTES EN EL
SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL.

e Acta de nacimiento.

Tipo de documento: Acta de nacimiento.

Presentacién: Original.

Descripcion del documento: Documento oficial emitido po- el Arckivo Genera el Estado

que corresponda, con fecha de expedicidon no mayor a un afo.

e Constancia de estudios.

Tipo de documento: Constancia de estudios con calificaciones.

Presentacion: Criginal.

Descripcion del documento: Documento oficial emiticc por la Zireccivn del plantel
educativo perteneciente al Sistema Educativo Nacional, con “echa de expedicis- reciente

(mayores de 18 a 23 afios).

o Identificacién oficial.

Tipo de documento: Identificacion oficial con fotografia.
Presentacién: Original y copia.

Descripcion del documento: INE o pasaporte mexicano vigente

» Impresién con fecha reciente del R.F.C. emitido por el SAT.
Tipo de documento: Constancia que concentra la informacior fiscal del cortribLyente.
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Presermtacién: Impreso.
Descripcién del documento: Formato impreso de la pagina ce la pagina con fecha reciente.

5. HICS IMPOSIBILITADOS.
e Acta de nacimiento.
Tipo de documento: Acta de nacimiento.
Presentacion: Original.
Descripcion del documento: Documento oficial emitico por el Archwo Gereral del Estado

que corresponda, con fecha de expedicién no mayor a un afo.

* Dictamen o resumen de invalidez.
Tipo de documento: Valoracion y/o diagnéstico.
Presentacién: Original.
Descripcion del documento: Presentacién por escrito de |z valoracion o diagnostico emitida
por la Institucién que le brinda oficialmene los servicios medizos, debe conta- con fecha de

emision actualizada.

e Impresion con fecha reciente del R.F.C. emitido por el SAT.
Tipo de documento: Constancia que concentra la informacon fiscal de conmibuyznte.
Presentaciomn: Impreso.
Descripcion del documento: Formato impreso de la paginz de la pagina con fecna reciente.

» Identificacion oficial.
Tipo de documento: Identificacion oficial con fotografia.
Presentacion: Original y copia.
Descripcion del documento: INE o pasaporte mexicano vigente

6. CONCUBINA O CONCUBINARIO.
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En casz de concubinato, la concubina o concubinario supérstites, seguin sea el caso, s6lo
podran ser beneficiarios, cuando al momento de la muerte del afliado. estuvieren

imposicilitacos fisica o mentalmente, o fueren mayor de sesenta y cinco afios.

e Acta de nacimiento.

Tipo de documento: Acta de nacimiento.

Presentacion: Original.

Descripcion del documento: Documento oficial emitido por 2l Archivo Gereral del Estado

que cor-espanda, con fecha de expedicion no mayor a un afio.

e Dictamen o resumen de invalidez.

Tipo d2 documento: Valoracion y/o diagnostico.

Presentaciém: Original.

Descripcion del documento: Presentacién por escrito de Iz valoracion o diagnostico emitida
por la Institucion que le brinda oficialmene los servicios medicos, dee cortar cor fecha de
emisiér actuzlizada.

¢ Impresién con fecha reciente del R.F.C. emitido por el SAT.

Tipo de documento: Constancia que concentra la informacién fiscal del cortribuyents.
Presentaciéom: Impreso.

Descripcion del documento: Formato impreso de la pag na de la pagira ccn fecna reciente.

e C.UR.P.

Tipo de documento: Constancia de C.U.R.P.

Presentacién: Original.

Descripcion del documento: Formato impreso de la pagina de RENAFO co~ fecha reciente.

» ldentificacion oficial.

Tipo de documento: Identificacidn oficial con fotografia.
Presentacion: Original y copia.

Descripcion del documento: INE o pasaporte mexicano vigente
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*En caso de que el acta de defuncién o de nacimiento se trataran de documentcs en id cma
distinto al espafiol presentar apostilla, legalizacién y/o traduccion de Instizucior autorizada.
*En caso de ser tutor presentar copia certificada del juicic donce se acrecita que obtuvo la

tutela.

Formas de presentacion
» Presencial
Pasos por rezlizar:
1. Sclictar cita electrénica.

2. Presentarse en oficinas centrales, Delegaciones Regionales del IPEJAL

¢ En linez
Pasos por realizar:
1. No aplica.

» Aplicacdon movil
Pasos por rezlizar:
1. No aplica

» Telefonica
Pasos por rea izar:
1. No aglica.

o SMS
Pasos por realizar:
1. No eplica

¢Donde puedes realizarlo?

¢ Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
Tipo de oficina: Coordinacion de Atencién a Pensionados.
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Teléfono: (23) 3208 0340, extension: 1071,

Domicilio: Calle Magisterio 1155, Observatorio, 44266 Guacalajara, Jal.

Entre !as cailes: Durango y Zacatecas

Calle posterior: Rafael Camacho

Descripcion de ubicacion: Enfrente de la Secretaria de Infraestructura y Oara Piblica.
Horarios

Horario de atencion: 08:00 a 16:00

Dias de atencion: lunes a viernes

o Delegacion Puerto Vallarta

Tipo ce oficina: Delegacién Regional Puerto Vallarta

Teléfono: 3222261810

Domicilio: Av. Grandes Lagos #236, Fraccionamiento Fluvial \Vallarta, 48312, Puerto Vailarta,
Jal.

Entre las calles: Carlos Jongitud y Rivera del Rio Pitillal.

Calle posterior: No aplica.

Descripcion de ubicacién: Edificio UNIRSE.

Horario de recepcion: 10:00 a 16:00

Dias de atencién de recepcion: lunes a viernes

o Delegacion Ciudad Guzman
Tipo de oficina: Delegacién Regional Ciudad Guzman.
Teléfono: 3414125888
Domicilio: Calle Primero de Mayo #126 Int. 20. Colonia Centro, 4900C, Zapotlan el Grande,
Jal.
Entre las calles: Reforma y Nufez
Calle posterior: Constitucion
Descripcion de ubicacion: Plaza del Rio.
Horarios
Horario de atencién: 08:00 a 16:00
Dias de atencion: lunes a viernes
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o Delegacion Tepatitlan

Tipo de oficina: Delegacion Regional Tepatltlan

Teléfono: 2787015100

Domidilio: Av. Matamoros #814 Local 15, 47600, Tepatitlan, Jzl'sco.

Entre las calles: Calderon de la Barca y Blvd. Anacleto Gonzélez Flores.

Calle posterior: Lope de Vega

Descripcion de ubicacion: Frente a Plaza los Altos a espalcas cde la Centra Camionera.
Horzrios

Horario de atencién: 08:00 a 16:00

Dias de atencion: lunes a vie'nes

Horario de recepcion: 9:00 a 15:00

Dias de atencion de recepcion: lunes a viernes

Horario de entrega: 9:00 a 15:00

Dias de atencion de entrega: martes, jueves y viernes.

Firmas
i il
E#aboracion del Servidor Flblico Wm nlgce deS|gnado por la WO zzefon de Dire eral de Area
Responsable del Tramite = Servicio gtcion Gefieral de Area

Nombre: Lidia Angélica Amarz 36mez Nombre: Benjamin Campos Morales ombrg: Karnra Livier Macias Guzman
Cargo: Coordinadora de Atenzian a Cargo: Encargado Cargo:'Direcicra General de Prestaciones
Jubilados
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