Tramites y Servicios
instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Nombre del tramite: Tramite de prestacion por muerte de! afiliado e~ active.
Dependancia: Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Entidad federativa: Jalisco

Homoclave: JAL-Ipejal-DGP-051

Modalidad: *“restacién por muerte del trabajador.

Personas que han visitado este tramite: De una a dos veces.

Tramite de prestaciébn por muerte del afiliado en activo.
Tramite que realizan los beneficiarios de Ley de un afiliado fallecido en activo que 1o contare
con el tiampe de cotizacion requerido para que (los beneficiarics) accezan a una pensién por

viudez L orfandad.

;Cuando debo realizarlo?
Cuando nubiese fallecido el &filiado en activo del IPEJAL. =s decir, cuandc se trate de un

afiliado no pensionado y que al momento de fallecimiento ro tuviera derecho a redbir
pensién nor _Lbilacién, por edad avanzada o per invalidez. Corresponde este este tipo de
prestacién si v solo si el importe de fondo acumulado para pensién es menar al mpo-te de

esta a la “echz de la defuncion del afiliado en activo.

;Quién puede realizarlo?
*Los bereficiarios designados por el afiliado fallecido en aczirio (miertras se fuera afiliado
bajo el regiman de Ley DIPE). *Los beneficiarios de Ley de! IPEJAL (cuandc el regimen de

afiliacion sea e partir de la fecha de promulgacién de esta Ley).

:Qué obtengo?
Prestacicn ecandmica equivalente a 20 salarios minimos =levados @ m™es vigentas en la
capital del Estado de Jalisco vigentes al momento de la defuncion.

¢Cual es su vigencia?

90 dias naturaiss.

¢Cuanto cuesta?

Gratuito.

¢Donde puedo realizar el pago?
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Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

No aplica

{Cuanto me tardo?

90 dias natura es.

Fundamentos juridicos

e Ambito de ordenamiento: Estatal
Tipo de orderamiento: Ley
Nombre del eardenamiento: Ley del Instituto de Pensiones de Estado d= Jalisco.

Articulo: 93 zercer parrafo

Criterios de resolucion
e - Procade ai cumplir los requisitos de Ley. Asi como la documentacion correspondiente

al tramite.
Documentos o requisitos

1. GENERALES DEL AFILIADO.

o Acta de defuncién.

Tipo de documento: Acta de defuncion.

Presentacion: Original.

Descripcion del documento: Documento oficial emitido por el Archivo General del Estado
que corresporida, con fecha de expedicién no mayor a un afno.

* Hoja de Servicio

Tipo de documento: Hoja de servicio.

Presentacior: Original.

Descripcion del documento: Formato impresc de la constancia de tiempo ce servicio
brindade a le Dependencia o Dependencias en que labord, debe prese~tarse con fecha de

expedicidn nc mayor de seis meses.

» Estudio de cotizacion con especificacion de 3 aios.
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Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Tipo de documento: Constancia de tiempo cotizado ante el IPEJAL con la espec ficacion de
3 afios.

Presentacién: Original.

Descripcion del documento: Impresién que otorga la Direccidon de Afiliacién y Vigencia del
IPEJAL (se obtiene en el 2° piso de las oficinas centrales).

o Baja ae la Dependencia.
Tipo de documento: Oficio de confirmacion de baja.
Presentacion: Original.
Descripcion del documento: Formato impreso medianze £1 el que la Entidad Patronral
confirma la nzja del servicio por motivo de defuncion. Especificamente dirigida al Director
General del IPEJAL.
debe estar a "ombre del beneficiario de Ley (esposa (0), concLoinario o concubina, hijos ¢

padres).

» Ultimo talén de pago de némina.
Tipo de documento: Comprobante de talén de pago némina.
Presentacion: Original y copia.
Descripcon gzl documento: Formato impreso del dltimo talén de pago némina.

e Actuaciones ministeriales.
Tipo de documento: Carpeta de investigacion.
Presentacion: Copia certificada.
Descripcién del documento: Protocolo por escrito de actuacian ministerial de investigacion
de delitos cometidos por y en contra de personas migrantes en cond ciones de
vulnerabilidac. En caso de haber fallecido en cumplimiento ce su deber presertar copias

certificadas de actuaciones miristeriales.

2. BENEFCIARIOS DE LA PRESTACION.

e Identificacion oficial.
Tipo de documento: Identificacion oficial con fotografia.
Presentacion: Original y copia.
Descripcion del documento: INE o pasapcrte mexicano vigeTe.

e Acta ce nacimiento.
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Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Tipo de documento: Acta de nacimiento.

Presentaciom: Original.

Descripcion del documento: Documento oficial emitido por el Archivo General del Estado
gue corresponda, con fecha de expedicion no mayor a un afno. Tanto de los hijcs menores
como si son Mmenores asi como si son mayores de edad con fecna de expedizién no mayor a

un afo

3. EN CASO DE QUE EXISTA TUTOR

o Juicio de tutela.

Tipo de documento: Resolucion emitida por el juzgado.

Presentacion: Copia certificada.

Descripcion azl documento: Copia certificada del juicio de zute'a que contenca tcdas v cada

una de ias etapas incluida la sentencia.

¢ Acta de nacimiento.

Tipo de documento: Acta de nacimiento.

Presentacion: Original.

Descripcién del documento: Documento oficial emitido poar el Archivo General del Estado

que cor-esporda, con fecha de expedicién no mayor a un ano.

e Identificacion oficial.

Tipo de documento: Identificacién oficial con fozografia.
Presentacion: Original y copia.

Descripcion del documento: INE o pasaporte mexicano vigenie

e Impresion con fecha reciente del R.F.C. emitido por el SAT.

Tipo de documento: Constancia que concentra la informacidn f scal del ccnzrbuyente.
Presentacion: Impreso.

Descripcion ael documento: Formato impreso de la pagina de la pagina con “echa reciente.

*En casc de zJe el acta de nacimiento o de defuncion se trate de documento en id oma
diferenta al espafol debera presentar apostilla, legalizacién yfo traduccion de Institucion
autorizaca.

51 Tramize de prestacion



Tramites y Servicios
Iinstituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Formas de presentacion
e Presencial
Pasos por rezlizar:
1. Solic'tar cita electrénica.

2. Presentarse en oficinas centrales, Delegaciones Regionales del PEJAL.

¢ En linea
Pasos por realizar:
1. No eplica.

e Aplicacion movil
Pasos por rezlizar:

1. No aplica

e Telefonica
Pasos por reslizar:
1. No aplica.

¢ SMS
Pasos por realizar:

1. No aplica

(Dénde puedes realizarlo?

e Insiituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Tipo de oficina: Coordinacién de Atencién a Pensionados.

Teléfono: (33) 3208 0340, extension: 1071.

Domiciiio: Calle Magisterio 1155, Observatorio, 44266 Guacalajara, Jal

Entre las calles: Durango y Zacatecas

Calle posterior: Rafael Camacho

Descriprién de ubicacion: Enfrente de la Secretaria de Infraestructura y Obrza Publica.
Horarios

Horaric de atencién: 08:00 a 16:00




Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Dias de atencion: lunes a viernes

o Delegacion Puerto Vallarta

Tipo de oficina: Delegacion Regional Puerto Vallarta

Teléfono: 3222261810

Domicilio: Av. Grandes Lagos #236, Fraccionam ento Fluvial Vallarta, 4837 3. Puerto Vallarta,
Jal.

Entre las calles: Carlos Jongitud y Rivera del Rio Pitillal.

Calle pesterior: No aplica.

Descripcion de ubicacién: Edificio UNIRSE.

Horarioc de recepcion: 10:00 z 16:00

Dias de atencién de recepcion: lunes a viernes

e Delegacion Ciudad Guzman
Tipo de oficina: Delegacién Regional Ciudad Guzman.
Teléfono: 3414125888
Domicilio: Celle Primero de Mayo #126 Int. 20. Colonia Centro, 490C0, Zapctlan el Grande,
Jal.
Entre las calles: Reforma y Nufez
Calle posterior: Constitucion
Descripcion de ubicacion: Plaza del Rio.
Horarios
Horario de atenciéon: 08:00 a 16:00

Dias de atencion: lunes a viernes

e Delegacidn Tepatitlan

Tipo de oficina: Delegacién Regional Tepatitlan.

Teléfono: 3787015100

Domicilio: Av Matamoros #814 Local 15, 47600, Tepatitlan, !z isco.
Entre las calles: Calderon de la Barca y Blvd. Anacleto Gonzalez Flores.

Calle posterior: Lope de Vega
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Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Descripcion ce ubicacion: Frente a Plaza los Altos a espalcas de la Central Camionera.
Horarios

Horario de atencion: 08:00 a 16:00

Dias de atencion: lunes a viernes

Horario de recepcién: 9:00 a 15:00

Dias de atencion de recepcion: lunes a viernes

Horario de entrega: 9:00 a 15:00

Dias de atencién de entrega: martes, jueves y viernes.

Firmas

Pfaboracion del Servidor Fuolico
Responsable del Tramite o Servicio

Nombre: Lidia Angélica Amaro Gomez

Cargo: Coordinadora de Atencifn a Cargo: Encargado

Jubilados

fizadion del Di r Genera de Area

ore:'Karnine Livier Macas Guzman

Nombre: Benjamin Campos Morales

Carco' Directora Seneral de Prestacicnes

iéon por muerte del afiliaco en
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