Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Nombre del tramite: Ayuda para gastos funerarios, por fallezim ento ce un afiliado er activo
con mas de ciez afios de cotizacidn

Dependencia: Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Entidad federativa: Jalisco

Homodave: JAL-Ipejal-DGP-049

Modalidad: Ayuda para gastos funerarios por fallecimientz de un afiliado en actvo con mas
de diez afos de cotizacion.

Personas que han visitado este tramite: De una a dos veces.

Ayuda para gastos funerarios, por fallecimiento de un afiliado en activo con més de diez
afios de cotizacidn

Tramite-que realizan los beneficiarios de Ley de un afiado fallec do en zztivo para la obtencién
de ayuda para gastos funerarios, la ayuda sera por el equiva e~te a dcs meses de a pension

a que tuviesen derecho.

¢{Cuando debo realizarlo?
Cuandc hubiese fallecido el afiliado en activo del IPEJAL.

¢Quién puede realizarlo?
*En casc de zfiliado fallecido en activo, se limita a beneficiarics de Ley dzl IPEJAL En el zaso
de fallecimiento de afiliados en activo debera contar con mas de diez afics =e cotizacidn.

¢{Qué obtengo?
Prestacion econdmica denominada ayuda para gastos funerar os, equivelente a cos meses

de pens dn gue percibirian los beneficiarios del afiliado fallecizo en acavo.

¢Cual es su vigencia?

90 dias naturzles.

¢Cuanto cuesta?
Gratuito.

(Donde puedo realizar el pago?

No aplica
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;Cuanto me tardo?
90 dias nazurales.

Fundamentos juridicos

e Ambito de ordenamiento: Estatal
Tipo de ordenamiento: Ley
Nombre del ordenamiento: Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.

Articule: 105

Criterios de resolucion

e Procede al cumplir los requisitos de Ley. Asi como la dozumentacién correspondiente
al tramite. Se valida en caso de jubilados que no hayan cobrado pe~siones postario-es
a la fechz de fallecimiento pues de lo contrario no prozede la liberacidn del zago o.
si el importe a recibir lo permite se aplica el descuento por la canticad que

corresponda
Documentos o requisitos

» Estudio de cotizacion con especificacion de 3 aios.

Tipo de documento: Constancia de tiempo cotizado ante =l IPEJAL con la especificacion de
3 anos.

Presentacior: Original.

Descripcion del documento: Impresion que otorga la Direccion de Afiliacion y Vigencia del
IPEJAL (se obtene en el 2° piso de las oficinas centrales).

» Hojz de Servicio

Tipo de documento: Hoja de servicio.

Presentacion: Original.

Descripcion del documento: Formato impreso de la corstancia de siempo de servicio
brindaco z |z Dependencia o Dependencias en que labord, cebe prasentarse cen fecha de

expedic dn no mayor de seis meses.
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e Baja de la Dependencia.
Tipo de documento: Oficio de confirmacion de baja.
Presentacién: Original.
Descripcion del documento: Formato impreso mediantz 21 el cue la Enticad Pat-cnal
confirma la 2aja del servicio por motivo de defuncion. Espacificamente dirigids al Diractor
General del IPEJAL.

e Acta de defuncion.
Tipo de documento: Acta de defuncion.
Presentacién: Original.
Descripcionr del documento: Documento oficial emitido por el Arciivo Cenerer del Estado

que cor-espcnda, con fecha de expedicidon no mayor a un afio.

» Ultimo talén de pago némina.
Tipo de documento: Comprobante de talon de pago de nomina.
Presentacion: Original y copia.
Descripcién del documento: Formato impreso del Ultimc ta 6n de zago ce némina. Debe

reflejar aportaciones hasta la fecha de defuncion.

e Acta de nacimiento.
Tipo de documento: Acta de nacimiento.
Presentacion: Original.
Descripcion del documento: Documento oficial emitido por el Archivo General del Estado
que cor-esponda, con fecha de expedicidn no mayor a un afio. Indispensanlz para acreditar

parentesco cuando es uno de los hijos quien ha cubierto el pago de servicic funerario.

gy A i A T e i I st ok e i JEOR P SR e ¥ oA i g A
49 Avudzs para gastos funerarios, po allecimiento de

T - - P - ; o o e 2
un atiliado en agotiveo con mas ¢ge gier antios de



Tramites y Servicios ",
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

e Acta de nacimiento.

Tipo de documento: Acta de nacimiento.

Presentacién: Original.

Descripcion del documento: Documento oficial emitido por el Archive Genaral del Esmado
que correspenda, con fecha de expedicion no mayor a un afo. Indispenszble para acrecitar
parentesco cuando es uno de los hijos quien ha cubierto e pago de servic'o fanerario.

¢ Acta de matrimonio.

Tipo de documento: Acta de matrimonio.

Presentacian: Original y copia.

Descripcion del documento: Documento oficial emitido 20- el Archrvo General del Estado
que ccrresponda, presentar con fecha de expedicion no mavor a ur afio. £n casc de guien

haya czrride con el gasto funerario fuese la conyuge superst te.

o ldentificacion oficial.

Tipo de documento: |dentificacion oficial con fotografia.

Presentacién: Original y copia.

Descripcion del documento: INE o pasaporte mexicano vigente de la persora que haya

pagado el gasto fuenrario.

» Factura de pago de sepelio o servicios funerarios.

Tipo de documento: Comprobande fiscal de pago.

Preserrtacién: Original y copia.

Descripcion del documento: Comprobante Fiscal de pago cel sepelio o servicios funerar:os.
Debe estar a nombre del beneficiario de Ley (esposa (o), corcubinatio o concubina, hijos o

padres;.

*En casc de que el acta de defuncién y/o de nacimiento se tratara de un documento en idioma
distinto al espafiol debera presentar apostilla, legalizacion y/o treauccion de nstituc:on

autorizada para ello.

Formas de presentacién
. Presencial

Pasos por realizar:
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1. Soliztar cita electréniza.
2. Presentarse en oficinas centrales, Delegaciones Regionales de: PEJAL.

e En linea
Pasos por realizar:
1. No aplica.

e Aplicacion movil
Pasos zor realizar:
1. No aplica

 Telefénica
Pasos por realizar:
1. No anlica.

e SMS
Pasos por rezlizar:
1. No aplica

¢Doénde puedes realizarlo?

o Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Tipo de oficina: Coordinacion de Atencién a Pensionados.

Teléfono: (33) 3208 0340, extension: 1071

Domicilio: Czlle Magisterio 1755, Observatorio, 44266 Guadagjara, Jai.

Entre las calles: Durango y Zzcatecas

Calle posterior: Rafael Camacho

Descripcion de ubicacién: Enfrente de la Secretaria de Infrasstructurz y Obra P(slica
Horarios

Horario de atencion: 08:00 a 16:00

Dias de atencion: lunes a viemes

o Delegacion Puerto Vallarta
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Tipo de oficina: Delegacion Regional Puerto Vallarta

Teléfono: 2222261810

Domidlio: Av. Grandes Lagos #236, Fraccionamiento Fluvial ‘vallarta, 48313, Puerto Vailarta,
Jal.

Entre las czlles: Carlos Jongitud y Rivera del Rio Pitillal.

Calle posterior: No aplica.

Descripcion de ubicacion: Edificio UNIRSE.

Horario de recepcion: 10:00 a 16:00

Dias de atencion de recepcién: lunes a viernes

o Delegacion Ciudad Guzman
Tipo de oficina: Delegacion Regional Ciudad Guzman.
Teléfono: 3414125888
Domicilio: Calle Primero de Mayo #126 Int. 20. Colonia Certro, 4900C, Zapotlan el Grande,
Jal.
Entre las calles: Reforma y Nuiez
Calle posterior: Constitucion
Descripcion de ubicacion: Plaza del Rio.
Horarios
Horario de atencion: 08:00 a 16:00

Dias de atencién: lunes a viernes

» Delegacion Tepatitlan

Tipo de oficina: Delegacion Regional Tepatitlan.

Teléfono: 3787015100

Domiciiio: Av. Matamoros #814 Local 15, 47600, Tepatitlan, Jalisco.

Entre las calies: Calderdn de la Barca y Blvd. Anacleto Gonza ez Flores.

Calle posterior: Lope de Vega

Descripcion de ubicacion: Frente a Plaza los Altos a espalcas de la Certral Zamionera.
Horarios

Horaric de atencion: 08:00 a 16:00

Dias de atencion: lunes a viernes
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Horario de recepcién: 9:00 a 15:00
Dias de atencion de recepcién: lunes a viernes
Horario de entrega: 9:00 a 15:00

Dias de atencion de entrega: martes, jueves y viernes.

Firmas

Elaboracion del Se-vidor P blico aefon defEnlace dedignado por la N_Auto n de Direcior 3enetal de Area
Responsable del Tramite o Servicio i ic’)n Gengfal de Area
Nombre: Lidia Angélica Amaro Gémez Nombre: Benjamin Campos Morales - Karma Livier Madias Guzman

Cargo: Coordinadora de Atenc:cn a Cargo: Encargado Cargc:b'recm.-a General ce Prestaciones
Jubilados
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