Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Nombre de! tramite: Ayuda para gastos funerarios, por falecimiento de un pensionado
Dependancia: Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Entidad federativa: Jalisco

Homoclave: _AL-Ipejal-DGP-048

Modalidad: *Ayuda para gastos funerarios por fallecimientc de un pensionacc.
Personas que han visitado este tramite: De una a dos veces.

Ayuda para gastos funerarios, por fallecimiento de un pensionado
Tramite que -ealizan los beneficiarios de un pensionadc y/c jubiado fzllecido para la
obtencicn da ayuda para gastos funerarios, la ayuda sera pz- el equivalente s dcs meses de

la pension que el pensionado percibia.

¢{Cuando debo realizarlo?
Cuando nubiese fallecido el jubilado y/o pensionado del IPE.AL.

¢Quién puede realizarlo
*En caso de _ubilado fallecido, quien presente certificado o= dafuncion v constancia de los

gastos funerarios realizados.

{Qué obtengo?
Prestacicn ezcndémica denominada ayuda para gastos funerarios, equivelerze a dos meses

de pensiton que percibia el pensionado fallecido.

¢Cual es su vigencia?

No aplica.

iCuanto cuesta?
Gratuito.

:Donde puedo realizar el pago?
No aplica

;Cuantc me tardo?
90 dias raturales.
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Fundamentos juridicos

e Ambito de ordenamiento: Estatal

Tipo de ordenamiento: Ley

Nombre del ordenamiento: Ley del Instituto de Pensiones =e Estadc de Jaiisco.
Articule: 105

Criterios de resolucién

e Procede al cumplir los requisitos de Ley. Asi como la documentacién cer-aspondiente
al tramite. Se valida en caso de jubilados que no hayan cobrado pensiones Doszeriores
a la fecha de fallecimiento pues de lo contrario no procada la liberacion del pago o,
si el importe a recibir lo permite se aplica el descuento por la cantidad que

corresponda.
Documentos o requisitos

e Acta de defuncion.

Tipo de documento: Acta de defuncion.

Presentacion: Original.

Descripcion del documento: Documento oficial emitido por 2l Archive General cel Estado

que corrasponda, con fecha de expedicién no mayor a un afo.

e Acta de matrimonio.

Tipo de documento: Acta de matrimonio.

Presentacion: Original y copia

Descripcion del documento: Documento oficial emitido po- el Archive General del Estado

gue correspernda, presentar con fecha de expedicién no mayor a un afio

¢ Identificazion oficial.

Tipo de documento: Identificacion oficial con fotografia.

Presentacion: Original y copia

Descripcion cel documento: INE o pasaporte mexicano vigente de la personz que realizo el

pago de' gasto funerario.

e Factura de pago de sepelio o servicios funerarios.

Tipo de documento: Comprobande fiscal de pago.
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Presentacion: Original y copia.
Descripcion del documento: Comprobante Fiscal de pago del sepelio o servicios funerarios.

*En casc de que el acta de defuncién y/o de nacimiento se trazz-a de un docLmento en idioma
distinto al espafiol debera presentar apostilla, legalizacian y/o tracucdcén de Instituc on

autorizeda para ello.

Formas de presentacion
e Presencial
Pasos por reziizar:
1. Solicitar cita electrénica.
2. Preseqtarse en oficinas centrales, Delegaciones Regicnales del PEJAL

e En linea

Pasos por realizar:
1. Aplica cuando existe algin caso expuesto en redes y se enters a la Coordinacion de

Atencdn a Jubilados.

e Aplicacion movil
Pasos por reaiizar:
1. Mo apica

e Telefénica
Pasos per reai zar:

1. No aplica.

« SMS
Pasos por reai zar:

1. No aglica

;Dénde puedes realizarlo?
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¢ Institutc de Pensiones del Estado de Jalisco

Tipo de oficina: Coordinacién de Atencién a Pensionados.

Teléfono: (331 3208 0340, extension: 1063 y 1089.

Domicilio: Calle Magiéterio 1155, Observatorio, 44266 Guadalajara, Jal.

Entre las calles: Du-ango y Zacatecas

Calle posterior: Rafael Camacho

Descripcion de ubicacién: Enfrente de la Secretaria de Infrzestructura y Okra Publica.
Horarios

Horario de atencion: 08:00 a 16:00

Dias de atendén: lunes a vie nes

e Deiegacion Puerto Vallarta

Tipo de oficira: De egacion Regional Puerto Vallarta

Teléfono: 3222261810

Domicilio: Av. Grandes Lagos #236, Fraccionamiento Fluvial Vallarta, 48313, Pue-tc Vallarta,
Jal.

Entre las calias: Carlos Jongitud y Rivera del Rio Pitillal.

Calle pesteriar: No aplica.

Descripcion de ubicacion: Ecificio UNIRSE.

Horaric de recepcion: 10:00 a 16:00

Dias de atencion de recepcion: lunes a viernes

o Delegacion Ciudad Guzman

Tipo de oficina: Delegacion Regional Ciudad Guzman.

Teléfono: 3474125888

Domicilo: Calle Primero de Mayo #126 Int. 20. Colonia Cert-o, 4900C, Zepotlan e! Grande,
Jal.

Entre las calles: Reforma y Nufiez

Calle posterior: Constitucion

Descripcion ae ubicacion: Plaza del Rio.

Horarios
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Horario de atencion: 08:00 a 16:00

Dias de atencidon: lunes a viernes

o Delegacion Tepatitlan

Tipo de ofidna: Delegacion Regional Tepatitlan.

Teléfono: 3737015100

Domicilio: Av. Matamoros #814 Local 15, 47600. Tepatitlar, Jalisco.

Entre las calles: Calderdn de |a Barca y Blvd. Anacleto Gonzélez Flores.

Calle posterior: Lope de Vega

Descripcion de ubicacidon: Frente a Plaza los Altos a espalcas de la Central Camioners.
Horarios

Horario de atencion: 08:00 a "6:00

Dias de atencion: lunes a viernes

Horario de recepcion: 9:00 a 15:00

Dias de atencion de recepcién: lunes a viernes

Horario de entrega: 9:00 a 15:00

Dias de atencidon de entrega: martes, jueves y viernes.

Elabaadion del Sersider Fublico eneral de Area

Responsable del Tramite o 3=rvicio /

'ace designado por la
ioh General de Area

Nombre: Lidia Angélica Amaro Goémez Nomkre: Benjamin Campos Morales Nompre Karnez Livier Macias Suzman
Cargo: Coordinadora de Atenco- a Cargo: Encargado Carngo' Direcara Genera de Prestaciones
Jubilados

48 Ayuda para gastos funerarios, por failecimiente de

un pensionado



