Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Nombre del tramite: Tramite de pensién por jubilacién.

Dependencia: Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Entidad federativa: Jalisco

Homoclave: .AL-Ipejal-DGP-047

Modalidad: =Jubilacion por afos cotizados. *Jubilacién por afios de servicio

Personas que han visitado este tramite: De una a dos veces.

Tréamite de pension por jubilacién.
Tramite que -=alizan aquellos afiliados al Instittuo que cumplen con el t empo de cotizacion
de 30 afios o mas para ejercer su derecho a obtencion de la pension.

¢{Cuando debo realizarlo?
A partir de que el afiliado genera el derecho para obtencior de pensién per jubilacion.

:Quién puede realizarlo?
El tramite lo -ealiza nicamente el afiliado y/o aportador vewuntario que se encuentre en los

supuestcs de a Ley DIPE y/o Ley IPEJAL vigente a la fecha de z/ta en el Instiz.o.

:Qué obtenga?
El pago de pensidny las prestaciones previstas en la Ley.

¢Cual es su vigencia?

Desde el momento del otorgamiento de la patente hasta que se genere la baja por d=funcién
o en su defecto, cuando decidiera el pensionado suspender lcs efecios de la pensior. Asi
como reincorporarse a laborar a una dependencia que refleje aportaciones al fondc propias

del régimen onligatorio.

iCuanto cuesta?

Gratuito

¢Doénde puedo realizar el pago?
No aplica

;Cuanto me tardo?
60 dias naturaies.

Observsciones
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Se cumzle con lo dispuesto en Ley
Fundamentos juridicos

o Ambito de ordenamiento: Estatal

Tipo de ordenamiento: Ley

Nombre del crdenamiento:

Ley del IPEJAL

Articule 72y 73. En estricto apego al articulo cuarto transitorio.

Criterios de resolucién
e Acreditarse como titular y/o representante del pensionado. Confirmar la cancelacidn

de Iz vigencia del pago de nomina mensual.
Documentos o requisitos

» Estudio de cotizacion.

Tipo de documento: Constancia de tiempo cotizado ante e IPEJAL.

Presentacion: Original.

Descripcion del documento: Impresién que otorga la Direzcion de Afiliacion y Vigencia del
IPEJAL (se obtiene en el 2° piso de las oficinas centrales).

» Acta de nacimiento.

Tipo de documento: Acta de nacimiento.

Presentacion: Original y copia.

Descripcién del documento: Documento oficial emitide po- el Archivo General del Estado

que cor-espenda, con fecha de expedicion no mayor a un a%o.

e C.UR.P.
Tipo de documento: Constancia de C.U.R.P.

Presentacion: Original.
Descripcién del documento: Formato impreso de la pagina de RENAPO cor fecha reciente.

e Hoja de Servicio
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Tipo de documento: Hoja de servicio.

Presentacién: Original.

Descripcion del documento: Formato impreso de la constancia de tiempo de servicio
brindado a |z Dependencia o Dzpendencias en que labord, debe presentarse cen fecha de

expedicon no mayor de seis mreses.

» Ultimo talén de pago némina.
Tipo de documento: Comprobente de talén de pago de némina.
Presentacion: Original y copia.
Descripcion del documento: Fcrmato impreso del ultimo talon de pago de rémira.

» Comprobante de pagc de aporatacion voluntaria.
Tipo de documento: Comprokante de pago de aportacion voluntaria.
Presentacion: Original y copia.
Descripcion del documento: Formato impreso del Gltimc paco de anorzzcidn voluntaria

realizado. Soio en caso de ser egortador voluntario del IPEJAL.

e Impresion con fecha reciente del R.F.C. emitido pcr el SAT.
Tipo de documento: Constanda que concentra la informacién fiscal cel conzribuvente.
Presentacion: Impreso.
Descripcion cel documento: Formato impreso de la pagina de la pagina ccn fecha reciente.

*Cuando el acta de nacimiento sea un documento emitido en idiomz diferente zl espafiol
debera presentar zpostilla, legalizacion y/o traduccién emitida pcr alguna Institucion

autorizada.

Formas de presentacion
o Presencial
Pasos par rezlizar:
1. Solicizar cita electrénice.
2. Prese~arse en oficinas centrales, Delegaciones Regionales del IPEJA_

En linea
Pasos por realizar:

1. ™o apiica.
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 Aplicacidn movil
Pasos por realizar:
1. No aplica

o Telefonica
Pasos por reaiizar:

1. No aplicz

» SMS
Pasos per reaiizar:
1. No aplica

i(Doénde puedes realizarlo?

e Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Tipo de oficina: Coordinacién de Atencién a Pensionados.

Teléfono: (33) 3208 0340, extension: 1068

Domicilio: Calle Magisterio 1155, Observatorio, 44266 Guacalgjara, Jal

Entre las calles: Durango y Zacatecas

Calle posterior: Rafael Camacho

Descripcion de ubicacién: Enfrente de la Secretaria de Infrasstructura v Obra Pukl ca.
Horarios

Horario de atencién: 08:00 a "6:00

Dias de atencion: lunes a viernes

o Delegacion Puerto Vallarta

Tipo de oficina: Delegacion Regional Puerto Vallarta

Teléfone: 3222261810

Domicilio: Av. Grandes Lagos #236, Fraccionamiento Fluvial Va'larta, 433" 3 Puerzo Vallarta,
Jal.

Entre las calles: Carlos Jongitud y Rivera del Rio Pitillal.

Calle posterior: No aplica.

Descripcion de ubicacién: Edi‘icio UNIRSE.

Horario de recepcion: 10:00 a 16:00
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Dias de atencion de recepcién: lunes a viernes

e Delegacion Ciudad Guzman
Tipo de oficina: Delegacion Regional Ciudad Guzman.
Teléfono: 3474125888
Domicilio: Calle Primero de Mayo #126 Int. 20. Colonia Cert-o, 49009, Zapotlar el Grande,
Jal.
Entre las calles: Reforma y Nufez
Calle posterior: Constitucion
Descripcion de ubicacion: Plaza del Rio.
Horarios
Horario de atencién: 08:00 a 16:00
Dias de atendion: lunes a viernes.

o Delegadon Tepatitlan

Tipo de oficina: Delegacién Regional Tepatitlan.

Teléfono: 3727015100

Domicilio: Av. Matamoros #814 Local 15, 47600, Tepatitlan. .alisco.

Entre las calles: Calderon de la Barca y Blvd. Anacleto Gonza ez Flores.

Calle posteriar: Lope de Vega

Descripcion de ubicacion: Frente a Plaza los Altos a espaldas de la Central Camicnera.
Horerios

Horario de atencién: 08:00 a 16:00

Dias de atencion: lunes a viernes

Horario de recepcion: 9:00 a 15:00

Dias de atencién de recepcion: lunes a viernes

Horario de ertrega: 9:00 a 15:00

Dias de atencién de entrega: martes, jueves y viernes.
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Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco e

Firmas

.
|

ElgbGracion der-Servidor Fublico

,‘f.f"' EnfEcE Zacicn del D rect eral de Area
Responsable del Tramite o Servicio BIFECCIo

Nombre: Lidia Angélica Amaro Somez Nomkre: Benjamin Campos Morales TKanna Lvier Macias Suzmar

Cargo: Coordinadora de Atencién a Cargo: Encargado

Cargr Diracwora General de Prestaciones
Jubilados
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