Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Nombre del tramite: Reactivacion de pagos mensuales de ia ndmina de pensionacos.
Dependanciza: Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Entidad federativa: Jalisco

Homoclave: _AL-Ipejal-DGP-046

Modalidad: ~o aplica

Personzs que han visitado este tramite: De una a dos vecss.

Reactivacién de pagos mensuales de la ndmina de pensicnados.

Habilitacion e pagos que por algin motivo el jubilado, derechohabiente 2 ben=ficiario no
puedo realizar en tiempo y forma, siempre y cuando sean pzgos cuya fecha dz pago original
no sea mayor de 2 afios a la fecha de la solicitud.

¢Cuando debo realizarlo?
Cuando axisten algiin impedimento para cobro de pagos pendientes por disgers dn (directo
en ventzanilla de banco) o para recoger cheque derivado ce pensior alimerticia. Asi en el

supuesto de sufrir robo o asalto y pierde el cheque.

{Quién puede realizarlo?
El tramite lo realiza dnicamente el titular de la pension y/o el representarte por él designzdo.

¢{Qué obtengo?
*Reactivaciér de pagos que realiza el Ipejal a pensionados, derechohabientes y bensficiarios

por conceptc de pensién que han perdido vigencia.

¢Cual es su vigencia?
90 dias & parzir de la emision del pago de la obligacion.

¢Cuanto cuesza?
Gratuito.

¢Donde puedo realizar el pago?

No aplica

;Cuanto me tardo?
3 a 4 dias habiles.
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Observacionies

Se debe registrar y procesar el movimiento en la Coordinacior ce Atencidn a Juoilados. quien
tiene ccntacto con el interesado y/o titular. Se envia peticion de eactivaci¢n y/c reposicion

de checue a ;a Direccion de Administracion de Fondos.
Fundamentes juridicos

e Ambito de ordenamiento: Estatal
Tipo de ordenamiento: Ley
Nombre del ordenamiento: Ley del Instituto de Pensiones del Estado ce Jalisco

Articulo: 23,59y 163.

Criterios de resolucion
e Acraditarse como titular y/o representante del pensionadc. Confirma- Iz zanzelacidn

de Iz vigencia del pago de nédmina mensual.
Documentos o requisitos

o Identificacion oficial.

Tipo de documento: Identificacion oficial con fotografia.
Presentacion: Original y copia.

Descripcién del documento: INE o pasaporte mexicano vicente

s Cheque de pago de pensién alimenticia.

Tipo de documento: Cheque nominativo.

Presentacion: Original y copia.
- Descripcion del documento: Cheque original rebotado por el banco. Nacesario solo
en caso de soilicitar reposicion de cheque por pago de pension alimerticia.

Observeciones

En casc de pago por cheque nominativo, cuando se trate de robo o extra~o se pide oficio
petitoric como antecedente de la situacion planteada por e/ beneficiario des chegue e inicar
la investigacion respecto a si fue cobrado o no, pues en base a ello se eleva ia peticion de

reposicion.
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Formas de presentacion
e Presencial
Pasos por reaiizar:
1. Presentarse en oficinas centrales, Delegaciones Regionzles del IPEJAL.

e En linea
Pasos por rezlizar:
1. ™o anlica.

e Aplicacidn movil
Pasos por realizar:

1. ™o apilica

e Telefonica

Pasos por realizar:

1. No aplica

» SMS
Pasos por reaiizar:
1. No aplica

¢Donde puedes realizarlo?

e Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Tipo de oficina: Coordinacion de Atencion a Jubilados.

Teléfono: (331 3208 0340, extension: 1057

Domicilio: Calle Magisterio 1155, Observatorio, 44266 Guacalgjara, Je .

Entre las calles: Durango y Zacatecas

Calle peosterior: Rafael Camacho

Descripcion ce ubicacion: Enfrente de la Secretaria de Infraestructura y Oora Publ'ca.
Horarios

Horaric de atencién: 08:00 a 16:00

Dias de atencién: lunes a viernes



Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

¢ Delagacion Puerto Vallarta

Tipo de oficina: Delegacion Regional Puerto Vallarta

Teléfono: 3222261810

Domicilio: Av. Grandes Lagos #236, Fraccionamiento Fluvial Vallarta, £48513. Puerto Vallarta,
Jal.

Entre las calles: Carlos Jongitud y Rivera del Rio Pitillal.

Calle posterior: No aplica.

Descripcion de ubicacion: Edificio UNIRSE.

Horario de recepcion: 10:00 a 16:00

Dias de atencion de recepcion: lunes a viernes

e Delegacion Ciudad Guzman
Tipo de oficina: Delegacion Regional Ciudad Guzman.
Teléfono: 34°4125888
Domicilio: Czlle Primero de Mayo #126 Int. 20. Colonia Centro, 490CC, Zapctlan el Grande,
Jal.
Entre las calles: Reforma y Nufez
Calle posterior: Constitucion
Descripcion de ubicacion: Plaza del Rio.
Horarios
Horario de atencion: 08:00 a 16:00

Dias de atencion: lunes a vierres

« Deiegacion Tepatitlan

Tipo de oficina: Delegacion Regional Tepatitlan.

Teléfono: 3787015100

Domiciiio: Av. Matamoros #814 Local 15, 47600, Tepatitlan Jalisco.

Entre las calles: Calderon de la Barca y Blvd. Anacleto Gonzalez Flores.

Calle posteriar: Lope de Vega

Descripcion de ubicacion: Frente a Plaza los Altos a espaldas de la Ceatral Camicnera.
Horarios

Horaric de atencion: 08:00 a 16:00
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Dias de atenddn: lunes a viernes

Horario de recepcion: 9:00 a 15:00

Dias de atencién de recepcion: lunes a viernes
Horario de entrega: 9:00 a 15:00

Dias de atencion de entrega: martes, juevas y viernes.

Firmas

Elab6racion del Senvidor Pmolico

Responsable del Tramite o Servicio

Nombre: Lidia Angélica Amaro Gomez Nombre: Benjamin Campos Morales

Cargo: Coordinadora de Atenciz~ a Cargo: Encargado

Jubilados

£or72 = Enl ;;Zﬁign_ado por la : \\)ﬁkﬁﬁdéﬂ del Dirsc neral de Area
péccion General de Area

: Karira Livier Macias Guzman

Carg%v Directzre General de Prestaciones
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