Tramites y Servicios
Iinstituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Nombre del tramite: Aclaracion de pago mensual de némina.
Dependencia: Instituto de Pensiones del Estado de Jaliscc
Entidad federativa: Jalisco

Homoclave: . AL-Ipejal-DGP-045

Modalidad: Mo aplica

Personas que han visitado este tramite: Una sola vez.

Aclaracién de pago mensual de ndmina.
Atencion personalizada respecto a alguna duda relacionaca zon algin impzrte ¢ concasto

de pagc en .a ndmina mensual del pensionado.

;Cuando debo realizarlo?
A partir de |z autorizacién de la pension y durante el tiemoo que la patenzz de n2nsionado

mantenga vigencia, en el momento que lo requiera.

{Quién puede realizarlo?
El tramite lo realiza Unicamente el titular de la pensidn y/o 2! representante por él designado.

¢{Qué obtengo?
*Informacién y asesoria respecto de los pagos mensuales por concepto de nansion.

¢Cual es su vigencia?
Desde [z fecha de presentacién hasta la muerte del pensionadac.

¢Cuanto cuesta?

Gratuitc

¢Dénde puedo realizar el pago?

No apliza

{Cuanto me tardo?

3 a 4 dizs haoiles.

Observazionss

El tiempo de respuesta depende la situacién de la que derive la duda.

de nédmina.
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Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Fundamentes juridicos

Ambito de ordenamiento: Estatal

Tipo de ordenamiento: Ley

Nombre del ordenamiento: Ley del Instituto de Pensiones del Estadc de Jal sco
Articulo: 23 v 24

Criterios de resolucion

e Acreditarse como titular y/o representante del pensionado.
Documentos o requisitos

» Identificacion oficial.

Tipo de documento: Identificacion oficial con fotografia.
Presentacién: Original y copia.

Descripcion del documento: INE o pasaporte mexicano vigente

» Estado de cuenta bancaria reciente.

Tipo de documento: Estado de cuenta bancario.

Presentacion: Impresion oficial del formato emidido por la I-stitucion banca-ia.
Descripcion del documento: Forma impresa oficial emitida por la Inszituci¢r bancaria de la
preferencia cel pensionado. El documento debe reflejar I2s movimentos a la fecha del
periodo que desea aclarar. Este es necesario siempre y cuanco el pago de pension lo reciba

via tarjeta de dénito.

» Acumulado de pagos

Tipo de documento: Acumulado anual de percepciones y ceducciones de la némina
de jubilzdos.

Presentaciomn: Impresion.

Descripcion del documento: Forma impresa obtenida de la aplicacién Mi Cuesnta
IPEJAL.

Formas de presentacion
e Presencial

Pasos por realizar:
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1. Presentarse en oficinas centrales, Delegaciones Rezionales del |pe al

e En linea
Pasos por realizar:
1. No aplica.

» Aplicacion movil
Pasos por rezlizar:

1. No anlica

» Telefénica
Pasos por rezlizar:
1. No aplica.

e SMS
Pasos for realizar:
1. No aplica

;Doénde puedes realizarlo?

e Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Tipo de oficina: Coordinacién de Atencién a Jubilados.

Teléfono: (33) 3208 0340, extensiéon: 1057.

Domicilio: Czlle Magisterio 1155, Observatorio, 44266 Guadalajara, Ja..

Entre las calles: Durango y Zacatecas

Calle posterior: Rafael Camacho

Descripcion de ubicacion: Enfrente de la Secretaria de Infrasstructura y Obra Plpl ca
Horarios

Horario de atenciéon: 08:00 a 16:00

Dias de atencion: lunes a viernes

o Delegacion Puerto Vallarta
Tipo de oficina: Delegacion Regional Puerto Vallarta
Teléfono: 3222261810
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Domicilio: Av. Grandes Lagos #236, Fraccionamiento Fluviz| Vallarta, £837 3, Puarto YYallarta,
Jal.

Entre las calles: Carlos Jongizud y Rivera del Rio Pitillal.

Calle posterior: No aplica.

Descripcion de ubicacién: Edificio UNIRSE.

Horario de recepcion: 10:00 a 16:00

Dias de atencion de recepcion: lunes a viernes

o Delegadon Ciudad Guzman
Tipo de ofidna: Delegacion Regional Ciudad Guzman.
Teléfono: 5414125888
Domidilio: Zalle Primero de Mayo #126 Int. 20. Colonia Cantro 49000, Zapotlan el Grande,
Jal.
Entre !as calles: Reforma y Nufiez
Calle posterior: Constitucion
Descripcion de ubicacion: Plaza del Rio.
Horarios
Horario de atencion: 08:00 a 16:00

Dias de atencion: lunes a viernes

e Delegacion Tepatitlan

Tipo de oficina: Delegacion Regional Tepatitlan.

Teléfono: 3787015100

Domicilio: Av. Matamoros #814 Local 15, 47600, Tepatitlan, Jalisco.

Entre las calles: Calderon de la Barca y Blvd. Anacleto Gorzalez Flores.

Calle posterior: Lope de Vega

Descripcion de ubicacion: Frente a Plaza los Altos a espaldas de la Centra Camicnera.
Horarios

Horario de atencién: 08:00 a 16:00

Dias de atencion: lunes a viernes

Horario de recepcion: 9:00 a 15:00

Dias de atencion de recepcion: lunes a viernes

Horario de entrega: 9:00 a 15:00

Dias de atenzion de entrega: martes, jueves y viernes.
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; . Jalisco
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco seem s 1200

Firmas

P

Elébbracion del Servidor F iblico
Responsable del Tramite = Servicio

ctor Genera de Area

Nombre: Lidia Angélica Amarz Sdmez Nombre: Benjamin Campos Morales : Kerna Livier Macias Guzmén
Cargo: Coordinadora de Atenzi<n a Cargo: Encargado 0: Direzdora General de Prestaciones
Jubilados

45 Aclaracidon de pago mensual de néd=m na.
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