Tramites y Servicios
instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Nombre del tramite: Emision de constancia de pensionados y jubilados.

Dependeancia: Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Entidad federativa: Jalisco

Homoclave: .AL-Ipejal-DGP-043

Modalidad: ~Impresién de constancia de jubilados. *Impresié~ de consiancia a
derecho=abientes. *Impresion de constancia a beneficiarios.

Personas que han visitado este tramite: Una vez.

Emisién de constancia de pensionados y jubilados.
Emision de constancia con fotografia del jubiado, derechchabienze o oeneficiario del
Instituto de [PEJAL.

;Cuandc debo realizarlo?
Durante el tiempo que la paterte de pensionado mantenga vigencia, en el momentc que o

requiera.

;Quién puede realizarlo?
El tramite lo realiza el jubilado, derechohabiente y/o beneficiaro, asi ccmc 2! rep-esentante
inscrito el pensionado fallecido o en activo. En caso de que el oeneficiatic sea mencr de

edad deoe presentarse acompefado por el tutor legal.

¢{Qué obtengo?
*Impresidn de la constancia con fotografia que lo acredita ccme pensionacc el IPEJAL.

¢Cual es su vigencia?
Desde la fechz de presentacién hasta la muerte del pensionado.
;Cuanto cuesia?

Gratuito

;Doénde puedo realizar el pago?

No aplicz

¢{Cuanto me tardo?

Mismo dia.
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Observaziches

Se otorga impresion al momento.
Fundamentos juridicos

e Ambito de ordenamiento: Estatal

Tipo de ordenamiento: Ley

Nombre del ardenamiento: Ley de Pensiones del Estado de Jalisco
Articulo: 22

Criterios de resolucion

e Mismo diz. Se emite una vez que se ha validado la superv vencia de! nensionado y su
vigencia de derechos.

Documentos o requisitos

e Identificacion oficial.

Tipo de documento: Identificacién oficial con fotografia.

Presentacion: Original.

Descripcion del documento: INE o pasaporte mexicano vigente

Ademas presentar, una fotografia tamafio infantil a color y/o blanco y negro, reciente.

Formas de presentacion

¢ Presencial

Pasos pcr realizar:
1. Presentarse en oficinas certrales, Delegaciones Regionares del Ipejal.

e En linea

Pasos pcr realizar:
1. No aplica

e Aplicacion mavil

Pasos pcr reaiizar:

1. No aplica
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e Telefénica
Pasos por reziizar:

1. Noapica

» SMS
Pasos por reziizar:
1. Noapica

¢Doénde puedes realizarlo?

» Institutc de Pensiones del Estado de Jalisco

Tipo de oficina: Coordinacién de Atencion a Jubilados.

Teléfone: (33} 3208 0340, extension: 1061 - 1071.

Domicilio: Cal e Magisterio 1155, Observatorio, 44266 Guadalajara, Jal.

- Entre las calles: Durango y Zacatecas

Calle posterior: Rafael Camacho

Descripcién ae ubicacion: Enfrente de la Secretaria de Infraestructura v Obrz Publica.
Horarios

Horario de atencién: 08:00 a 16:00

Dias de atencion: lunes a vierres

o Delegacion Puerto Vallarta

Tipo de oficina: Delegacién Regional Puerto Vallarta

Teléfone: 3222261810

Domicilio: Av. Grandes Lagos #236, Fraccionamiento Fluviai Val arta, £8313, Puerzo Vallarza,
Jal.

Entre las calles: Carlos Jongitud y Rivera del Rio Pitillal.

Calle posterior: No aplica.

Descripcion de ubicacién: Edificio UNIRSE.

Horario de recepcion: 10:00 a 16:00

Dias de atencion de recepcién: lunes a viernes

e Delegacion Ciudad Guzman
Tipo de oficina: Delegacion Regional Ciudad Guzman.
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Teléfono: 3474125888
Domicilio: Calie Primero de Mayo #126 Int. 20. Colonia Certro, 43000 Zapotlan el Grance,
Jal.
Entre las calles: Reforma y Nufiez
Calle posterior: Constitucion
Descripcion de ubicacion: Plaza del Rio.
Horarios
Horario de atencién: 08:00 a 16:00

Dias de atencion: lunes a viernes

e Delegacion Tepatitlan

Tipo de oficina: Delegacion Regional Tepatitlan.

Teléfonc: 3787015100

Domicilio: Av Matamoros #814 Local 15, 47600, Tepatitlan, Jalisco.

Entre las calles: Calderon de la Barca y Blvd. Anacleto Gonzalez Flores.

Calle posterior: Lope de Vega

Descripcion de ubicacion: Frente a Plaza los Altos a espaldes de la Central Camicnera.
Horarios

Horario de atencion: 08:00 a 16:00

Dias de atencion: lunes a viernes

Horario de recepcion: 9:00 a 15:00

Dias de atencion de recepcion: lunes a viernes

Horario de ertrega: 9:00 a 15:00

Dias de atencion de entrega: martes, jueves y viernes.

Firmas
ElabefaciorrdetSernvidor Punlico Vzlidacion del Enlace designado por la K/ heffizacior del Directo=B8neral de Area
Responsable del Tramrite o Semvcio Direccién General de Area ]
Nombre: Lidia Angélica Amaro Gamez Nomore: Benjamin Campos Morales mbre: Karina _ivier Macias Guzman
Cargo: Coordinadora de Atenciém a Cargo: Encargado Cargp: Directora General de Prestacicnes
Jubilados
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