Tramites y Servicios
instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Nombre del tramite: Registro de supervivencia.

Dependencia: Instituto de Persiones del Estado de Jalisco

Entidad federativa: Jalisco

Homoclave: .AL-Ipejal-DGP-041

Modalidad: *Registro de supervivencia a jubilados. ™Registro de supervivencia a
derechchabiantes. *Registro de supervivencia beneficiarios.

Personas que han visitado este tramite: Con poca frecuencia pues cesde el momento en
gue se racibe a documentacién completa se da fecha tentativa de autcrizac 6n. En el menor

de los casos, una vez. Pues buscan asegurarse que se recibid el sobre que erviaron.

Registrc de supervivencia.
Tramite en e que por obligacion anual del pensionado, jubiladc, de-echohabiente y
beneficiario debe confirmar supervivencia ante el Instituto de Pensiones del Estzdc de Jalisco.

Se realiza en los meses de enero a marzo de cada afio.

¢{Cuandc debo realizarlo?
Cada afo durante los meses de enero, febrero y marzo; narz efectcs de ctorcamientc y

conservacion de la pension.

{Quién puede realizarlo?
El tramize lo -ealiza el jubilado, derechohabiente y/o beneficiario de la parsidn. £n casc de
que el beneficiario sea menor de edad debe presentarse acompafadc oor el tutor legal.

{Qué obtengea?
La conse-vacian de los pagos ae pension y de la obtencion de las prestacicnas que derivan

del tipo de pensidon que se le haya autorizado.

¢Cual es su vigencia?
Desde la fecha de presentacion hasta la muerte del pensianado (cLanco el fallecimiento

ocurre en el mismo ejercicio fiscal en que se registro la supery vencia). Por lo comin es anual.

¢{Cuanto cuesza?
Gratuito. Excezto cuando el jubilado recurre al envio de conszancia médica 2 ce supervivencia
a través de pagueteria y/o de su preferencia. Las tarifas dependen de si se trata de un envio

foraneo (del interior de la Republica) o si proviene de algin 2ais en el axtran ero.
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¢Donde puedo realizar el pago?

No aplica

{Cuantc me tardo?
1 dia haoil.

Fundamentos juridicos

e Ambito de ordenamiento: Estatal
Tipo de ordenamiento: Ley
Nombre del ordenamiento: Ley del Instituto de Pensiones de Estado ce Jaiisco.

Articulo: 60 tercer parrafo.

Criterios de resolucién
e Se resuelve al momento mientras el se presente INE o pasaporte mexicanc vigente en

orginal.
Documentos o requisitos

» Idenrtificacién oficial.

Tipo de documento: Identificacion oficial con fotografia.
Presentacion: Original y copia.

Descripcion del documento: INE o pasaporte mexicano vigerte

» Constancia de superviviencia.

Tipo de documento: Constancia.

Presentacion: Original.

Descripcion del documento: Constancia reciente, con sellc y ndmero de cedula emitida por
el médico familiar o en su defecto, si radica en otro pais, cerzificado de supervivencia recizante
emitido oor ia oficina consular mexicana o del pais de residencia (si es redazzadc en idioma

distinto al espafol deberd presentar traduccion o apostille).

Observecionss:
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Se requiere solo en caso de que por prescripcion medica el pensionadc no pueda presentarse
a realizar el ramite de manera personal ante las oficinas del Instituto o, cuar.cdo el pensionado

radique actuslmente en el extranjero.

e Constancia de estudios.
Tipo de documento: Constancia de estudios con calificacicres.
Presentacién: Original.
Descripcion del documento: Documento oficial emitico por la Direccion del plantel
educativo perteneciente al Sistema Educativo Nacional, con facha ce expeadicion reciente,

(aplica para nijos menores y mayores de edad estudiantes).

Formas de presentacion
e Presencial
Pasos por reaiizar:
1. Presentarse en oficinas centrales, Delegaciones Regionales del Ipeja. Unidades
Médicas, asi como en los mddulos de atencién de PCP. En estos Jltimes so o al reaizar
tramite de préstamo. Cobro por dispersion en banco. Envio nosta: de certificados

médicos

 En linea
Pasos por reaiizar:
1. No aplica

e Aplicacidon movil
Pasos pzr reaiizar:

1. Mo apiica

e Telefonica
Pasos por reaiizar:
1. Noapica

* SMS
Pasos por reaiizar:
1. Mo aplica
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¢(Donde puedes realizarlo?

e Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Tipo de oficina: Coordinacion de Atencidn a Pensionados.

Teléfono: (33) 3208 0340, extensiéon: 1061 - 1071

Domicilio: Czlle Magisterio 1755, Observatorio, 44266 Guadalajara, Ja..

Entre las calles: Durango y Zzcatecas

Calle posterior: Rafael Camacho

Descripcion de ubicacién: Enfrente de la Secretaria de Infrzestructurz y Obra Pinlica
Horarios

Horario de atencion: 08:00 & 16:00

Dias de atencién: lunes a viemes

o Delegacion Puerto Vallarta

Tipo de oficina: Delegacion Regional Puerto Vallarta

Teléfono: 3222261810

Domicilio: Av. Grandes Lagos #236, Fraccionamiento Fluvial Vallarta, 48313, Puerto Vallarta,
Jal.

Entre las calles: Carlos Jongitud y Rivera del Rio Pitillal.

Calle pasterior: No aplica.

Descripcion de ubicacion: Ed ficio UNIRSE.

Horario de recepcién: 10:00 & 16:00

Dias de atencion de recepcion: lunes a viernes

e Delegacion Ciudad Guzman
Tipo de oficina: Delegacion Regional Ciudad Guzman.
Teléfono: 3474125888
Domicilio: Czlle Primero de Mayo #126 Int. 20. Colonia Centro, 490C0, Zapotlan el Grande,
Jal.
Entre las calles: Reforma y Nuiiez
Calle posterior: Constitucién
Descripcion de ubicacion: Plaza del Rio.
Horarios

41 Regisiro de suparvivencia.
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Horario de atencion: 08:00 a 16:00
Dias de atencioén: lunes a viernes

e Delegacion Tepatitlan

Tipo de oficina: Delegacion Regional Tepatitlan.

Teléfono: 3737015100

Domicilio: Av. Matamoros #814 Local 15, 47600. Tepatitlar. Jalisco.

Entre las calles: Calderdn de |a Barca y Blvd. Anacleto Gonzélez Flores.

Calle posterior: Lope de Vega

Descripcién de ubicacién: Frente a Plaza los Altos a espalcas de la Central Camionera.
Horarios

Horario de atencion: 08:00 a 16:00

Dias de atencién: lunes a viernes

Horario de recepciéon: 9:00 a 15:00

Dias de atencion de recepcion: lunes a viernes

Horario de entrega: 9:00 a 15:00

Dias de atencion de entrega: martes, jueves y viernes.

Nota: Ademazs de /o anterior, este tramite puede realizarse al acucir a consulta médica
exclusivamerite para los derechohabientes de /a Unidades Médicas Famiiiares del IPEJAL
(UNIMEF), asi como cuando se cobra la pension personalmeante en veritanillas de Banamex y
Bancomer. Es decir, cuando el pago no se realiza mediante tarjeta de d2vitc de alguna

sucursar bancaria.

Firmas
Elab r Publico Validacion del Enlace designado por la C&H{acéﬂ del Di eneral de Area
Responsable del Trarite o Servicio ) Direccion General de Area
Nombre: Lidia Angélica Amaro Z&mez Nombre: Benjamin Campos Morales NomJ!e: Karne L.vier Macias Guzmar
Cargo: Coordinadora de Atencar a Cargo: Encargado Cardo: D reciora Gereral de Prestacianes
Jubilados
41 Regis-ro de supervivencia



