Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Nombre del tramite: Tramite de prestacién econdmica por fallecimierto d= un pensionado,
Hijos mzyores de edad estudiantes hasta 25 afios y/o dependientes econémizos
Dependencia: Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Entidac federativa: Jalisco

Homoc!ave: .AL-Ipejal-DGP-040

Modalicad: *Hijos mayores de edad estudiantes hasta 25 afcs y/o depencientes
econom:cos.

Personas que han visitado este tramite: Con poca frecuencis pues cesde el momento en

que se recibe a documentacion completa se da fecha tentativa de autorizacian.

Tramite de prestacion econdomica por fallecimiento de un pensionado, Hijos mayores de
edad estudiantes hasta 25 afios y/o dependientes econdmicos

Tramite que oresentan los beneficiarios de Ley de un pensionado ante el PEJAL para obtener
la prestacion econdmica por fallecimiento de un pensicnado, prestazién cominmente

conocida como media pensién o pension por fallecimiento de un jubiladc ¢ pensionado

;Cuando debo realizarlo?
Cuando “alleca el pensionado o jubilado.

¢Quién puede realizarlo?
El tramite lo -ealiza Gnicamente el posible beneficiario de la media pension. En caso de que
el benefiziaric sea menor de edad el tramite lo realiza el tuto- 'egal.

¢{Qué obtengs?
Las prestaciones de Ley derivadas de la defuncién de un pensionado.

¢Cual es su vigencia?
Dias habiles
¢(Cuanto cuesta?

Gratuito

¢Dénde puedo realizar el pago?
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No aplica

¢Cuantc me tardo?
120 dias naturales.

Fundamentes juridicos

o Ambito de ordenamiento: Estatal
Tipo de ordenamiento: Ley
Nombre del ordenamiento: Ley del Instituto de Pensiones cel Estado de Jai'sco.

Articulo: Articulo cuarto transitorio.

Criterios de resolucion
e Meciante presentacion en el cuadro de derechohabienzes que aatorizz el Consejc

Directivo aca mes.
Documentos o requisitos

1.GENERALES DEL PENSIONADO.

e Acta de dgefuncion.

Tipo de documento: Acta de defuncion.

Presentacion: Original.

Descripcion cel documento: Documento oficial emitido por el Arch vo General del Estado
que corraspordg, con fecha de expedicion no mayor a un afno.

2. HIJOS MAYORES DE 18 A 25 ANOS ESTUDIANTES EN EL SISTEMA EDLCATRYO NACIONAL.
e Acta de nacimiento.

Tipo de documento: Acta de nacimiento.

Presentaciom: Original.

Descripcion del documento: Documento oficial emitido por 2l Archivo General del Estzado
que correspcrda, con fecha de expedicidon no mayor a un afio
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e Constancia de estudios.
Tipo de documento: Constancia de estudios con calificaciones.
Presentacién: Criginal.
Descripcion del documento: Documento oficial emitido por la Zireccidn del olantel
educat vo parteneciente al Sistema Educativo Nacional, con fecha ce expedicdn reciente
(mayores de 18 a 25 afios).

o Impresion con fecha reciente del R.F.C. emitido por el SAT.
Tipo de documento: Constancia que concentra la informacion fiscal del contribuyente.
Presentacién: Impreso.
Descripcior del documento: Formato impreso de la pagina de la pagma cor fecna recierte.

o Identificacion oficial.
Tipo de documento: Identificacion oficial con fotografia.
Presentacién: Original y copia.
Descripcion del documento: INE o pasaporte mexicano vigente (en caso de ser maycres de
edad).

3. EN CASO DE QUE EXISTA TUTOR

e Juicio de tutela.
Tipo de documento: Resolucién emitida por el juzgado.
Presentacion: Copia certificada.
Descripcion del documento: Copia certificada del juicio de zutela que contenga todas y cada

una de las ezapas incluida la sentencia.

o Acta de nacimiento.
Tipo de documento: Acta de nacimiento.
Presentacion: Original.
Descripcion del documento: Documento oficial emitido por el Archivo General del Estzdo

que corraspcnda, con fecha de expedicién no mayor a un afio
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e |dentificaciéon oficial.

Tipo de documento: Identificacion oficial con fotografia.
Presertacién: Original y copia.

Descripcion del documento: INE o pasaporte mexicano vigente

e Impresién con fecha reciente del R.F.C. emitido por el SAT.

Tipo de documento: Constancia que concentra la informaciér fiscal el contribayente.
Preserttacién: Impreso.

Descripcion del documento: Formato impreso de la pagira de la pagina cor fecka reciente.

4. HUOS IMPOSIBILITADOS.

e Acta de nacimiento.

Tipo de documento: Acta de nacimiento.

Presentacion: Original.

Descripcion del documento: Documento oficial emitido por el Archwo Gerera: del Estado

que cor-esponda, con fecha de expedicién no mayor a un afo.

o Dictamen o resumen de invalidez.

Tipo de documento: Valoracidn y/o diagndstico.

Presentacion: Original.

Descripcion del documento: Presentacion por escrito de lz valoracion o diagnostizo emitida
por la Institucion que le brinda oficialmene los servicios medcos, debe contar con fezha de

emision actualizada.

¢ Impresian con fecha reciente del R.F.C. emitido por el SAT.

Tipo de documento: Constancia que concentra la informacion fiscal del contribuyente.
Presentacién: Impreso.

Descripcior del documento: Formato impreso de la pagina de la pagina con fecha reciente.

Observaciones:
*Si su caso corresponde a este apartado, favor de consultar conisultar 'os requisitos como

tutor, pues se requeriran de manera adjicional.




Tramites y Servicios
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

*En caso de hijos mayores de edad con presunta enfermedad mental debera presentar
copia cetificada del juicio de interdiccion, de igual modo e acta de nacimianto derera

traer la nota marginal referente al estado de interdiccion.

*En casc de que el acta de defuncién o de nacimiento fuaran emit das e~ un pais o idioma
diferent= al espanol deberd presentar su apostilla, legalizazion yfo traduccion de alguna

Inszitucidn autorizada para ello.

Formas de presentacion
e Presencial
Pasos por realizar:
1. Solicitar cita electrénica.
2. Presentarse en ventanilla de atencion a jubilados con la documentacion indicaca en
el formato.
3. Esperar el periodo que marca la Ley para su resolucion.
4. Recioir la llamada de parte de Call Center para enterarse de @ gp aprobacion ze la
orestzcion, asi como la fecha y hora en que debera presentarse ante en las oficinas
centrzles para conocer sus derechos y obligaciones como beneficiario de una media

nension.

 En linez
Pasos por realizar:
1. No aplica

e Aplicacion movil
Pasos por realizar:
1. No aplica

o Telefénica
Pasos por realizar:

1. No aplica.
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o SMS
Pasos oor realizar:
1. No aplica

¢{Doénde puedes realizarlo?

e Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Tipo de oficina: Coordinacién de Atencién a Pensionados

Teléfono: (33) 3208 0340, extension: 1062 y 1067.

Domicilio: Calle Magisterio 1155, Observatorio, 44266 Guade gjara, .al.

Entre lzs calles: Durango y Zacatecas

Calle posterior: Rafael Camacho

Descripcion de ubicacién: Erfrente de la Secretaria de Inf-aestructu-z y Okra Publica.
Horarios

Horario de atencion: 08:00 a 16:00

Dias de atencion: lunes a viernes

e Delegacion Puerto Vallarta

Tipo de oficina: Delegacién Regional Puerto Vallarta

Teléfono: 3222261810

Domiciiio: Av. Grandes Lagos #236, Fraccionamiento Fluvial Vallarta 48313, Puer-o Valiarta,
Jal.

Entre las calles: Carlos Jongitud y Rivera del Rio Pitillal.

Calle posterior: No aplica.

Descripcion de ubicacion: Edificio UNIRSE.

Horario de recepcion: 10:00 a 16:00

Dias de atencion de recepcién: lunes a viernes

» Delegacion Ciudad Guzman

Tipo de oficina: Delegacion Regional Ciudad Guzman.

Teléfono: 3414125888

Domicilio: Calle Primero de Mayo #126 Int. 20. Colonia Cenzro, 49000, Zapotlan el Grande,

Jal.
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Entre las calles: Reforma y Nufiez

Calle posterior: Constitucion

Descripcion de ubicacion: Plaza del Rio.
Horarios

Horario de ztencion: 08:00 a 16:00

Dias de atencién: lunes a viernes

o Delegacion Tepatitlan

Tipo de oficina: Delegacion Regional Tepatitlan.

Teléfono: 3737015100

Domicifio: Av. Matamoros #814 Local 15, 47600, Tepatitlar, Jalisco.
Entre las calles: Calderdn de la Barca y Blvd. Anacleto Gonzéalez Flores

Calle posterior: Lope de Vega

Descripcion de ubicacion: Frente a Plaza los Altos a espalcas de la Central Camionera.

Horarios
Horario de atencion: 08:00 a 16:00
Dias de atencion: lunes a viernes
Horario de recepcién: 9:00 a 15:00
Dias de atencion de recepcion: lunes a viernes
Horario de entrega: 9:00 a 15:00
Dias de atencion de entrega: martes, jueves y viernes.

Firmas

Elafforacion del Servidor Puslico
Responsable del Trarmite o Servicio -

Nombre: Lidia Angélica Amaro Z6mez

Cargo: Coordinadora de Atencior a Cargo: Encargado

Jubilados

—/Vali
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ombre: Benjamin Campos Morales
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: Karre Livier Mackas Suzman

eneral de Area

Cargo Direcicra General de P-estaciones




